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บทคัดย่อ
 กาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน และ 2) วิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้สอน จ�านวน 6 คน ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เครื่องมือวิจัย คือ แบบการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Form) และแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Form) วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรม ATLAS.ti ผลการวิจัยปรากฏดังนี้
 1) สภาพปัจจบุนัของการจดัการเรยีนการสอน พบว่า โรงเรียนจดัการสอนแบบปรกตโิดยใช้หลกัสตูรแกนกลาง
ของกระทรวงศึกษาธิการ และการสอนแบบวอลดอร์ฟ (Waldorf) ครูสอนโดยใช้ภาษามือ สอนแบบองค์รวม การใช้
รปูภาพ บทบาทสมมต ิและวดิโีอประกอบการสอน โรงเรยีนสนบัสนนุงบประมาณการผลติสือ่การสอนแก่ครู 2) จดุแขง็ 
พบว่า โรงเรียนมีการวางแผนการจัดครูประจ�าชั้น ครูมีความสามารถในการจัดท�าหลักสูตร สถานศึกษา และหลักสูตร
รายวิชา โรงเรียนจัดอบรมและทดสอบภาษามือแก่ครู ครูน�ากระบวนการวิจัยมา แก้ปัญหาการเรียนการสอน ครูใช้ 
วธิกีารสอนแบบบรูณาการ และโรงเรียนอ�านวยความสะดวกด้านอปุกรณ์การสอนแก่คร ูจุดอ่อน พบว่า งบประมาณการ
ผลิตสื่อการสอนไม่เพียงพอ ครูขาดความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย และด้านการใช้เทคโนโลยี โอกาส พบว่า ประเทศไทย 
มีการส่งเสริมการศึกษาส�าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยหน่วยงานภาครัฐให้การช่วยเหลือ และ
มอบสิ่งอ�านวยความสะดวกในการจัดการศึกษา และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา อุปสรรค พบว่า นโยบาย
การจดัการศกึษายากต่อการน�ามาปฏบิตัจิรงิ หลกัสตูรการสอนไม่สอดคล้องกบัความสามารถในการเรยีนรู้ของนกัเรยีน  
และข้อจ�ากัดของค�าศัพท์ภาษามือทางวิชาการไม่ครอบคลุมในรายวิชา  
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Abstract
 This research aims to 1) study the current states of learning and teaching of Roi-Et school 
for the deaf and 2) analysis of the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of learning 
and teaching by the qualitative research method. Six teachers were involved as participants in  
this research as the researcher selected participants with purposive sampling and the data were 
collected by using focus group discussion and in-depth interviews. Tools are focusing group form 
and the in-depth interview form, as well as the data were analyzed by the ATLAS. ti program. The 
research findings are as follows:
 1) For the state of teaching and learning, it was found that regular instructional models  
for teaching and learning on the core curriculum of the Ministry of Education and the Waldorf  
educational, teachers use to teach by using sign language, holistic approach, pictures, role-play and 
video. The school contributed financial budgets for producing the instructional media to teachers.  
2) For the strengths, the school has planned to construct the classrooms so that teachers could  
create the school and subject curriculum. The school also provides the training and testing  
sign language to teachers and they can apply research methodologies for learning and teaching 
problems. Furthermore, teachers use integrated teaching and also facilitated instructional media.  
For the weaknesses, it was found that budgets for producing the instructional media were  
insufficient and most of the teachers were not experts in research methodology and technology 
use. For the opportunities, it was found that Thailand supported education to students with hearing 
impairments and the gove rnment organization gave some educational facilities and communities 
participated in the education administration. For the threats, it was found that the educational  
policy was difficult to apply in real situations, the core curriculum did not correspond to students 
learning competencies, and some sign language vocabularies for academics were not even in all 
subjects.
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ตามมาตรา 10 กล่าวว่าการจัดการศึกษาต้องจัดให้ 
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่าง 
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการ
ศกึษาส�าหรบับคุคลซึง่มคีวามบกพร่องทางร่างกาย จติใจ 
อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกาย
พิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเอง
ได้ หรอืไม่มผีูด้แูลหรอืด้อยโอกาสต้องจดัให้บคุคลดงักล่าว
มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ 
การศึกษาส�าหรับคนพิการในวรรคสองให้จัดตั้งแต่แรก
เกิดหรือพบความพิการโดยเสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคล
ดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ�านวยความสะดวก สื่อ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก�าหนดในกฎกระทรวง ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ พ.ศ.
2551 ตามมาตรา 5 คนพิการมีสิทธิทางการศึกษา โดย 
1) ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายต้ังแต่แรกเกิด 
หรอืพบความพกิารจนตลอดชวิีตพร้อมทัง้ได้รบัเทคโนโลยี 
สิ่งอ�านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ 
อ่ืนใดทางการศึกษา 2) เลือกบริการทางการศึกษา  
สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค�านึงถึง
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความต้องการ
จ�าเป็นพิเศษของบุคคลน้ัน และ 3) ได้รับการศึกษา 
ที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง 
จัดหลักสูตรกระบวน การเรียนรู้ การทดสอบทางการ
ศกึษาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการจ�าเป็นพเิศษ
ของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 
(Office of the Education Council, 2017) ก�าหนด
ยุทธศาสตร์การศึกษาโดยยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งเน้นการ
สร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการ
ศกึษา โดยก�าหนดว่าการศกึษาทีม่คีณุภาพและมาตรฐาน
ส�าหรับประชากรเป็น กลไกหลักส�าคัญในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศ จึงเป็นหน้าที่ของรัฐในการเพิ่ม
โอกาสและความเสมอภาค ในการเข้าถึงการศึกษาของ

ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อลดความเหล่ือมล�้า โดยการ
พัฒนาสถานศึกษาทุกแห่ง ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
ที่เท่าเทียม และจัดให้มีระบบสนับสนุน และส่งเสริม 
ให้ทุกภาคส่วนของสังคมที่มี ศักยภาพและความพร้อม
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยพัฒนาระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็น ปัจจุบันในการ
บริหารจัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบายที่ส่งผลต่อ
กลุ ่มเป้าหมายทุกกลุ ่มทั้งผู ้เรียน และสถานศึกษาที่มี
ความต้องการจ�าเป็นพิเศษ รวมทั้งการใช้ประโยชน์จาก
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการ
จัดการศึกษาท่ีเปิดช่องทางการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง 
ไร้ขีดจ�ากัด เพื่อสร้างความเสมอ ภาคในการศึกษาเรียนรู ้
โดยไม่จ�ากัดรูปแบบ เวลา และสถานที่ การลดความ 
แตกต่างด้านคุณภาพและ มาตรฐานของสถานศึกษา  
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุก 
ภาคส่วน การส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพือ่การศกึษา รวมทัง้มรีะบบข้อมูลและสารสนเทศ
ที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันสามารถ 
บูรณาการเช่ือมโยงกับระบบฐานข้อมูลของกระทรวง 
และหน่วยงานต่างๆ ที่ครอบคลุม ด้านสาธารณสุข 
สังคม ภูมิสารสนเทศ และการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือ
ส�าคัญในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และครอบคลุม
ทั่วถึงคนทุกช่วงวัย ทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถดูแลและ
พัฒนาศักยภาพคนทุกคนอย่างรอบด้าน กระจายโอกาส 
และความเสมอภาคในการรับบริการการศึกษาและ 
เรียนรู้ที่มีคุณภาพตลอดชีวิต โดยไม่จ�ากัด รูปแบบ เวลา 
และสถานที่ อันจะน�าไปสู่การลดความเหล่ือมล�้าทาง 
การศึกษา และการพัฒนาคนให้มีทักษะ คุณลักษณะ 
และสมรรถนะตามกรอบทศิทางและเป้าหมายการพฒันา
ประเทศ 
 นักเรียนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
เป็นประชากรที่มีลักษณะพิเศษที่มีความต้องการเฉพาะ
ด้านส�าหรับการเข้าถึงด้านการเรียน ด้านการสื่อสาร 
และด้านสิ่งแวดล้อม (Amy T. Parker, Catherin and 
Nelson, 2016) ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินเป็นคนพิการกลุ่มหนึ่งที่ไม่แสดงออก 
ทางด้านร่างกายว่าพิการ เมื่อเทียบกับความพิการด้าน
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อ่ืนๆ ดังนั้นสภาพบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน
จึงเป็นความพิการท่ีคนทั่วไปไม่สามารถรับรู ้ถึงสภาพ
แวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคกีดกั้นความสามารถของบุคคล 
ทีมี่ความบกพร่องทางการได้ยนิ เนือ่งจากรปูกายภายนอก
ไม่แตกต่างจากบุคคลอื่น  (Chansongsaeng, 2006)  
ดังบันทึกของเฮเลน เคลเลอร ์ (1905, cited in  
Thamsaeng, 2011) สตรีหูหนวกและตาบอดท่ีได้ 
บันทึกไว้ในอัตตชีวประวัติเร่ืองชีวิตของฉัน กล่าวว่า  
“ฉันหูหนวกเท่าๆ กับตาบอด แต่ปัญหาหูหนวก
ของฉันนั้นหนักหนาสาหัสกว่าการที่ต ้องตาบอด
มากมายนัก การท่ีคนเราหูหนวกนั้นนับเป็นโชคร้าย 
อย่างยิ่ง เพราะนั่นหมายถึงการสูญเสียตัวกระตุ ้น 
การเรียนรู ้ ท่ีส�าคัญ เพราะเสียงพูดน�ามาซึ่งภาษา  
อันเป ็นตัวการส�าคัญที่ส ่ งผลให ้ เ กิดสติป ัญญา 
ของเราทัง้หลาย” จากข้อความดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ถึง
ข้อจ�ากดัทีส่่งผลต่อการเรยีนรูข้องบคุคลทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการได้ยิน
 การจัดการศึกษาส�าหรับนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยินในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเมื่อวันท่ี 
10 ธันวาคม พ.ศ.2494 ปัจจุบันโรงเรียนสอนนักเรียน 
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในประเทศไทย สังกัด
ส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปัจจุบันมี 21 โรงเรียน 
ได้แก่ โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โรงเรียนโสตศึกษาทุ ่งมหาเมฆ โรงเรียนโสตศึกษา 
เทพรัตน์ โรงเรียนโสตศึกษาปานเลิศ โรงเรียนโสตศึกษา
อนุสารสุนทร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแก่น โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดชลบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชัยภูมิ โรงเรียน
โสตศกึษาจงัหวดัตาก โรงเรยีนโสตศกึษาจงัหวัดนครปฐม 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โรงเรียนโสต
ศกึษาจังหวดันนทบรีุ โรงเรยีนโสตศกึษาจงัหวดัปราจนีบรุี 
โรงเรยีนโสตศกึษาจังหวดัพงังา โรงเรยีนโสตศกึษาจงัหวดั
เพชรบูรณ์ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
สงขลา โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสุรินทร์ และโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนส�าหรับ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต้องได้รับการ
พิจารณาเป็นพิเศษ เช่น หลักสูตร วิธีสอน ส่ือการสอน 
การวัดผลและประเมินผล และการให้การสนับสนุน
ทางการศึกษา (Sriorn, 2007) ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของ Pizzo (2013) พบว่า สิ่งส�าคัญที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการเรียนการสอนในช้ันเรียนของนักเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยิน คือ หลักสูตรการเรียน 
วัตถุประสงค์ ทักษะการสอน การประเมินผลและการ
สนับสนุนสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 
The National Deaf Children’s Society (2004) กล่าว
ไว้ในหนังสือ Deaf friendly teaching กล่าวว่า กุญแจ 
ที่แสดงถึงศักยภาพของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง 
การได้ยินขึ้นอยู่กับความเช่ียวชาญของครูผู้สอน และ
ผู้อ�านวยการโรงเรียน ซึ่งงานวิจัยเป็นหลักฐานที่ส�าคัญ
ที่แสดงถึงคุณภาพการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงน�ามาสู่การพัฒนาอารมณ์ 
และสังคมของนักเรียน ครูจึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
ส�าคัญส�าหรับนักเรียนและครอบครัวของนักเรียน ดังนั้น
ครูจะต้องสนับสนุนและให้ค�าแนะน�าแก่นักเรียน ดังนี้ 
1) วางแผนกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งพัฒนาการ
เรียนของนักเรียน 2) การจัดสภาพห้องเรียน 3) มีกลยุทธ์
กระตุน้ให้นกัเรยีนเกดิการพฒันาภาษา และกระบวนการ
สื่อสาร 4) สนับสนุนการสื่อสาร 5) เตรียมอุปกรณ์เครื่อง
ช่วยฟัง 6) มีการทดสอบและประเมินผลการเรียนการ
สอน และ 7) มีการวางเป้าหมายในการตรวจสอบความ
ก้าวหน้าของนักเรียน นอกจากนี้ผลการวิจัยค้นพบอีก
ว่าบุคลิกลักษณะของครูผู้สอนเป็นสิ่งส�าคัญที่แสดงถึง
คุณภาพการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน ดังนี้ 1.ครูยินดีท่ีจะสอน 2.ครูมีความอ่อน
โยน 3.ครูมีความเป็นธรรม 4.ครูสามารถอธิบายให้
นกัเรยีนเข้าใจได้อย่างชดัเจน 5.ครเูข้าใจระบบการสือ่สาร
ของนักเรียนเป็นอย่างดี และ 6.ครูเป็นแบบอย่างที่ดีให้
กับนักเรียน
 จากความส�าคัญของการจัดการเรียนการสอน
ส�าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินดังกล่าว 
ท�าให้ผู้วิจัยตระหนักและเห็นความส�าคัญของการจัดการ
ศกึษาของโรงเรยีนโสตศกึษา จงึเป็นเหตจุงูใจในการศกึษา



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 15 หน้า  51 ฉบับที่ 2

 3. ครูผู้สอนซึ่งเป็นบุคคลที่มีการได้ยินปรกติ 
และครูที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบการสนทนากลุ ่ม (Focus Group)  
สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนแบบมี
โครงสร้าง (Structural Interview) ซึ่งประกอบด้วย
ประเด็นการสนทนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอนของครู
ในชั้นเรียน การวัดการประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
คุณลักษณะของนักเรียน การสนับสนุนของโรงเรียน และ
ชุมชน และจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการ
จัดการเรียนการสอน
 2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ซ่ึงประกอบด้วยค�าถามการสัมภาษณ์สภาพปัจจุบันของ
การจัดการเรียนการสอน รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน หลักสูตรการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอนของ
ครูในชั้นเรียน และจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ของการจัดการเรียนการสอน
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยท�าหนังสือบันทึกจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ร้อยเอ็ด เพื่อขอความร่วมมือในการท�าวิจัย จากนั้นชี้แจง
วตัถุประสงค์และขอบเขตของการวจิยั เพ่ือให้ผู้ท่ีเกีย่วข้อง
เข้าใจขอบเขตของการวจิยั จากนัน้นดัหมายวนั เวลาและ
สถานที่ในการด�าเนินการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยด�าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังนี้
 1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group)
 ผูว้จิยัด�าเนนิการสนทนากลุม่โดยผูว้จิยัท�าหน้าท่ี
เป็นผูด้�าเนนิรายการ (Moderator) และ ครจู�านวน 4 คน 
เป็นผู้ร่วมสนทนา โดยใช้เวลา 6 ชั่วโมง (09.00-12.00 น.  
และ 13.00-16.00 น.) ระหว่างการสนทนากลุ่มผู้วิจัย
ด�าเนินการบันทึกเสียงการสนทนา เพื่อน�าข้อมูลซึ่งเป็น
ค�าพูด ประโยคและวลีมาถอดเทป และน�าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Inter-
view)
 ผูว้จิยัด�าเนนิการสมัภาษณ์เชงิลกึครฝู่ายวชิาการ 

สภาพปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ร้อยเอ็ด เนื่องจากโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ดเป็น
โรงเรียนหนึ่งที่ครูและผู้บริหารมีความตระหนักและเห็น
ความส�าคัญของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาสภาพปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนในบริบทของ
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือน�าผลการวิจัย
ไปใช้ในการพัฒนาวางแผนการจัดการศึกษาและพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการจดัการเรียน
การสอนของโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด
 2. เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
โสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การ วิจั ยค ร้ั งนี้ เป ็ นการวิ จั ย เชิ งคุณภาพ  
(Qualitative research) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน  
จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของการจดัการเรยีน
การสอนของโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้วิธี
การ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด
 ผู้ให้ข้อมูล
 ผู ้ให้ข้อมูล คือ ครูผู ้สอนโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 6 คน
 การเลือกผู้ให้ข้อมูล
 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลดังนี้
 1. ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอนโรงเรียน
โสตศึกษา 5 ปีขึ้นไป 
 2. ครูผู ้สอนที่ มีประสบการณ์การสอนทั้ง
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียน 
โสตศึกษา
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 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งอยู ่ในรูปแบบข้อความ 
ค�าพูด ประโยค วลีหรือสัญลักษณ์ เพื่อส่ือความหมาย 
การกระท�า เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นกับบุคคลในสังคม  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม ATLAS.ti ร่วมกับ
การตีความหมายข้อมูลจากตัวผู้วิจัย โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน�าข้อมูลมา
จัดหมวดหมู่ข้อมูล (Sorting and coding the data) 
จากนั้นด�าเนินการให้รหัส และน�ารหัส (Coding) มาจัด
ประเภท (Category) ข้อมูลที่มีความหมายเดียวกันไว้ใน
กลุ่มเดียวกนั และสร้างข้อสรปุโดยการอปุนยั (Inductive) 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน�าเสนอเชิงพรรณนา
ผลการวิจัย

ผลการวิจัย
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

จ�านวน 2 คน โดยผู้วิจัยท�าหน้าที่เป็นผู้สัมภาษณ์ และ
ครูฝ่ายวิชาการท�าหน้าเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบความตรงของข้อมูล โดยผู้วิจัยด�าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกครูฝ่ายวิชาการเป็นรายบุคคล ซึ่งใช้เวลา
สัมภาษณ์บุคคลละ 3 ชั่วโมง (08.30-11.30 น.) ระหว่าง
การสัมภาษณ์ผู้วิจัยด�าเนินการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 
เพื่อน�าข้อมูลซึ่งเป็นค�าพูด ประโยคและวลีมาถอดเทป 
และน�าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จ ผู้วิจัยตรวจ
สอบความสมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นน�ามาสร้างรหัส
ข้อมูล และด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 
ATLAS.ti ร่วมกับการตีความหมายของผู้วิจัย
 การตรวจสอบข้อมูล
 ผู้วิจัยด�าเนินการตรวจสอบความตรงของข้อมูล 
(Validity) ท่ีได้จากสนามวิจัย โดยการตรวจสอบข้อมูล
จากแหล่งบุคคล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกครูฝ่าย
วิชาการ จ�านวน 2 คนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการ
จัดการเรียนการสอน และจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
โสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด

ภาพที่ 1 : สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน
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การสอนแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังค้นพบอีกว่าวิธีการ
จัดการเรียนการสอนของครูขึ้นอยู่กับคุณลักษณะนิสัย
ของครูผู้สอน และธรรมชาติของรายวิชาต่างๆ ด้านครู 
ผู้สอน พบว่า ปัญหาและข้อจ�ากัดของครูมี 2 ประการ  
คือ 1) ครูส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาด้านการสอน
นักเรียนที่ความบกพร่องทางการได ้ยินมาโดยตรง  
2) ครูขาดความเชี่ยวชาญด้านภาษามือ ด้านการวัดและ
การประเมินผลการเรียน พบว่า ครูด�าเนินการวัดและ
ประเมินผลการเรียนเช่นเดียวกับนักเรียนปรกติทั่วไป  
โดยมีทั้งการสอบภาคปฏิบัติ ประเมินชิ้นงาน และสอบ 
ข้อเขียน ท้ังนี้ ข้ึนอยู ่กับครูผู ้สอน และลักษณะของ 
รายวิชานั้นๆ ด้านคุณลักษณะของผู้เรียน พบว่า ความ
สามารถทางสติปัญญาของนักเรียนแต่ละคนแตกต่างกัน  
ซึ่งมีท้ังนักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน นอกจากน้ี 
พบว่า นักเรียนประสบปัญหาด้านอารมณ์ และขาด 
ความรับผิดชอบต่อตนเอง และด้านการสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอน พบว่า โรงเรียนจัดสรร
งบประมาณการผลิตส่ือประกอบการเรียนการสอน 
โรงเรียนอ�านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์
การจัดการเรียนการสอน โดยทุกห้องเรียนมีโทรทัศน์
และคอมพิวเตอร์ประกอบการสอน และให้นักเรียนได้
สบืค้นข้อมลู ยกเว้นห้องเรยีนทีจ่ดัการเรยีนการสอนแบบ 
วอลดอร์ฟ (Waldorf) โรงเรียนสนับสนุนการศึกษา 
ต ่อระดับอุดมศึกษา โรงเรียนสนับสนุนด ้านการ 
ประกอบอาชีพของนักเรียน โดยโรงเรียนท�าความร่วมมือ  
(MOU) กับโรงแรมเซ็นทรารา ดังนั้นเม่ือนักเรียนส�าเร็จ
การศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทางโรงเรียน 
ด�าเนินการสอบถามความต้องการในการประกอบอาชีพ
ของนักเรียน เมื่อนักเรียนมีความสนใจ ทางโรงเรียน 
ด�าเนินการคัดเลือกนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติตามที่โรงแรม
ต้องการ และส่งนักเรียนไปท�างาน
 2. ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  
และอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

 จากภาพที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบัน
ของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
โรงเรียนจัดการเรียนการสอน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
การสอนแบบปรกติ โดยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ใช้หลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี พ.ศ. 2551 ของกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยครอบคลุมทั้ง 8 กลุ ่มสาระ ได้แก่ 
กลุ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทย กลุ ่มสาระการเรียนรู ้
คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม กลุ ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ และกลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ 
และนักเรียนระดับช้ันอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  
ใช้รูปแบบการสอนแบบวอล์ดอร์ฟ (Waldorf) โดย 
มุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และเข้าใจธรรมชาติ 
ที่ลึกซึ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานให้นักเรียนเรียนรู้ในเชิงวิชาการ
ต่อไปในระดับข้ันมัธยมศึกษา ด้านหลักสูตรการสอน  
พบว่า หลกัสตูรทีใ่ช้สอนเป็นหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ข้ันพื้นฐาน ปี พ.ศ. 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ แต่
โรงเรียนน�าหลักสูตรแกนกลางมาปรับเป็นหลักสูตร
ของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน 
วิเคราะห์ผู้เรียน จากนั้นครูจัดท�าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program:  
IEP) และแผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual  
Implementation Plan : IIP) ด้านวิธีการจัดการเรียน
การสอน พบว่า ครูใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ โดยใช้ภาษามือ การสื่อสารแบบองค์รวม 
(Total Communication) การสอนด้วยภาพ การแสดง
ท่าทางและบทบาทสมมติ การสอนซ�้าย�้าและทวนเนื้อหา 
ใช้วิดีโอประกอบการสอน และการใช้ส่ือสังคม (Social 
Media) โดยครูแต่ละคนมีเทคนิควิธีการจัดการเรียน
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 จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  
พบว่า โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ดมีการวิเคราะห์
ความรู ้ความสามารถของครูผู ้สอนเพื่อจัดครูประจ�า 
ชั้นเรียนแต่ละชั้น ครูผู้สอนมีความสามารถในการจัดท�า
หลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรรายวิชา โรงเรียน 
จัดโครงการฝึกอบรมภาษามือแก่ครูผู้สอน และมีการ
ทดสอบความสามารถในการสื่อสารภาษามือของครู
เป็นประจ�าทุกปีเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของ
ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง ครูน�ากระบวนการวิจัยมาใช้แก้
ปัญหาการสอน โดยการผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดท�า VDO ประกอบการสอนแต่ละรายวิชา ซึ่งช่วยให ้
นักเรียนเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ครู
ใช้วิธีการสอนแบบบูรณาการด้วยภาษามือ การอ่าน 
ริมฝีปาก การสอนด้วยภาพ การแสดงสีหน้า ท่าทาง การ
ถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก และการแสดงบทบาทสมมติ 
เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนสนใจเรียนมากข้ึน โรงเรียนมีการ
อ�านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ประกอบการสอนแก ่
ครู ผู้เรยีน โรงเรยีนมกีารวางแผนการจัดการศกึษาส�าหรบั
ผู้เรียนรายบุคคลร่วมกับผู้ปกครองเพื่อก�าหนดเป้าหมาย

การศกึษาของนกัเรียนแต่ละคนด้านการศึกษาต่อท้ังระดบั
อุดมศึกษา และทักษะด้านอาชีพ
 จดุอ่อน (Weaknesses) พบว่า งบประมาณการ
สนับสนุนการผลิตสื่อการสอนของครูไม่เพียงพอ ครูขาด
ความเช่ียวชาญด้านภาษามือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ
ด้านการวิจัย ครูขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
และภาระงานของครูมากเป็นพิเศษ ครูมีกระบวนการ
ท�างานที่ซับซ้อน และมีภาระในการดูแลนักเรียนตลอด 
24 ชั่วโมง
 โอกาส (Opportunities) พบว่า ประเทศไทย 
มกีารส่งเสรมิการศกึษาส�าหรบันกัเรียนทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการได้ยิน ทั้งนี้มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้เขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 พ.ศ.
2553 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2551 หน่วยงานภาครัฐให้การช่วยเหลือ และมอบ
ส่ิงอ�านวยความสะดวกแก่การจัดการศึกษาของโรงเรียน 
และชุมชนให้การยอมรับ สนับสนุน และมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษา

ภาพที่ 2 : ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอน
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 จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยสามารถสรุปสภาพ
ปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักการวิเคราะห์ SWOT 
โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทางการศึกษา 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหาร
จัดการ และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทาง 
การศกึษา ได้แก่ ด้านรฐัธรรมนญู พระราชบญัญตักิารศกึษา 
แห่งชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับมาตรฐาน
การศึกษา หลักสูตร นโยบายรัฐบาล ซึ่งผู ้วิจัยสรุป 
ข้อค้นพบ และแนวทางการก�าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนได้ดังตารางที่ 1

 อุปสรรค (Threats) พบว่า นโยบายการจัดการ
ศึกษายากต่อการน�ามาปฏิบัติจริง หลักสูตรการสอน 
ไม่สอดคล้องกับความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียน  
ผู ้ปกครองขาดการส่งเสริมการเรียนรู ้ของนักเรียน 
เนือ่งจากมรีายได้ไม่เพยีงพอ ผูป้กครองไม่สามารถสือ่สาร
ภาษามือกับนักเรียนได้ บ้านห่างไกลจากโรงเรียน และ 
ข้อจ�ากัดของภาษามือที่ใช้ในปัจจุบัน ซ่ึงค�าศัพท์ทาง
วชิาการมลีกัษณะเป็นนามธรรม และค�าศพัท์เหล่านัน้ไม่มี
ท่าภาษามอื ดงันัน้ภาษามอืทีใ่ช้ในปัจจบุนัจงึไม่ครอบคลมุ
ทุกรายวิชา

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์สภาพปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษา

สภาพปัจจุบัน Percent (%)

1. ด้านบุคลากร
 1.1 ครูมีความสามารถในการท�าหลักสูตร 
  สถานศึกษาและหลักสูตรรายวิชา
 1.2 ครูน�ากระบวนการวิจัยมาใช ้แก ้ป ัญหา 
  การสอนในชั้นเรียน
 1.3 ครูใช้วิธีการสอนแบบบูรณาการ
 1.4 ครูขาดความเชี่ยวชาญด้านภาษามือ
 1.5 ครูขาดความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัย
 1.6 ครูขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
2. ด้านวัสดุ อุปกรณ์
 2.1 หลักสูตรการสอนไม่สอดคล้องกับผู้เรียน
 2.2 สื่อประกอบการสอนไม ่ครอบคลุมทุก 
  รายวิชา
 2.3 โรงเรียนอ�านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ 
  การสอน
 2.4 ภาษามือไม่ครอบคลุมทุกรายวิชา

3. ด้านการบริหารจัดการ
     3.1 โรงเรียนวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของ 
  ครูเพื่อจัดครูประจ�าชั้น
 3.2 โรงเรียนจัดอบรมภาษามือแก่ครูผู้สอน
 3.3 โรงเรยีนวางแผนจดัการศกึษาส�าหรบัผูเ้รยีน 
  รายบุคคลร่วมกับผู้ปกครอง

- การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิความสามารถในการ 
 ใช้ภาษามือของครู
- การพัฒนารูปแบบ/กลยุทธ์การส่งเสริมความ 
 สามารถด้านการวิจัยของครูโรงเรียนโสตศึกษา
- การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิความสามารถในการ 
 ใช้เทคโนโลยีของครูโรงเรียนโสตศึกษา

- การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู ้ส�าหรับ 
 นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
- การพัฒนาสื่อประกอบการเรียนรู้ส�าหรับนักเรียน 
 ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
- การพฒันารูปแบบการบัญญัตคิ�าศพัท์ภาษามอืไทย 
 ส�าหรับการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง 
 การได้ยิน

- การพัฒนารูปแบบการบริหาร จัดการด ้ าน 
 งบประมาณของโรงเรียนโสตศึกษา

SWOT

S W O T

√
√
√

√

√

√

√
√

√
√
√

√
√

√
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*หมายเหต ุS หมายถึง จุดแข็ง W หมายถึง จุดอ่อน O หมายถึง โอกาส T หมายถึง อุปสรรค

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์สภาพปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษา  
  (ต่อ)

สภาพปัจจุบัน Percent (%)

 3.4 โรงเรียนส่งเสริมการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
  และการประกอบอาชพีหลงัส�าเร็จการศกึษา
 3.5 งบประมาณการผลิตสื่อการสอนไม่เพียงพอ
 3.6 โรงเรยีนท�าความร่วมมือกบัโรงแรมเซน็ทารา 
  เพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพของนักเรียน
4. โครงสร้าง นโยบายของรัฐ
 4.1 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการ 
  ศึกษาส�าหรับบุคคลพิการ
 4.2 ประเทศไทยมพีระราชบญัติัการจดัการศกึษา 
  ส�าหรับคนพิการ
 4.3 หน่วยงานภาครัฐช ่วยเหลือ สนับสนุน 
  สิง่อ�านวยความสะดวกด้านการจดัการศกึษา
 4.4 นโยบายการจัดการศึกษาบางประการยาก 
  ต่อการน�ามาปฏิบัติจริง

- ทิศทางการจัดการศึกษาส�าหรับส�าหรับโรงเรียน 
 โสตศึกษา

SWOT

S W O T

√

√

√

√

√

√

√

(Waldorf education) ด้านวธีิการจดัการเรียนการสอน 
พบว่า ครใูช้วธิกีารสอนแบบบรูณาการทัง้การใช้ภาษามอื  
การสอนแบบองค์รวม การสอนด้วยภาพ การแสดง
ท่าทาง และบทบาทสมมต ิการสอนซ�า้ ย�า้และทวนเนือ้หา  
การใช้วิดีโอประกอบ และการใช้ส่ือสังคม (Social 
Media) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thirachit,  
W. (2002) กล่าวว่า วิธีสอนเด็กที่มีความบกพร่องทาง 
การได้ยินประกอบด้วย การใช้ภาษามือ การใช้ภาษาพูด 
การสอนแบบรวม (การใช้ภาษาพูด ภาษามือ และการ
อ่านริมฝีปาก) การสะกดนิ้วมือ และการสอนแบบระบบ
รวม (การฟัง การอ่าน การเขียน การภาษามือ การสะกด
นิ้วมือ และการแสดงท่าทาง) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ Pizzo (2013) พบว่า กลวิธีในการสอนนักเรียน 
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินประกอบด้วยการใช้ 
ภาษามือ ภาษาสัญลักษณ์ การสะกดนิ้วมือ การแสดง
สีหน้า ภาษากาย และการเล่าเรือ่ง นอกจากนีย้งัสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Patjan (2014) พบว่าส่ือรูปภาพ 

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียน
การสอน พบว่า โรงเรียนจัดการเรียนการสอน 2 รูปแบบ 
คือ รูปแบบการสอนแบบปรกติ โดยใช้หลักสูตรการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี พ.ศ.2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
และรูปแบบการสอนแบบวอล์ดอร์ฟ (Waldorf) ซึ่ง 
รูปแบบการสอนแบบปรกติโรงเรียนน�าหลักสูตรแกน
กลางของกระทรวงศึกษาธิการมาปรับเป็นหลักสูตรของ 
สถานศึกษา และหลักสูตรรายวิชา จากนั้นจัดท�าแผน 
การศกึษาเฉพาะบคุคล และแผนการสอนเฉพาะบคุคล ซึง่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chaiwatthanakunwanit 
(2013) พบว่า การศึกษาของเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินยึดหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2551 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Patjan (2014) 
พบว่า โรงเรียนโสตศึกษาจัดการศึกษา 2 ลักษณะ คือ  
การสอนแบบปรกติโดยใช ้หลักสูตรแกนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการ และการสอนแบบสองภาษา 
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ซ่ึงครูมีบทบาทส�าคัญดังนี้ 1.วางแผนกระบวนการเรียน 
การสอน 2.การจัดสภาพห ้องเรียน 3.สนับสนุน 
การสื่อสาร 4.เตรียมอุปกรณ์เครื่องช่วย 5.มีการทดสอบ
และประเมินผลการเรียนการสอน 6.มีการวางเป้าหมาย 
ความก้าวหน้าของนักเรียน และ 7.ครูเข ้าใจระบบ
การสื่อสารของนักเรียนเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Chandee (2011) พบว่า กรอบการ
เรียนรู้ส�าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
ประกอบด้วย เทคนิควิธีการสอนของครู การประเมินผล
การเรียนรู้ การใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน และการ
ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
 ผลการวิจัยจุดแข็ง (Strengths) ของการจัด 
การเรียนการสอน พบว่า โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความรู้ 
ความสามารถของครูผู ้สอนเพื่อจัดครูประจ�าชั้นเรียน
แต่ละช้ันเรียน ครูมีความสามารถในการจัดท�าหลักสูตร
สถานศกึษา และหลกัสตูรรายวชิา โรงเรยีนมกีารทดสอบ
ความสามารถในการสื่อสารภาษามือของครูเป็นประจ�า
ทกุปี เพือ่พฒันาความสามารถของครผููส้อนอย่างต่อเนือ่ง  
ครูน�ากระบวนการวิจัยมาใช ้แก ้ไขป ัญหาการสอน 
ในชั้นเรียน โดยการผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ประกอบการสอน ซึ่งช่วยให้นักเรียนเข้าใจสิ่งที่เป็น
นามธรรมได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ครูใช้วิธีการสอนแบบ
บูรณาการด้วยการใช้ภาษามือ การอ่านริมฝีปาก การ
สอนด้วยภาพ การแสดงสีหน้า ท่าทาง การถ่ายทอด
อารมณ์ ความรู้สึก และการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อ
กระตุ ้นให้นักเรียนสนใจเรียนมากยิ่งข้ึน โรงเรียนมี 
การอ�านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ประกอบการสอน  
โรง เรียนมีการวางแผนการจัดการศึกษาส�าหรับ 
ผู้เรียนรายบุคคลร่วมกับผู้ปกครองเพื่อก�าหนดเป้าหมาย
การศึกษาของนักเรียนทั้งการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
และทักษะด้านอาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการจัดการ
ศึกษาส�าหรับผู ้ที่มีความต้องการพิเศษตามกฎหมาย 
(Special Education Training package, 2010)  
กล่าวว่าการจัดการศึกษาต้องค�านึงถึงความต้องการ
จ�าเป ็นพิเศษ และการวางแผนชีวิตและการศึกษา 
ในอนาคตให้กับบุคคลนั้นๆ ใช้กระบวนการเครื่องมือ 
สื่ออุปกรณ์ที่หลากหลายและเหมาะสม สถานศึกษา

เป็นสือ่ทีเ่หมาะส�าหรบัการสอนนกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการได้ยิน เนื่องจากนักเรียนรับรู้จากโสตประสาท
สัมผัสทางสายตา ด้านครูผู้สอน พบว่า ครูไม่ได้ส�าเร็จ
การศึกษาด้านการศึกษาพิเศษ หรือการสอนนักเรียน 
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินโดยตรง จึงท�าให้ครู 
ขาดความเชีย่วชาญด้านภาษามอื ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการ
วิจัยของ Patjan (2014) พบว่า ครูส่วนใหญ่ไม่ได้ส�าเร็จ
การศึกษาการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยินโดยตรง ดังนั้นจึงขาดความเชี่ยวชาญด้านภาษามือ  
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ghulam Fatima, 
Abid Hussain Ch, and Misbah Malik (2016)  
พบว่า ประเทศตุรกีขาดแคลนครูท่ีส�าเร็จการศึกษาการ
สอนนกัเรียนทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ด้านการวดั
และการประเมินผล พบว่า ครูใช้วิธีการสอบภาคปฏิบัติ
การประเมินช้ินงาน และการสอบข้อเขียน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Chaiwatthanakunwanit (2013) 
พบว่า ครูมีวิธีการวัดและการประเมินผลเหมือนกับ 
การศึกษาส�าหรับเด็กทั่วไปโดยยึดมาตรฐานกลาง ซ่ึง 
ใช้วิธีการท่ีหลากหลายเพื่อให้เห็นพัฒนาการตามสภาพ
จรงิของนกัเรยีน ด้านคณุลกัษณะของผูเ้รยีน พบว่า ความ
สามารถทางสติปัญญาของนักเรียนแต่ละคนแตกต่างกัน  
ซึ่งมีท้ังนักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน นอกจากน้ี 
พบว่า นักเรียนประสบปัญหาด้านอารมณ์ และขาด 
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Patjan (2014) พบว่า นักเรียนขาดความรับผิดชอบ
และขาดความเอาใจใส่ต่อการเรียน เนื่องจากนักเรียน
เหล่าน้ีมีความพิการซ้อน มีปัญหาด้านสุขภาพ และ
ระบบความจ�า ท�าให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ และ 
ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน พบว่า  
โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณในการผลิตสื่อประกอบ
การสอน โรงเรียนมีการอ�านวยความสะดวกด ้าน
เทคโนโลยแีละอปุกรณ์การจดัการเรยีนการสอน โรงเรยีน
สนับสนุนการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา และด้านอาชีพ  
ซึ่งสอดคล้องกับ The National Deaf Children’s  
Society (2004) กล่าวว่า กุญแจที่แสดงถึงศักยภาพ 
ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินข้ึนอยู่กับ
ความเชี่ยวชาญของครูผู้สอน และผู้อ�านวยการโรงเรียน 
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เนื่องจากการจัดการศึกษาส�าหรับนักเรียนพิการต้องใช ้
งบประมาณสูง เครื่องมืออุปกรณ์ประกอบการสอน 
มีราคาสูง หลักสูตรไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้อง
ส�าหรับการจัดการศึกษา ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ 
ความช�านาญ บุคลากรขาดความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน 
การวิจัยควบคู่กับการท�างาน งบประมาณและทรัพยากร
การจัดการศึกษามีจ�ากัด และขาดความต ่อเนื่อง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Patjan (2014) พบว่า  
ครูขาดความเชี่ยวชาญด้านภาษามือจึงไม ่สามารถ 
ให้ค�าปรึกษาเรือ่งทีซ่บัซ้อนได้ เนือ่งจากขาดประสบการณ์
ในการสอน และไม่ได้จบการศึกษาการสอนนักเรียน 
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินโดยตรง นอกจากนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wanwichai (2011)  
พบว่า ครูมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจาก 
การสอน ท�าให้การเตรียมการสอนไม่เต็มที่เท่าที่ควร 
 โอกาส (Opportunities) ของการจัดการเรียน
การสอน พบว่า ประเทศไทยมีการส่งเสริมการศึกษา
ส�าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยมี 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข 
เพิ่มเติมฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 พระราช-
บัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
หน่วยงานภาครัฐให้การช่วยเหลือ และมอบสิ่งอ�านวย
ความสะดวกแก่การจัดการศึกษาของโรงเรียน และ
ชุมชนให้การยอมรับ สนับสนุน และมีส่วนร่วมในการจัด 
การศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Aksorn-
chuen (2013) พบว่า โอกาสของการจดัการศกึษาส�าหรับ 
คนพิการประกอบด้วยประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 10 มาตรา 18 (1)  
มาตรา 28 มาตรา 37 (1) และมาตรา 60 (3) ที่ระบุ 
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ และมี 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ พ.ศ. 
2551 โดยมีสาระเกี่ยวกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล เทคโนโลยีสิ่งอ�านวยความสะดวก มีการก�าหนด
สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษาของคนพิการให้ได้รับ 
การศึกษาโดยไม่เสียค ่าใช ้จ ่าย มีกฎหมายก�าหนด 
หลักเกณฑ์ให้คนพิการได้มีสิทธิได้รับสิ่งอ�านวยความ

ต้องจัดทีมเพื่อร ่วมกันจัดท�าแผนการศึกษาเฉพาะ 
รายบุคคล (IEP) เพื่อวางแผนการศึกษาให้เหมาะสม 
ตามความต้องการจ�าเป็นทางการศึกษาของแต่ละบุคคล 
ให้บริการทางการศึกษาและบริการสนับสนุนอื่นๆ  
ทีผู่เ้รยีนจะได้รบัตลอดระยะเวลา 1 ปี ตามแผนการศึกษา 
เฉพาะบุคคล ซึ่ งสอดคล ้อง กับผลการ วิจั ยของ  
Aksornchuen (2013) พบว่า โรงเรียนให้บริการ 
สิ่งอ�านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และช่วยเหลือทาง 
การศึกษาแก่คนพิการเพิ่มมากขึ้น นักเรียนได้รับโอกาส
ด้านการฝึกอาชีพ บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู ้ 
ด ้านการจัดการศึกษาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการวจิัยของ Wanwichai (2011) พบว่า โรงเรียนและ 
ครูผู้สอนมีการวางแผนและจัดการเรียนการสอนภายใต้
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ แต่ปรับเนื้อหาและ 
วิธีการสอนตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
(Individualized Education Program : IEP) ช่วยให้ 
ครูจัดเนื้อหาตลอดจนหลักสูตรที่ใช้สอนนักเรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินได้อย่างเหมาะสม และ 
สอดคล ้องกับความสามารถของนักเรียนได ้อย ่าง 
เต็มศักยภาพ โรงเรียนมีการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์  
สื่อการสอนเพื่อเสริมการเรียนรู ้และพัฒนาการของ 
ผู ้ เรียน ครูใช ้วิธีการสอนโดยใช ้วิธีการผสมผสาน 
ทั้ งภาษามือ การฝ ึกพูด ฝ ึกฟ ัง ฝ ึกอ ่านริมฝ ีปาก  
การสะกดนิ้วมือ และการสอนซ�้าๆ จนเด็กเกิดความ
ช�านาญและสามารถปฏิบัติเองได้ นอกจากนี้สอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของ Patjan (2014) พบว่า ครมูกีารค้นคว้า
วิธีการสอนผ่านการวิจัย เช่น วิธีการสอนแบบ KD-PERS 
MODEL
 จุดอ่อน (Weaknesses) ของการจัดการเรียน
การสอน พบว่า งบประมาณการสนับสนุนการผลิต 
สื่อการสอนของครูไม่เพียงพอ ครูขาดความเชี่ยวชาญ 
ด้านภาษามือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัย  
ครูขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และภาระงาน 
ของครูมากเป็นพิเศษ ครูมีกระบวนการท�างานที่ซับซ้อน  
และมีภาระในการดูแลนักเรียนตลอด 24 ชั่วโมง  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Daocharoen (2016)  
พบว ่างบประมาณมีไม ่ เพียงพอในการด�าเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการน�าผลการวิจัย 
ไปใช้
 ผลการวิจัย พบว ่า จุดแข็งของโรงเรียน 
โสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ดที่ส่งผลท�าให้การจัดการเรียน
การสอนอย่างมีคุณภาพ คือ โรงเรียนมีการวางแผนการ
จัดครูประจ�าชั้น ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดท�า
หลักสูตรของสถานศึกษา และหลักสูตรรายวิชา โรงเรียน
มกีารจดัอบรมภาษามอืให้กบัครผููส้อน ครูน�ากระบวนการ
วิจัยมาใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน ครูใช้วิธีการ
สอนแบบบูรณาการ โรงเรียนจัดอุปกรณ์อ�านวยความ
สะดวกด้านการจัดการเรียนสอน โรงเรียนและผู้ปกครอง
ร่วมกันวางแผนการจัดการเรียนส�าหรับผู้เรียนรายบุคคล 
และโรงเรียนมีการสนับส่งเสริมการศึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษา และส่งเสริมการประกอบอาชีพของนักเรียน
หลังส�าเร็จการศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาอื่นๆ สามารถ
น�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา 
ในระดับสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพ
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ผู ้วิจัย 
มีความคิดเห็นว่าควรน�าผลการวิเคราะห์จุดอ่อนของ 
การวิจัยในครั้งน้ีมาเป็นประเด็นในการท�าการวิจัย 
ในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and  
Development) ในประเด็นดังนี้
 2.1  ควรพัฒนารูปแบบ หรือกลยุทธ์ด ้าน 
การท�าวิจยัของครูโรงเรียนโสตศกึษา เพ่ือให้เกดินวตักรรม
ในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
โสตศึกษา
 2.2  ควรพัฒนารูปแบบ หรือการสร้างกลยุทธ์
ในการพัฒนาภาษามือส�าหรับครูโรงเรียนโสตศึกษา เพื่อ
ให้เกิดนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาของการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนโสตศึกษา
 2.3  ควรพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความ
สามารถในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีส�าหรับครู
โรงเรียนโสตศึกษาเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
ให้มีประสิทธิภาพ

สะดวกส่ือ บริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษา 
รัฐบาลมีการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการในหลาย 
รูปแบบ กฎหมาย นโยบายของรัฐวางพื้นฐานการพัฒนา
คนพิการในทุกด้าน รัฐบาลมีแผนนโยบายงบประมาณ 
ที่ ให ้การสนับสนุนคนพิการและองค ์กรคนพิการ  
หน่วยงานบรกิารภาครฐับรกิารฟ้ืนฟูพัฒนาคนพิการ และ
บริการจัดการศึกษาในทุกระดับ ผู้น�าคนพิการมีบทบาท
เชิงนโยบายทั้งระดับจังหวัด และประเทศ
 อุปสรรค (Threats) ของการจัดการเรียน 
การสอน พบว่า นโยบายการจัดการศึกษายากต่อการ 
น�ามาปฏิบัติจริง หลักสูตรการสอนไม่สอดคล้องกับ 
ความสามารถในการเรียนรู ้ของนักเรียน ผู ้ปกครอง 
ขาดการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน เนื่องจากฐานะ
ทางเศรษฐกิจของครอบครวั ผู้ปกครองไม่สามารถสือ่สาร
ภาษามือกับนักเรียนได้ และบ้านมีระยะทางห่างไกลจาก
โรงเรียน และข้อจ�ากัดของภาษามือที่ใช้ในปัจจุบัน ซึ่ง 
ค�าศัพท์ทางวิชาการมีลักษณะเป็นนามธรรม โดยค�าศัพท์
เหล่านั้นไม่มีท่าภาษามือ ดังนั้นภาษามือที่ใช้ในปัจจุบัน
จึงไม่ครอบคลุมทุกรายวิชา ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Daocharoen (2016) พบว่านโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการมีการปรับเปลี่ยนตามนโยบายของรัฐบาล 
ส ่งผลต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา การก�าหนด 
วิสัยทัศน์ ทิศทางเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ 
สถานศึกษา ระบบการบริหารจัดการการศึกษาขาด
เอกภาพ หลักสูตรไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องส�าหรับ
การจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
Aksornchuen (2013) สภาพปัญหาและอุปสรรคของ
การศกึษาโรงเรียนโสตศึกษาพบว่า นโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการมีการปรับเปลี่ยนตามนโยบายของรัฐบาล
ส่งผลต่อการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ หลักสูตร 
ไม่เหมาะสมกับความพิการแต่ละประเภท ผู้ปกครองโดย
รวมมีฐานะยากจน และขาดความรู้ความกระตือรือร้น
ที่จะพัฒนาบุตรหลานที่พิการอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Patjan (2014) ผู้ปกครองไม่สามารถ
สื่อสารภาษามือได้ ดังนั้นจึงท�าให้นักเรียนขาดการเรียนรู้ 
และพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
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