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บทคัดย่อ
 การประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมินทางเลือกซึ่งเหมาะจะน�าไปใช้ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ เนื่องจากการประเมินนี้เป็นการประเมินท่ีผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู ้
ที่ตอบวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ประเมินตามสภาพจริงควรครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย โดยเครื่องมือวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ในแต่ละด้านที่นิยมน�ามาใช้ใน
การประเมนิ มดีงันี ้ด้านพทุธพสิยั คอื แบบทดสอบ ด้านจติพสิยั คอื การสงัเกต และการสมัภาษณ์ และด้านทกัษะพสิยั  
คอื การประเมนิภาคปฏบิตั ิและการประเมนิจากแฟ้มสะสมงาน ทัง้น้ีการน�าเครือ่งมอืวดัพฤตกิรรมต่างๆ ไปใช้ผูป้ระเมนิ
จะต้องเลือกวิธีการประเมินตามสภาพจริงให้เหมาะกับผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษแต่ละประเภท รวมทั้ง 
จะต้องให้การช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกในการประเมิน ได้แก่ การจัดท�าข้อสอบ การตอบข้อสอบ การจัด 
สภาพแวดล้อม และการก�าหนดเวลาสอบ ทัง้นี ้เพือ่ให้ผูป้ระเมินหรือสถานศึกษาประเมินผลการเรียนรู้อย่างมีประสิทธผิล
และมีประสิทธิภาพ มีผลการประเมินตรงตามสภาพความรู้ความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็น
พิเศษ
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Abstract
 An authentic assessment is an alternative and effective tool that can be used with  
special educational need students. The tool focuses on the assessment of actual performance  
of individuals’ learning objectives. It covers the 3 student learning skills - cognitive, affective,  
and psychomotor. The test is mostly used for the assessment of cognitive skill whereas the  
observation and interview are widely used for the assessment of affective domain. The  
performance assessment and student folios are used in assessing psychomotor development.  
However, the selection of the tools suitable for the different needs of individual students is  
dependent on the judgment of the assessor. The special educational needs of individuals should 
be given a high concern; these include special assistance during the test required by individuals, 
the preparation of the test, testing rooms, testing facilities and environment, and testing schedule. 
This will help the test administrator effectively and efficiently manage the test, and consequently 
come up with an authentic result.
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บทน�า
 ประเทศไทยได้ให้ความส�าคัญกับสิทธิคนพิการ 
โดยก�าหนดไว ้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ  
พ.ศ. 2551 ว่ารัฐจะต้องจัดการศึกษาให้กับบุคคลที่มีความ 
บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  
การสื่อสาร และการเรียนรู้/มีร่างกายพิการ/ทุพพลภาพ/ 
บุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู ้ดูแลหรือ 
ด้อยโอกาส โดยจะจัดให้บุคคลดังกล่าวมีโอกาสได้รับ 
การศึกษาเป็นพิเศษ และมีสิทธิ ท่ีจะได้รับสิ่งอ�านวย 
ความสะดวก สือ่บรกิาร ความช่วยเหลอือ่ืนๆ ทางการศกึษา  
สามารถเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบ 
และรูปแบบทางการศึกษา อันค�านึงถึงความสามารถ  
ความสนใจ ความถนัดของผู ้พิการ รวมทั้งจัดหลักสูตร 
กระบวนการเรยีนรู ้การทดสอบทางการศกึษาให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับความต้องการจ�าเป็นพิเศษของผู้พิการ 
แต่ละบุคคลและแต่ละประเภท กระทรวงศึกษาธิการ 
ได้ก�าหนดประเภทของคนพกิารทางการศกึษาไว้ 9 ประเภท  
ได้แก่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ทางการได้ยิน  
ทางสติปัญญา ทางร่างกาย/การเคลื่อนไหว/สุขภาพ 
ทางการเรียนรู้ ทางการพูดและภาษา ทางพฤติกรรมหรือ
อารมณ์ บคุคลออทสิตกิ และบคุคลพกิารซ้อน (Ministry of  
Education, 2009) จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว ่า 
ประเทศไทยได้ให้ความส�าคัญกับบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ด้านต่างๆ ที่ควรได้รับโอกาสทางการศึกษาและอยู่ร่วมกัน
ในสังคมได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป และมีสิทธิที่จะได้รับ
สิ่งอ�านวยความสะดวก สื่อบริการ ความช่วยเหลืออื่นๆ 
ทางการศึกษา รวมทั้งสามารถเลือกบริการทางการศึกษา 
สถานศกึษา ระบบและรูปแบบทางการศกึษาตามศกัยภาพ 
ความสามารถ ความสนใจ และความถนดัของผูพ้กิารแต่ละ
บุคคลและแต่ละประเภท
 ผลการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ ในรอบปี 
พ.ศ. 2555 - 2559 ด้านคุณภาพคนพิการได้รับการฟื้นฟู
สมรรถภาพ และได้รับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรก
เร่ิม ผ่านหน่วยงานต่างๆ มีการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ศึกษาที่หลากหลายทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษา

ทางเลือก โดยเฉพาะศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ  
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาส�าหรับบุคคลที่ม ี
ความต้องการจ�าเป็นพเิศษในรูปแบบการเรียนร่วม กระจาย
ในทกุเขตพืน้ทีก่ารศึกษา เพือ่รองรับคนพกิารให้ได้รับสทิธิ
และโอกาสในการศึกษาอย่างเสมอภาคกัน และมีโอกาส
เรียนร่วมกับผู้เรียนทั่วไปในสถานศึกษาใกล้บ้าน มีการ
พัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ การประเมิน
ผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการจ�าเป็นพิเศษ
ของคนพิการ (Ministry of Education, 2018)
 ปัจจบุนัการประเมนิผลการเรยีนรูส้�าหรบัผูเ้รยีน
ที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ หลายสถาบันยังประเมิน
โดยเน้นการสอบหรือใช้วิธีการประเมินวิธีเดียวกับผู้เรียน
ทั่วไป ซ่ึงอาจไม่เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความต้องการ
จ�าเป็นพิเศษที่เรียนร่วมอยู่ด้วย ปัญหาที่พบ เช่น ความ
ไม่ยืดหยุ่นของการจัดการเรียนการสอน
 การประเมินผลการเรียนรู้ ยังไม่สอดคล้องกับ
พัฒนาการและศักยภาพของผู้เรียน แต่การประเมินผล 
ที่พัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง คือ การประเมินที่บูรณาการ
ความรู้และทักษะเข้าด้วยกัน และใช้วิธีที่หลากหลายใน
 การประเมินเพื่อให้ผู้เรียนแสดงความสามารถ
หรือศักยภาพที่แท้จริงที่เรียกกันว่า การประเมินตาม
สภาพจรงิ (authentic assessment) (Topithak, 2016) 
ซึ่งนับว่าเป็นการประเมินทางเลือกที่ผู้ประเมินสามารถ
ตรวจสอบหรือประเมินความสามารถของผู ้เรียนจาก
สภาพจริงในหลายสถานการณ์เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียน 
ผ่านจุดประสงค์ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร 
หรือตัดสินใจว่าผู ้เรียนควรจะได้คะแนนอยู ่ในระดับ
คุณภาพใด และข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 
(Special Education Bureau & Office of the Basic 
Education Commission, 2015) รวมทั้งเป็นวิธีการ
ประเมินที่เหมาะสมอย่างยิง่กับการประเมินทกัษะผู้เรยีน
ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น ในบทความนี้ผู้เขียนจะน�าเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับ “การประเมินตามสภาพจริงส�าหรับ 
ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการจ�าเป็นพเิศษ” เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้อง
หรือสถานศึกษาน�าไปใช้เป็นแนวทางใน
 การประเมินผลการเรียนรู ้ผู ้ เรียนที่มีความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษได้อย่างเหมาะสม โดยค�านึงถึง 
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การประเมินตนเอง แทนการใช ้แบบทดสอบเพียง 
อย่างเดยีว (Thumthong, 2013) เพือ่ให้ผูเ้รยีนแสดงออก
โดยการกระท�ามากกว่าเลือกท่ีจะตอบ (Herman, 
Aschbacher, & Winters, 1992 cited in Burke, 2009) 
รวมทัง้เป็นการประเมนิการปฏบิตังิาน ซึง่งานทีท่�าจะเป็น
แบบจ�าลองหรือคล้ายคลึงกับสถานการณ์ที่จะประสบ 
ในชีวติจรงิ (Wiggins, 1993; Nitko & Brookhart, 2007) 
เป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนตอบสนองโดยการแสดงออก ลงมือ
กระท�าหรือผลิต จากกระบวนการท�างานตามที่คาดหวัง
และผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า  
ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะต่างๆ มากน้อย
เพยีงใดหรอือยูใ่นระดบัทีน่่าพอใจหรอืไม่ (Wongwanich, 
2013)
 ดังนั้น การประเมินตามสภาพจริงเป็นการ
ประเมินท่ีให้โอกาสผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ
ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบวัตถุประสงค์
การเรียนรู ้ว่าผู ้เรียนรู ้อะไรบ้าง และได้ผลิตผลงานที่
แสดงถงึความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีนในการน�าความรู้ 
ที่ได้จากการเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ต่างๆ และในชีวิตจริง ท�าให้ผู้ประเมินทราบถึงการเรียนรู ้
และสามารถพัฒนาผู ้เรียนตามสภาพความเป็นจริง  
ตลอดจนน�าผลงานที่ผู ้ เรียนผลิตขึ้นมาประเมินผล 
การเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงในการประเมินนั้นผู้ประเมิน 
จะต้องเลือกใช้วิธีการประเมินหลากหลายวิธี เช ่น  
การท�าโครงงาน การน�าเสนอแฟ้มสะสมงาน การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การประเมินตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้ผลการ
ประเมนิทีไ่ด้ถูกต้อง น่าเชือ่ถอื และสอดคล้องกบัศกัยภาพ
และความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน  
 ความส�าคัญของการประเมินตามสภาพจริง
 การประเมินตามสภาพจริงมีความส�าคัญ 4 
ประการ ดังนี้ (Hart, 1994; Darling-Hammond & 
Ancess, 1996; Tangdhanakanond, 2006 cited in 
Pasiphol, Lawthong, & Tangdhanakanond, 2015)
 1. เป็นการประเมินทีช่่วยในการจดัวางต�าแหน่ง
ผู ้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ (placement) 
เนื่องจากผลการประเมินตามสภาพจริงท�าให้ผู้ประเมิน
ทราบระดับความสามารถของผู้เรียนในด้านต่างๆ ดังน้ัน  

หลักสิทธิมนุษยชน โอกาส ความเท่าเทียม และไม่มีการ
เลือกปฏิบัติน�าไปสู่การพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
รวมทั้งสามารถบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้เช่นเดียวกับ 
ผู้เรียนทั่วไป
 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ผู ้อ่านบทความนี้เข้าใจ 
ตรงกนั ผู้เขยีนจึงให้นยิามค�าว่า “ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการ
จ�าเป็นพิเศษ” หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่อง 9 
ประเภท ได้แก่ 1) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 3) บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา 4) บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 5) บุคคล 
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ 6) บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการพูดและภาษา 7) บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 8) บุคคลออทิสติก 
และ 9) บคุคลพิการซ้อน ซึง่เป็นไปตามประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ เรื่อง ก�าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของ 
คนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 

ความหมายและความส�าคัญของการประเมินตาม
สภาพจริง
 ความหมายของการประเมินตามสภาพจริง
 การประเมินตามสภาพจริง (authentic  
assessment) มีชื่อเรียกหลากหลายบางครั้งเรียกว่า 
การประเมินทางเลือก (alternative assessment) 
การประเมินผลปฏิบัติงานหรือการประเมินภาคปฏิบัติ 
(performance-based assessment) หรือการประเมิน
โดยตรง (direct assessment) (Burke, 2009) แต่ใน
บทความนีผู้้เขยีนขอใช้ค�าว่า “การประเมนิตามสภาพจรงิ”  
หมายถึง  การประเมินการเรียนรู ้ จากพฤติกรรม 
กระบวนการท�างาน และผลงานในบริบทของการเรียน
การสอนตามบริบท สังคม และชุมชนของผู้เรียน และ 
เป็นเครื่องมือวัดสมรรถนะของผู ้ เรียนที่ เรียนรู ้ ซ่ึง
แสดงออกโดยการกระท�าหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้อื่น (Office of the Royal Society, 2012) การ
ประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมินทางเลือกที่ใช้ 
วิธีการประเมินหลากหลายวิธี เช่น การท�าโครงงาน 
การน�าเสนอแฟ้มสะสมงาน การสังเกต การสัมภาษณ์  
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หากผู ้ประเมินใช้การประเมินตามสภาพจริงประเมิน
ก่อนจัดการเรียนการสอน จะช่วยให้ทราบศักยภาพใน
ปัจจุบันที่ผู้เรียนสามารถท�าได้ในสาระการเรียนรู้ ทักษะ
การเรียนรู้ และจุดที่ผู้เรียนไม่สามารถท�าได้ในสาระการ
เรียนรู้ ทักษะการเรียนรู้ เป็นการประเมินความสามารถ
พ้ืนฐานจากสภาพจริงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และน�า
ข้อมูลมาวางแผนการจัดการศึกษารายบุคคล (IEP) ตาม
ความต้องการจ�าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล เพื่อวาง 
ผู้เรียนให้ได้เรียนรู้ตามศักยภาพท่ีแท้จริง เช่น เข้าศึกษา
ในโครงการพิเศษ เข้าศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น ส่งเสริม
การเรียนซ่อมเสริม
 2. เป็นการประเมนิทีส่อดคล้องกับการประเมนิ
เพื่อการเรียนรู้ (assessment for learning) ซึ่งเป็น 
กระบวนการที่ผู ้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผู ้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อประมวลผลเป็น
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนทั้งจุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา 
ดังนั้น การประเมินตามสภาพจริงจึงส่งเสริมให้ผู้ประเมิน
ก�าหนดและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ให้ตอบสนองกับความต้องการและเหมาะกับความ
สามารถทีแ่ท้จริงของผูเ้รียนทีม่คีวามต้องการจ�าเป็นพเิศษ
 3. เป็นการประเมินที่ใช้ในการก�ากับติดตาม 
(monitoring) ความก้าวหน้าของผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการ
จ�าเป็นพิเศษ โดยใช้เครื่องมือการประเมินท่ีหลากหลาย 
เพื่อตรวจสอบว่าผู ้เรียนมีความรู ้ความสามารถตาม 
จุดประสงค์ทีก่�าหนดไว้ในแผนการศึกษารายบคุคลหรอืไม่ 
หากผู้เรียนไม่ผ่านจุดประสงค์ตามที่ก�าหนดไว้ ผู้ประเมิน
จะต้องช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด
ไว้ รวมท้ังจะต้องมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษา
รายบุคคลให้เหมาะกับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล
อย่างต่อเนื่อง
 4. ความมุ่งหมายในด้านความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ (accountability) เป็นความสามารถในการ
ชีแ้จงต่อสาธารณะได้ว่างบประมาณท่ีประชาชนใช้ในด้าน
การศึกษาคุ้มค่าหรือไม่ มากน้อยเพียงใด
 จากท่ีกล่าวมาสะท้อนให้เห็นว่า การประเมิน
ตามสภาพจริงเป็นกระบวนการประเมินที่มีความส�าคัญ
อย่างย่ิงส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ  

และผู้ประเมิน ซ่ึงผู้ประเมินผู้เรียนท่ีมคีวามต้องการจ�าเป็น
พิเศษสามารถน�ากระบวนการประเมินลักษณะนี้ไปใช ้
ในการจดัวางต�าแหน่งผูเ้รียน ก�าหนดและปรับปรุงรูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองกับความต้องการ
และเหมาะกับความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน ก�ากับ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ตลอดจนเป็นข้อมูล
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�าไปช้ีแจงต่อสาธารณะว่า 
งบประมาณที่ใช้ในด้านการศึกษาคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด
  
ลักษณะของการประเมินตามสภาพจริง
 การประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมิน
ความสามารถในการลงมือปฏิบัติ ซึ่งน�าไปสู่การพัฒนา 
ผูเ้รยีนทีส่ร้างสรรค์ และรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่วนรวม  
โดยลักษณะส�าคัญของการประเมินตามสภาพจริง มีดังนี้ 
1) การประเมินจากการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ของผู้เรียน 2) การประเมินจากการปฏิบัติงานในชีวิต
จริง เป็นการเรียนรู้ตามสภาพจริง 3) การประเมินโดยให ้
ผู้เรียนสร้างชิ้นงานหรือการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ 
4) การประเมินโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ และ 5) การ
ประเมนิจากประจกัษ์หลกัฐานโดยตรง (Phonok, 2018)
 Chookhampaeng (2010) กล่าวถึง ลักษณะ
ของการประเมินตามสภาพจริง ดังนี้
 1) การประเมินตามสภาพจริงออกแบบขึ้น 
เพื่อประเมินการปฏิบัติในสภาพจริง เช่น ผู้เรียนเรียน 
การเขียนก็ต้องเขียนให้ผู้อ่านจริงเป็นผู้อ่าน ไม่ใช่เรียน
การเขียนแล้ววัดผู ้เรียนเพียงการใช้แบบทดสอบวัด 
การสะกดค�าหรือตอบค�าถามเก่ียวกับการเขียน หรือ 
ถ้าเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ก็ต้องให้ผู้เรียนท�าการทดลอง
หรือท�าโครงงานแทนการทดสอบเพียงความจ�าเกี่ยวกับ
เนื้อหาในวิชาวิทยาศาสตร์
 2) เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินต้องเป็นแก่นแท้
ของการปฏิบัติมากกว่าเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่สร้างขึ้น 
จากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยเกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์ที่เปิด
เผยและรับรู้กันทั้งผู้เรียนและบุคคลอื่น ไม่ใช่เกณฑ์ที่
เป็นความลับปกปิดอย่างการประเมินแบบดั้งเดิม การที ่
ผู ้เรียนรู้ว่าตนเองท�าภารกิจอะไรและมีเกณฑ์อย่างไร  
การเปิดเผยเกณฑ์การประเมนิไม่ใช่เป็นทางการ “คดโกง” 
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ถ้าภารกิจนั้นเป็นเรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติจริง แต่ถ้า
ภารกิจเป็นการหาค�าตอบที่ถูกท่ีสุดเพียงค�าตอบเดียว 
เช่น ข้อสอบแบบเลือกตอบ การเปิดเผยค�าตอบก่อน
ย่อมไม่ควรท�า
 3) มีการประเมินตนเอง จุดประสงค์ของการ
ประเมินตามสภาพจริงเพื่อ (1) ช่วยให้ผู ้เรียนพัฒนา
ความสามารถในการประเมินงานตนเอง โดยเทียบวัดกับ
มาตรฐานทั่วไป (2) ปรับปรุง ขยาย และเปลี่ยนทิศทาง
การด�าเนินงาน (3) ริเริ่มในการวัดความก้าวหน้าของ
ตนในแบบต่างๆ หรือจุดต่างๆ อย่างที่ไม่มีการวัดเช่นนี้ 
มาก่อน ซึ่งเป็นสิ่งจ�าเป็นต่อมนุษย์ในโลกของความเป็น
จริง
 4) มีการน�าเสนอผลงาน กิจกรรมการน�าเสนอ
ท�าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีหยั่งลึก เนื่องจากผู้เรียนได้สะท้อน
ความรู้สึกของตนว่ารู้อะไร และเสนอเพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
ได้ ซ่ึงเป็นสิง่ทีท่�าให้แน่ใจว่าผูเ้รียนได้เรยีนรูใ้นหวัข้อนัน้ๆ 
อย่างแท้จริง นอกจากนั้น คุณลักษณะของการประเมิน
ตามสภาพจริง มีประโยชน์ต่อเป้าประสงค์ที่ส�าคัญหลาย
ประการ คือ (1) เป็นสัญญาณบ่งบอกว่างานของผู้เรียน 
มีความส�าคัญมากพอที่จะให้ผู ้อื่นรับรู ้และชื่นชมได้  
(2) เปิดโอกาสให้ผู้อืน่ เช่น ผูส้อน เพือ่นผูเ้รยีน ผูป้กครอง
ได้เรียนรู้ ตรวจสอบ ปรับปรุง และช่ืนชมในความส�าเร็จ

อย่างต่อเนื่อง และ (3) เป็นตัวแทนของการบรรลุถึง 
เป้าหมายในการวัดผลทางการศึกษาอย่างแท้จริงและ 
มีชีวิตชีวา
 Bruce, Vicki, and Justin (2012) กล่าวว่า 
ลักษณะของการประเมินตามสภาพจริง มีดังนี้ 
 1) บริบทของการประเมิน กิจกรรมหรือบริบท
ที่ใช้ในการประเมินตามสภาพจริงต้องสอดคล้องกับ 
ความเป็นจริง วัดความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน และ
มีความซับซ้อน  
 2) บทบาทของผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องตอบหรือ
สร้างช้ินงานได้ตามท่ีก�าหนดไว้ การประเมินเป็นการ
ประเมินพัฒนาการและผู้เรียนจะต้องท�ากจิกรรมการเรียน
การสอนร่วมกับเพื่อนและผู้สอน
 3) คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนผูเ้รยีนจะต้องรู้
ว่ามอีะไรบ้างและจะต้องเป็นผูพ้ฒันาเกณฑ์การให้คะแนน
ร่วมกบัผู้ประเมนิ ประเมนิจากหลายอย่าง และการปฏบิตัิ
จะต้องแสดงถึงการเรียนรู้
 นอกจากนั้น Deemee, Phusavat, and  
Rattanakad (2016) กล่าวว่า การประเมนิตามสภาพจริง
เป็นการประเมินท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการประเมินแบบ 
ดั้งเดิมหลายๆ ด้าน แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการประเมินแบบดั้งเดิมกับการประเมินตามสภาพจริง

การประเมินแบบดั้งเดิม การประเมินตามสภาพจริง

1. เน้นใช้วิธีการทดสอบ (test) โดยที่ผู้เรียนเลือกค�าตอบ 
 หรือข้อมูลจากความจ�า (recall)

2. เป็นอิสระจากบริบทชั้นเรียน จัดกระท�าการประเมินผล 
 ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มุ ่งเน้นการวัดเพื่อตัดสิน 
 ผลการมีทักษะหรือไม่มีทักษะที่สนใจ
3. มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนสามารถจดจ�าอะไรได้ (ความจ�า) มากกว่า 
 ที่จะท�าอะไรได้ (ทักษะ)
4. การประเมินมุ่งเน้นใช้แบบทดสอบมาตรฐาน โดยเฉพาะ 
 ข้อสอบเลือกตอบหรือข้อค�าถามปลายเปิด

5. ใช้คะแนนเป็นตัวบ่งชี้ความส�าเร็จ

อาศัยแนวทางการประเมินผลตามรูปแบบทางเลือก 
ที่หลากหลาย เน้นประเมินการกระท�าหรือการปฏิบัติและ 
การแสดงออกหลายๆ ด้านของผู้เรียน
ไม่เป็นอิสระจากชั้นเรียน ปล่อยให้การประเมินเป็นไป 
ตามธรรมชาติ มุ่งเน้นการวัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
รวมทั้งประเมินเพื่อพัฒนาปรับปรุงทักษะที่สนใจ
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนท�าอะไรได้ (ทักษะ) มากกว่าจดจ�าอะไรได้ 
(ความจ�า)
ใช้การประเมินด้วยเทคนิควิธีที่กลมกลืนกับการเรียนรู้และ
การด�าเนินชีวิตประจ�าวัน เช่น การสังเกต การใช้แฟ้มสะสม
งาน การสัมภาษณ์ การประเมินการปฏิบัติ
ใช้คะแนนร่วมกับคุณภาพและปริมาณของผลงานที่ก�าหนด
เป็นตัวบ่งชี้ความส�าเร็จ
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 จากที่กล่าวข้างต้นแสดงว่า การประเมินตาม
สภาพจริงเป็นการประเมินที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
การประเมินแบบดั้งเดิม เน้นประเมินการกระท�าและ 
การแสดงออกหลายๆ ด้านของผูเ้รยีน ซึง่การประเมนิตาม
สภาพจริงน้ี เหมาะที่จะน�ามาใช้ประเมินผู้เรียนที่มีความ
ต้องการจ�าเป็นพเิศษอย่างยิง่ เพราะท�าให้ผูเ้รยีนทีมี่ความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษได้ลงมือปฏิบัติงานในสถานการณ์
จริงหรือสถานการณ์จ�าลองที่ใกล้เคียงกับสภาพจริง เช่น 
การประเมินช้ินงาน การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน  
อันแสดงถึงความรู ้ความสามารถของผู ้เรียนที่มีความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษในการประยุกต์ความรู้ที่ได้ศึกษา 
ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตจริง ส่วนเกณฑ์การให้
คะแนนควรก�าหนดให้เหมาะกับศักยภาพของผู้เรียนและ
สอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
รวมท้ังควรน�าคะแนนคุณภาพและปริมาณของผลงาน
มาพิจารณาร่วมกัน 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินตามสภาพจริง
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินตามสภาพจริง  
ผู้ประเมินควรใช้วิธีการที่หลากหลาย เหมาะกับสภาพ
ปัญหาความต้องการจ�าเป็นพิเศษและศักยภาพของ 
ผู้เรียน โดยครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ  
ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ม ี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) เป็น
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสติปัญญา ความสามารถในการ
คิดเรื่องราวต่างๆ แบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ การจดจ�า 
(remembering) การท�าความเข้าใจ (understanding) 
การประยุกต์ใช้ (applying) การวิเคราะห์ (analyzing)  
การประเมิน (evaluating) และการสร ้างสรรค ์  
(creating) (Anderson & Krathwohl, 2001) เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการประเมินตามสภาพจริงด้านพุทธิพิสัยที่นิยม
น�ามาใช้ในการประเมินผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็น
พิเศษ คือ แบบทดสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบทดสอบ
ข้อเขียนที่ผู้ประเมินหรือผู้สอนจัดท�าขึ้น อย่างไรก็ตาม 
แบบทดสอบข้อเขียน มีสิ่งที่เป็นอุปสรรคส�าหรับผู้เรียน 
ที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ เช่น ต้องอาศัยความ 

เข้าใจค�าส่ังและสามารถปฏิบัติตามค�าสั่งในการท�าแบบ
ทดสอบได้ภายในเวลาทีก่�าหนด แบบทดสอบบางประเภท
ต้องมีความสามารถในการเขียนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงผู้เรียน
จะต้องมีสมาธิในการท�าแบบทดสอบ โดยไม่มีสิ่งใดมา 
รบกวน เป็นต้น ซ่ึงหากไม่มีใครมากระตุ้นเป็นระยะๆ  
ผูเ้รยีนกอ็าจจะท�าแบบทดสอบไม่ทนั การน�าแบบทดสอบ
ไปใช้ผู้ประเมินจะต้องให้ความส�าคัญกับวัตถุประสงค ์
ของการทดสอบแต่ละครั้งว่าต้องการจะวัดอะไร และ 
ระวังไม่ให้ข้อจ�ากัดของผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็น
พิเศษมาเป็นอุปสรรคไม่ให้ผู้เรียนแสดงความสามารถ 
ที่ผู ้ประเมินต้องการวัด ดังนั้น การน�าแบบทดสอบ 
ไปใช ้ ผู ้ ป ระ เมินจะต ้ อ งค� านึ งถึ งสิ่ ง ส� าคัญ  ดั งนี้  
(Vidhayasirinun, 2012)
 1) เนื้ อหาสาระในแบบทดสอบ จะต ้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียนทั้งในเนื้อหา 
และวธิกีารสอน หากต้องการประเมนิความรูด้้านความจ�า  
ก็ควรจะใช้แบบทดสอบประเภทแบบเลือกตอบ แบบ 
จับคู ่ แบบเติมค�าสั้น เป็นต้น หากต้องการประเมิน
พฤติกรรมระดับสูง เช ่น การประยุกต ์ใช ้หรือการ 
แก้ป ัญหา ควรใช ้แบบทดสอบแบบเขียนตอบหรือ 
แบบอตันยั นอกจากนัน้ ภาษาทีใ่ช้ในแบบทดสอบจะต้อง
กระชบั เข้าใจง่าย จ�านวนข้อสอบไม่มากเกนิไปสอดคล้อง
กับเวลาสอบ และเหมาะกับความบกพร่องของผู้เรียน 
แต่ประเภท 
 2) รูปแบบของแบบทดสอบ ผู้เรียนท่ีมีความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษส่วนใหญ่มักสับสนและไม่ค่อย 
มสีมาธหิากแบบทดสอบทีใ่ห้ผูเ้รยีนท�าไม่เป็นระบบ ดงันัน้  
ผู้ประเมินจะต้องท�าแบบทดสอบให้เป็นระบบ เหมาะ 
กับความบกพร่องของผู้เรียนแต่ละประเภท เช่น ผู้เรียน 
ที่มีปัญหาการจัดระบบการเรียนรู ้ของตนเอง ควรให้ 
ผูเ้รยีนตอบลงในแบบทดสอบ แทนทีจ่ะแยกแบบทดสอบ
และกระดาษค�าตอบคนละส่วนกัน เป็นต้น 
 2. ด้านจิตพิสัย (affective domain) เป็น
พฤติกรรมด้านจิตใจที่ เ ก่ียวกับความรู ้สึกและจิตใจ  
ซึ่งพฤติกรรมนี้จะไม่เกิดขึ้นทันที ดังนั้น ผู้ประเมินจะต้อง 
มีวิธีการปลูกฝัง โดยจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
และสอดแทรกสิ่งที่ดีงามในการจัดการเรียนการสอน 
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สร ้าง ข้ึน รวมทั้ งการพัฒนาผลงานให ้ดี ข้ึน ซ่ึงใน
การสัมภาษณ์แต่ละครั้งจะท�าให้ผู ้ประเมินสามารถ
เชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ และเข้าใจผู ้เรียนได้ดียิ่งขึ้น  
(Tangdhanakanond, 2006 cited in Pasiphol et al.,  
2015) การสัมภาษณ์ผู้เรียนสามารถท�าได้ทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน ซ่ึงจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์มาก 
เพราะช่วยให้ผู ้ประเมินได้ข้อมูลที่ไม่สามารถวัดด้วย
แบบทดสอบและการสังเกต โดยเฉพาะความรู้สึกของ 
ผู ้เรียน ผู ้ประเมินจะได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง 
จากการสัมภาษณ์ อย่างไรก็ตาม ผู้ประเมินจะต้องเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคลของผู้เรียน ไม่น�าข้อมูลของผู้เรียนไป 
เล่าให้บุคคลอื่นฟัง ไม่เห็นว่าค�าพูดหรือความคิดหรือ 
ความรู ้สึกของผู ้เรียนเป็นเรื่องไร้สาระ และไม่น�ามา 
ล ้อเลียนหรือพูดให ้ผู ้ เรียนอับอายหรือมีปมด ้อย  
(Vidhayasirinun, 2012)  
 3. ด้านทักษะพิสัย (psychomotor domain) 
เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ที่บอกถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน พฤติกรรมนี้จะเห็นได้จากการปฏิบัติงาน 
ที่ผู ้ เรียนแสดงออกมา โดยมีเวลาและคุณภาพของ 
งานเป็นตัวชี้ระดับของทักษะว่ามีมากน้อยเพียงใด  
ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินตามสภาพจริงด้าน 
ทักษะพิสัยที่นิยมใช้ในการประเมินผู ้เรียนที่มีความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษ มีดังนี้ 
 3.1  การประเมินภาคปฏิบัติ (performance 
assessment) เป็นการประเมินเพื่อทดสอบทักษะ 
และความสามารถในการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ และ
แก้ปัญหาต่างๆ ของผู ้เรียนผ่านการท�ากิจกรรมหรือ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ�าลอง 
ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง งานหรือปัญหาที่ผู ้เรียน
ปฏิบัติมักจะมีวิธีการแก้ปัญหาหลากหลายวิธี งานที่ใช้ 
ในการประเมินการปฏิบัติสามารถประเมินผลการเรียนรู้
ได้หลากหลายท้ังความสามารถและทักษะ รวมท้ังลักษณะ
นสัิยในการท�างาน ซึง่การประเมินภาคปฏบิตัมีิ 3 ประเภท 
(Tangdhanakanond, 2006 cited in Pasiphol et al., 
2015) ได้แก่
 1) การประเมินภาคปฏิบัติที่เน้นกระบวนการ 
เป็นการประเมินคุณภาพของกระบวนการในขณะที ่

เป็นระยะๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินตามสภาพจริงด้าน 
จิตพิสัยที่นิยมใช้ในการประเมินผู้เรียนที่มีความต้องการ
จ�าเป็นพิเศษ มีดังนี้ 
 2.1  การสังเกต (observation) เป็นวิธีการ 
รวบรวมข ้อมูลที่ผู ้ สังเกตใช ้ประสาทสัมผัสทางตา 
และหูเป็นส�าคัญ เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
พฤติกรรมการท�ากิจกรรมต่างๆ ของผู้เรียนได้ตรงตาม
สภาพที่แท้จริง และติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน  
ในการสังเกตพฤติกรรมด้านต่างๆ ผู้ประเมินสามารถ
ใช้การสังเกตแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นการสังเกต 
ที่ผู้สอนเข้าไปอยู่ในกลุ่มผู้เรียนที่ก�าลังท�ากิจกรรมหรือ 
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ท�าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นการแสดงออก
ที่แท ้จริงของผู ้ เรียน โดยขณะที่สังเกตผู ้ประเมิน 
จะต้องบันทึกข้อมูลทันทีหรืออยู่ในช่วงเวลาที่ใกล้กับ
การสังเกตเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุด อีกทั้งผู ้ประเมิน
ยังสามารถสังเกตอย่างเป็นทางการ โดยใช้แบบฟอร์ม 
เช่น บันทึกพฤติกรรม แบบส�ารวจรายการ แบบมาตร
ประมาณค่า หรือเครื่องมืออื่นๆ เพื่อบันทึกการสังเกต 
(Tangdhanakanond, 2006 cited in Pasiphol et al.,  
2015) อย่างไรก็ตาม หากผู้ประเมินจะน�าการสังเกต 
ไปใช้ในการประเมินผู้เรียน จะต้องมีการวางแผนอย่าง
รอบคอบ หากวางแผนไม่รอบคอบ อาจจะได้ข้อมูล 
ที่ไม ่ตรงกับความเป็นจริงและ/หรือกระทบต่อการ 
จัดการเรียนการสอนได้ ดังนั้น ผู้ประเมินควรออกแบบ
เครื่องมือการสังเกตและก�าหนดเวลาในการสังเกต 
ไว้ล่วงหน้า โดยค�านึงถึงเวลา สถานที่ ความเป็นไปได ้
ในการสงัเกตด้วยตนเอง วิธกีารบนัทกึสิง่ทีส่งัเกตทีส่ะดวก 
และใช้เวลาในการสังเกตให้น้อยที่สุด (Vidhayasirinun, 
2012)  
 2.2  การสมัภาษณ์ (interview) เป็นวธีิท่ีท�าให้
ผู้ประเมินได้ข้อมูลของผู้เรียนอย่างละเอียด เช่น ความรู้  
ความเข้าใจ วิธีการเรียนรู้ ความสนใจ ซึ่งนิยมน�ามาใช ้
ร่วมกับการสังเกต ผู ้ประเมินจะสังเกตผู ้เรียนแสดง 
การโต้ตอบและค�าสนทนาเหมือนกับผู้เรียนก�าลังเรียน  
แต่เปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยว
กับกิจกรรมที่ท�า เช่น กระบวนการท�างาน ผลงานที ่
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ปฏิบัติงาน นิยมใช้กับทักษะท่ีเป็นจุดเน้นท่ีข้ันตอน 
การปฏิบัติมากกว่าผลการปฏิบัติ 
 2) การประเมินภาคปฏิบัติ ท่ี เน ้นผลงาน 
เป็นการประเมินคุณภาพผลการปฏิบัติ นิยมใช้กับทักษะ
ที่ไม่มีกระบวนการปฏิบัติงานเป็นส�าคัญที่ต้องประเมิน 
นอกจากนี้ การประเมินนี้นิยมใช้กับทักษะที่วัดผลงาน 
ได้ง่ายกว่าการวัดกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจาก 
ผลการปฏิบัติงานนี้มีผลงานที่เป็นรูปธรรม และสามารถ
สังเกตได้ง่าย 
 3) การประเมินภาคปฏิบัติที่เน้นกระบวนการ
และผลงาน เป็นการประเมินคุณภาพของกระบวนการ 
ในขณะปฏิบัติงานและผลจากการปฏิบัติงาน นิยมใช้ 
กับงานประเภทท่ีวัดกระบวนการและผลงานแยกออก
จากกันเช่น ทักษะการทดลองทางวิทยาศาสตร์ ประกอบ
ด้วย ขัน้ตอนการทดลองวทิยาศาสตร์ ตัง้แต่ตัง้สมมตฐิาน 
ด�าเนินการทดลอง สรุปผลการวิจัย และประเมินความ 
ถูกต้องของผลการทดลองจากรายงานการทดลอง 
 การประเมินภาคปฏิบัติ เป็นวิธีประเมินที่ได้
รับการยอมรับกันมากข้ึน เนื่องจากมีข้อดีหลายประการ 
เช่น เป็นกระบวนการที่ผู ้เรียนต้องบูรณาการความรู ้  
ความสามารถ และทักษะเพื่อปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  
ท�าให้ผู้ประเมินเห็นทักษะและความสามารถของผู้เรียน 
อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียน เป็นกระบวนการ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนและยุ่งยากได้ดี ซึ่งสามารถน�าไป 
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนระดับห้องเรียน เน้น 
ทักษะและการคิดขั้นสูง กระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความรู้
ความสามารถตามสภาพจริง แม้การประเมินการปฏิบัติ
งานจะมีข้อดีหลายประการ แต่ก็มีข้อจ�ากัด เช่น ผู้เรียน 
ใช้เวลาในการปฏิบัติงานค่อนข้างนาน เกณฑ์รูบริค  
(rubrics) ที่ใช้ประเมินสร้างค่อนข้างยาก คะแนนจาก 
การประเมินอาจมีความเที่ยงต�่า (Nitko & Brookhart, 
2007) ดังนั้น ในการน�าการประเมินภาคปฏิบัติไปใช ้
ผู ้ประเมินควรค�านึงถึงข ้อจ�ากัดของการประเมิน 
ภาคปฏิบัติด้วย
 3.2  ก า รป ร ะ เ มิ น จ า กแฟ ้ ม ส ะสม ง าน  
(portfolio assessment) แฟ้มสะสมงาน เป็นการ
รวบรวมผลงานที่สะท้อนคุณลักษณะของผู้เรียนหลายๆ 

ด้าน เช ่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถ  
เจตคต ิทกัษะ ความพยายาม ความก้าวหน้า โดยใช้วธิกีาร 
รวบรวมที่มีจุดมุ ่งหมายและเป็นระบบ มีจุดมุ ่งหมาย 
ในการเลือกผลงาน เกณฑ์การประเมินผล และสะท้อน
ความคิดในกระบวนการเรียนรู ้ของผู ้เรียน อันท�าให ้
ผู้เรียนรู้จักคิดและเพิ่มพูนความสามารถในการเรียนรู้  
ซึ่งการประเมินนี้นิยมใช ้แพร่หลายในวงการศึกษา 
(Tangdhanakanond, 2006 cited in Pasiphol et al.,  
2015) รวมทั้งยังช ่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ด ้วย
ตนเองและสร้างนิสัยในการเรียนรู ้ตลอดชีวิตให้กับ 
ผู้เรียน (Vidhayasirinun, 2012) แฟ้มสะสมงาน ถือว่า 
มีประโยชน์ด้านการเรียน คือ ท�าให้ผู ้เรียนได้เกิดการ 
เรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม โดยน�าผลงานมาใส่แฟ้ม และ
เปรียบเทียบให้เห็นพัฒนาการของผู ้เรียน อีกทั้งได้ 
ผลสะท้อนกลับที่ช่วยทบทวนผลงานของตนเองที่ได ้
สะสมมา ซึ่งประสบการณ์เรียนรู้ที่ผ่านมา ท�าให้เข้าใจว่า
 ส่ิงใดได้เรียนรู้และส่ิงใดยังขาดอยู่ ท�าให้เข้าใจ
พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง รวมทั้งสามารถวางแผน 
การเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Linn & Miller, 2005)   
 ประเภทของแฟ้มสะสมงาน จ�าแนกได้เป็น 3 
ประเภท ดังนี้ (Pearson Education Development 
Group, 2001 cited in Topithak, 2016) 
 1) แฟ้มสะสมงานทีเ่น้นกระบวนการ (process 
oriented portfolios) จะสะท้อนให้เห็นพัฒนาการ 
เรียนรู้ของผู้เรียน เนื้อหาของแฟ้มจะเป็นกระบวนการ
เรียนรู ้และความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งแบบร่างงาน 
สะท้อนกระบวนการการเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค 
ในการท�างาน ในแฟ้มจะประกอบด้วยงานท่ีสะท้อนทักษะ
ใดทกัษะหนึง่ตัง้แต่เริม่ท�างาน ระหว่างท�างาน และสิน้สดุ
การท�างาน 
 2) แฟ้มสะสมงานที่เน้นผลผลิต (product 
oriented portfolios) เป็นแหล่งสะสมงานที่ดีที่สุดของ
ผู้เรียน วัตถุประสงค์ในการสะสมหรือสะท้อนคุณภาพ
และความส�าเร็จมากกว่ากระบวนการที่ก่อให้เกิดผลผลิต 
โดยท่ัวไปต้องการให้ผู้เรียนสะสมงานตั้งแต่ต้นจนจบ 
โดยเลือกสิ่งประดิษฐ์ที่เป็นงานที่มีคุณภาพมากที่สุด 
แนวทางในการเลือกชิ้นงานโดยทั่วไป ผู้ประเมินสามารถ
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ก�าหนดขอบเขตกว้างๆ ว่าแฟ้มสะสมงานจะบรรจุสิ่งใด
และคุณภาพเป็นอย่างไร แล้วให้ผู้เรียนเลือกเพื่อจะท�าให้
แฟ้มสะสมงานท่ีเน้นผลผลติมปีระสทิธภิาพในการควบคมุ 
ผูเ้รยีนให้สามารถให้เหตุผลในการผลติงานทีม่คุีณภาพได้  
โดยทั่วไปผู้เรียนจะสะท้อนงานแต่ละชิ้นในแฟ้มสะสม 
งานท่ีเน้นผลผลิตด้วยตนเอง โดยจะต้องแสดงเหตุผล 
ว่าท�าไมงานชิ้นนั้นจึงเป็นตัวแทนงานที่ดีที่สุด
 3) การแสดงนิทรรศการต่อสาธารณชน แฟ้ม
สะสมงานชนิดนี้ประกอบด้วยการรวมตัวของเพื่อน  
ผูส้อน ผูป้กครองหรอืสมาชกิในชมุชน ผูเ้รยีน เพือ่น�าเสนอ 
แฟ้มสะสมงานท้ังหมดหรือบางส่วน บางกรณีผู ้เรียน 
จะมกีารสอบป้องกนัชิน้งาน เช่น จดัแสดงแฟ้มสะสมงาน 
ในรูปนิทรรศการ หรือบางกรณีผู้เรียนอาจพัฒนาบาง
ส่วนของแฟ้มสะสมงานให้ดีขึ้น มีการสะท้อนให้เห็น
ความสนใจในอาชีพและวิชาการของผู้เรียน การแสดง
นิทรรศการต่อสาธารณชนเป็นการเช่ือมโยงระหว่าง 
ผู้เรียนกับชุมชน แฟ้มสะสมงานของผู้เรียนจะประเมิน 
โดยบุคคลอื่น ซึ่งท�าให้กระบวนการโดยรวมมีความ
ตรงมากขึ้น รวมท้ังท�าให้ผู ้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการเรียนรู้อีกด้วย
 ดังนั้น เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมต่างๆ ท่ีจะ 
น�าไปใช้ประเมินผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ 
ควรครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู ้  3 ด ้าน คือ  
ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย โดย
เครื่องมือวัดพฤติกรรมการเรียนรู ้ในแต่ละด้านที่นิยม 
น�าไปใช้มีดังนี้ ด้านพุทธพิสัย คือ แบบทดสอบ ด้าน 
จิตพิสัย คือ การสังเกต และการสัมภาษณ์ และด้าน 
ทักษะพิสัย คือ การประเมินภาคปฏิบัติ และการประเมิน
จากแฟ้มสะสมงาน ทั้งนี้การน�าไปใช้ผู้ประเมินจะต้อง
เลือกให้เหมาะกับสภาพปัญหาความต้องการจ�าเป็น
พิเศษของผู ้เรียน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้สามารถ 
เข้าถงึกจิกรรมหรอืรปูแบบการประเมนิ และเชือ่ว่าผูเ้รียน
แต่ละคนมีความรู้ความสามารถ นอกจากนั้น ผู้ประเมิน
และ/หรือสถาบันการศึกษา ควรมีแนวทางช่วยเหลือ 
และอ�านวยความสะดวกในการประเมินกับผู้เรียน แต ่
ควรระวังไม่ให้ความช่วยเหลือที่จัดนั้นช่วยให้ผู้เรียนที่มี
ความต้องการจ�าเป็นพิเศษได้เปรียบกว่าเพื่อนคนอื่นๆ 

การช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกด้านการ
ประเมินตามสภาพจริง
 ผู ้ เรียนที่มีความบกพร่องด้านทางการเห็น 
ทางการได้ยนิ ทางสตปัิญญา ทางร่างกาย/การเคล่ือนไหว/
สุขภาพ ทางการเรียนรู ้ ทางการพูดและภาษา ทาง
พฤตกิรรม/อารมณ์ บคุคลออทสิติก และบคุคลพกิารซ้อน 
ถือว่าเป็นผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ ดังนั้น  
เพ่ือให้การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมีความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษเป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีผลการ
ประเมินตรงตามสภาพความรู้ความสามารถที่แท้จริง
ของผู ้เรียน ผู ้ประเมินหรือสถานศึกษาควรช่วยเหลือ 
และอ�านวยความสะดวกในการประเมิน ดังนี้ (Special 
Education Bureau & Office of the Basic Education 
Commission, 2015)
 1. การจัดท�าข้อสอบ เป็นการช่วยเหลือให ้
ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษได้รบัวธิกีารวดัและประเมนิ
ผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับความบกพร่อง 
ของผู้เรียน ตัวอย่างเช่น
 1.1  ผูเ้รยีนทีม่สีายตาเลอืนราง ควรมแีนวทาง
การช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกเกีย่วกบัการจดัท�า
ข้อสอบ เช่น การจัดท�าข้อสอบให้มีตัวอักษรขนาดใหญ่ 
อ่านค�าสัง่และข้อค�าถามของแบบทดสอบ เทปบนัทกึเสยีง 
ใช้แว่นขยาย/เครื่องขยายตัวอักษร
 1.2  ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม
หรืออารมณ์ กลุ ่มอาการน้อย ควรมีแนวทางการ 
ช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกเก่ียวกับการจัดท�า
ข้อสอบ เช่น แบบทดสอบที่ใช้สอบต้องมีจ�านวนข้อสอบ
ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน
 1.3  ผู้เรียนออทิสติก กลุ่มอาการปานกลาง 
ควรมีแนวทางการช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกเกีย่ว
กบัการจดัท�าข้อสอบ เช่น ปรบัจ�านวนข้อให้เหมาะสมกบั
ระดับความบกพร่องของผู้เรียน แบบทดสอบเลือกตอบ
ควรมี 3-4 ตัวเลือก รูปแบบข้อสอบเป็นภาพ/สัญลักษณ์ 
ผู้คุมสอบอ่านค�าชี้แจงและข้อค�าถามให้แก่ผู้เรียนได้
 2. การตอบข้อสอบ เป็นการให้ผู ้เรียนที่มี
ความต้องการจ�าเป็นพเิศษได้ตอบสนองหรอืแสดงออกใน 
รปูแบบวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัความบกพร่อง ตวัอย่างเช่น
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 2.1  ผูเ้รยีนทีม่สีายตาเลอืนราง ควรมแีนวทาง
การช่วยเหลอืและอ�านวยความสะดวกในการตอบข้อสอบ 
เช่น ผู้เรียนตอบข้อสอบผ่านผู้ช่วย พิมพ์หรือพูดผ่าน 
การสั่งงานด้วยเสียงผ่าน word processor พูดผ่าน 
เครื่องบันทึกเสียง ใช้อุปกรณ์เครื่องค�านวณแบบมีเสียง
ที่เป็นแป้นพิมพ์ขนาดใหญ่หรือลูกคิด มีผู ้จดบันทึก 
ค�าบรรยาย ใช้เครื่องมือจดค�าบรรยาย ใช้อุปกรณ์/เครื่อง
ค�านวณ 
 2.2  ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม
หรืออารมณ์ กลุ่มอาการน้อย การตอบข้อสอบ ควรใช้
แนวทางในการตอบข้อสอบเช่นเดียวกับผู้เรียนปกติหรือ
ผู้เรียนทั่วไป
 2.3  ผู้เรียนออทิสติก กลุ่มอาการปานกลาง 
ควรมีแนวทางการช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวก 
เกีย่วกบัการตอบข้อสอบ เช่น เขยีนข้อความหรอืพดูแทน
การเขียน คิดเลขโดยใช้เครื่องค�านวณ พูดโต้ตอบผ่าน 
ผู้ช่วยเขียน ตอบข้อสอบเป็นตอน
 3. การจัดสภาพแวดล้อม เป็นการปรับสภาพ
แวดล้อม สถานท่ี รวมทั้งรูปแบบของการสอบหรือการ
ท�างานท่ีได้รับมอบหมายที่เหมาะสมกับความบกพร่อง
ของผู้เรียน ตัวอย่างเช่น
 3.1  ผูเ้รยีนทีม่สีายตาเลอืนราง ควรมแีนวทาง
การช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกในการจัดสภาพ
แวดล้อม เช่น ปรับปรุงสถานท่ีสอบเพื่อผู้เรียนจะได้ไม ่
ไปท�าความรบกวนผู้อื่น ปรับปรุงสถานที่สอบที่สามารถ
ใช้วัสดุหรืออุปกรณ์พิเศษ
 3.2  ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม
หรืออารมณ์ กลุ่มอาการน้อย ควรมแีนวทางการช่วยเหลอื
และอ�านวยความสะดวกในการจัดสภาพแวดล้อม เช่น  
จัดห้องสอบเฉพาะไม่ให้มีการรบกวน
 3.3  ผู้เรียนออทิสติก กลุ่มอาการปานกลาง 
ควรมีแนวทางการช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวก 
ในการจัดสภาพแวดล้อม เช่น ปรับหรือจัดห้องสอบให้ 
ผู้เรียนสามารถท�าข้อสอบได้โดยไม่มีสิ่งรบกวนน้อยที่สุด
 4. การก�าหนดเวลาสอบ เป็นการปรับเปลี่ยน
เวลาในการสอบที่เหมาะสมกับความบกพร่อง เพื่อให้
ประเมินผลผู้เรียนได้รอบด้าน ทั้งด้านความรู้ ความคิด 

กระบวนการ พฤตกิรรม และเจตคต ิสอดคล้องเหมาะสม 
กับศักยภาพและความสามารถของผู ้เรียน โดยตั้งอยู ่ 
บนพื้นฐานความเที่ยงตรง ยุติธรรม และเชื่อถือได้  
ตัวอย่างเช่น
 4.1  ผูเ้รยีนทีม่สีายตาเลอืนราง ควรมแีนวทาง
การช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกในการก�าหนด 
เวลาสอบ เช่น ขยายเวลาในการสอบ
 4.2  ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม
หรืออารมณ์ กลุ่มอาการน้อย ควรมีแนวทางการช่วย
เหลือและอ�านวยความสะดวกในการก�าหนดเวลาสอบ 
เช่น ขยายเวลาในการสอบ ให้เพิ่มเวลามากขึ้น ให้พัก 
ในเวลาสอบ
 4.3  ผู้เรียนออทิสติก กลุ่มอาการปานกลาง 
ควรมีแนวทางการช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวก 
ในการก�าหนดเวลาสอบ เช่น ให้เพิ่มเวลามากขึ้น ให้พัก
ในเวลาสอบ

ประโยชน์และข้อจ�ากัดของการประเมินตามสภาพ
จริง
 ประโยชน์และข้อจ�ากัดของการประเมินตาม
สภาพจริงส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ  
มีดังนี้ (Elsworth, 2017)
 ประโยชน์ของการประเมินตามสภาพจริง 
 การประเมินตามสภาพจริงจะเป็นประโยชน์
ส�าหรับผู้เรียนทุกคน แต่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส�าหรับ 
ผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ เนื่องจากวิธีนี้เป็น 
วิธีการประเมินที่ผสมผสานทักษะทางสังคมและ
พฤติกรรมท่ีจ�าเป็นท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้วิธีท�างานกับผู้อื่นในระหว่างท�า
โครงงานและต้องฝึกฝนคุณลักษณะส�าคัญๆ เช่น ความ
ซื่อสัตย์ ความอดทน ขณะท�าโครงงาน นอกจากนั้น  
การประเมินสภาพจริงยังเป็นวิธีการประเมินที่สามารถ 
น�าไปใช้วัดทักษะการคิดขั้นสูง เนื่องจากผู ้เรียนต้อง
ใช้ความรู้และความสามารถในการแก้ปัญหาเพ่ือสร้าง
ชิ้นงานอย่างสร้างสรรค์ สิ่งนี้จะช่วยให้ผู้เรียนที่มีความ
ต้องการจ�าเป็นพเิศษได้มส่ีวนร่วมในสงัคมทัง้ในห้องเรยีน
และนอกห้องเรยีน ซึง่ชิน้งานทีจ่ะให้ผูเ้รยีนสร้างขึน้ผูส้อน
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สามารถลดความซับซ้อนของชิ้นงานตามความสามารถ
ของผู้เรียนได้ แต่ต้องไม่สูญเสียธรรมชาติของชิ้นงาน 
ที่มอบหมาย
 ข้อจ�ากัดของการประเมินตามสภาพจริง 
 การประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมิน 
ที่มีประโยชน์ส�าหรับผู้ประเมินในการประเมินความรู ้
เชิงลึกของผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ แต่การ
ประเมินนี้อาจไม่ได้ผลหากผู้ประเมินพยายามประเมิน
ทกัษะท่ีหลากหลาย แม้ว่าผูป้ระเมนิจะใช้รบูรคิ (rubrics)  
ในการประเมิน รูบริคเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน  
เพ่ือระบุถึงความแตกต่างของผลงานแบ่งความสามารถ
ออกเป็นระดับต่างๆ ส�าหรับใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินผลงานของผู ้เรียน รูบริคถือว่าเป็นเครื่องมือ 
ในการให้คะแนนท่ีมีประโยชน์ท้ังผู้เรียนและผู้ประเมิน 
แต่หากรูบริคที่สร้างขึ้นไม่ดีพอจะท�าให้ผลการประเมิน 
ไม่ถูกต้อง ซึ่งธรรมชาติของการประเมินตามสภาพจริง
ค่อนข้างยุ่งยากและเป็นปรนัยน้อยกว่าการประเมินด้วย
แบบทดสอบเขยีนตอบ (paper-pencil test) นอกจากนัน้  
ผู้ประเมินยังต้องใช้เวลาในการประเมินมากกว่าการสอบ
ด้วยแบบทดสอบเขียนตอบ
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การประเมินตาม
สภาพจริงเป็นการประเมินที่มีประโยชน์อย่างยิ่งส�าหรับ
ผู ้ เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ เพราะท�าให้ 
ผู ้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมประเมินผลการเรียนรู ้  
ซึ่งกิจกรรมเหล่านั้นออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดง
ความรู้ความสามารถท่ีแท้จริงออกมา และท�าให้ผู้เรียน
ทราบจุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุงตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากนั้น ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประเมิน คือ สามารถ
น�าไปวัดทักษะการคิดขั้นสูง มีส่วนร่วมในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ส่งเสริมการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
แก่ผู ้เรียน อย่างไรก็ตาม แม้การประเมินตามสภาพ
จริงจะมีประโยชน์อย่างยิ่งที่จะน�ามาใช้ในการประเมิน 
ผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ แต่ก็ยังมีข้อจ�ากัด 

อยูบ้่าง เช่น ไม่เหมาะทีจ่ะน�ามาใช้วดัทกัษะทีห่ลากหลาย 
มีกระบวนการประเมินที่ค่อนข้างยุ ่งยาก ดังนั้น หาก 
จะน�าการประเมินตามสภาพจริงมาใช้ประเมินผู้เรียน 
ที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษก็ควรค�านึงถึงข้อจ�ากัด 
ของการประเมินด้วย 

บทสรุป
 การประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมิน 
ทางเลือกที่มีประโยชน์อย่างยิ่งส�าหรับผู้เรียนท่ีมีความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษ เพราะการประเมินลักษณะนี้
เป็นการประเมินที่ใช ้วิธีการประเมินหลากหลายวิธี 
ครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู ้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน 
พุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ซ่ึงจะ 
แตกต่างจากการประเมินการเรียนรู ้แบบดั้งเดิมที่ให้ 
ความส�าคญัแบบทดสอบเพียงอย่างเดยีว อนัเป็นอปุสรรค
ไม่ให้ผูเ้รยีนทีมี่ความต้องการจ�าเป็นพเิศษได้แสดงความรู ้
ความสามารถที่แท้จริงออกมา เช่น การทดสอบข้อเขียน
จ�าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจค�าสั่งในการท�าข้อสอบ  
การท�าข้อสอบต้องไม่มสีิง่ภายนอกรบกวน การท�าข้อสอบ
ในเวลาจ�ากัด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการประเมินตาม
สภาพจริงจะมีประโยชน์อย่างยิ่งส�าหรับผู้เรียนที่มีความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษ แต่การประเมินในลักษณะนี้ก็ยังมี 
ข้อจ�ากัดบางประการ เช่น ไม่สามารถประเมินทักษะ 
ทีห่ลากหลาย กระบวนการประเมนิมคีวามยุง่ยากซับซ้อน 
ใช้เวลาประเมินค่อนข้างนาน ดังนั้น การน�าการประเมิน
ตามสภาพจริงไปใช้ผู ้ประเมินควรค�านึงถึงข้อจ�ากัด 
ของการประเมินตามสภาพจริง ระวังไม่ให้ข้อจ�ากัดของ 
ผู ้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษมาเป็นอุปสรรค 
ไม ่ให ้ ผู ้ เรียนที่ มีความต ้องการจ�าเป ็นพิ เศษแสดง 
ความสามารถทีแ่ท้จรงิ เลอืกเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมนิ
และต้องให้การช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกในการ
ประเมนิให้เหมาะกบัผู้เรยีนทีม่คีวามต้องการจ�าเป็นพเิศษ
แต่ละประเภท
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