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บทบรรณาธิการ

  อาจารย์ ดร.สุนันทา ขลิบทอง

  บรรณาธิการ

 วารสารวิทยาลัยราชสุดาเพื่อการวิจัยและพัฒนาคนพิการปีที่ 16 ฉบับที่ 1 นี้  จัดท�าขึ้นเพ่ือเป็น 

พื้นท่ีส�าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ความรู ้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ  

ครู คณาจารย์ นักศึกษา ผู้สนใจ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานด้านคนพิการ และคนท่ีมีความต้องการ

พิเศษอีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาต่อยอดความรู้ ทักษะและสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม  

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและบุคคลที่มีความต้องการพิเศษในสังคมไทยต่อไป

 บทความในวารสารฉบับนี้ ประกอบด้วยบทความวิจัยจ�านวน 8 บทความ แยกเป็นบทความวิจัย

ภาษาองักฤษ 2 บทความ และบทความวจิยัภาษาไทย 6 บทความ ซ่ึงครอบคลุมเนือ้หาสาระทีห่ลากหลาย 

ทั้งในด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อคนทั้งมวล ด้านการบริการของหน่วยสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

การศึกษาในสายอาชีพส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ การศึกษาสภาพแวดล้อมในโรงเรียนการ

ศึกษาพิเศษ การพัฒนาความสามารถและทักษะของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และออทิสติก 

การจัดการเรียนร่วม  และการสื่อสารอัตลักษณ์ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวทางเว็บไซต์ ซึ่งบทความ

ต่างๆ ในวารสารฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้เห็นแง่มุมใหม่ๆ ที่แตกต่างออกไป อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่องค์

ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเกีย่วกบัคนพิการและคนทีม่คีวามต้องการพเิศษจากมหาวทิยาลยั

และสถาบันหลากหลายแห่ง

 กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการน�าผลการศกึษาและการค้นคว้าวจิยัมาเรยีบเรยีงเป็นวารสาร 

เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชนนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษางานวิชาการ การต่อยอดงานวิจัย รวมทั้งการ

ท�างานที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับคนพิการและบุคคลทุกคนในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่องต่อไป
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Abstract
 In order to build credibility and present the competency of the university in stepping  
into the design standards for all people and in responding to the equality in usage so as to  
continue in developing other buildings. This research on the prototype in the renovation of building 
for architectural design for all people in a case study of Phranakhon Rajabhat University contains 
the following objectives 1) to study the current situation for the problems of the buildings inside 
Phranakhon Rajabhat University that are not yet considered to be the utilization of buildings for 
the design for all people 2) to design architecture for all people of the building inside Phranakhon 
Rajabhat University 3) to create a prototype for the actual construction in the development of the 
building to universal design for all people. According to data analysis results, the researchers opt the 
pilot building of Piyamaharaj Building (Building 20), to create a construction prototype for the building 
development to be architectural design for all people. The design of the building is conducted in 9 
areas as follows; signs displaying facilities, ramps and elevators, parking ladder, building entrances, 
corridors and inter-buildings walkways, toilet doors, the tactile surfaces and the auditorium, as well as 
the estimated construction cost of these operations in order to create a building prototype that can 
be improved substantially and can be proposed this prototype to both public and private agencies 
for considering to support the funding to develop other buildings in the future.

Keywords: Architectural design for all, Accessibility, Facilities in the University
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บทคัดย่อ
 เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและแสดงศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการก้าวเข้าสู่มาตรฐานของการออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวล และตอบสนองต่อการใช้งานอย่างเท่าเทียม เพื่อให้เกิดผลต่อเน่ืองในการพัฒนาอาคารอื่นๆ งานวิจัย
เร่ืองต้นแบบการพัฒนาปรับปรุงอาคารเพื่อเข้าสู่การออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อคนทั้งมวล กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้แก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันอาคารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครที่ยังไม่เข้าข่ายการใช้ประโยชน์ของอาคารจากการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 2) เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรม
เพื่อคนท้ังมวลของอาคารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 3) เพื่อจัดท�าต้นแบบในการก่อสร้างจริงที่เป็นรูปธรรม
ในการพัฒนาปรับปรุงอาคารเพื่อเข้าสู่การออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อคนทั้งมวล ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล คณะ 
ผู้วิจัยได้คัดเลือกอาคารน�าร่องคืออาคารปิยมหาราช (อาคาร 20) เพ่ือจัดท�าต้นแบบในการก่อสร้างจริงที่เป็นรูปธรรม
ในการพัฒนาปรับปรุงอาคารเพื่อเข้าสู่การออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อคนทั้งมวล โดยได้พัฒนาการออกแบบอาคาร 
ในพื้นที่ 9 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ ป้ายแสดงสิ่งอ�านวยความสะดวก ทางลาดและลิฟต์ บันได ท่ีจอดรถ ทางเข้าอาคาร  
ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเช่ือมระหว่างอาคาร ประตู ห้องส้วม พื้นผิวต่างสัมผัส และหอประชุม ตลอดจน 
ประมาณราคาค่าก่อสร้างในการด�าเนินงานดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อให้เกิดเป็นต้นแบบอาคารที่สามารถปรับปรุงอย่างเป็น 
รูปธรรมและท�าเป็นรูปแบบเสนอไปยังหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนพิจารณาเพื่อที่จะสามารถของรับเงินทุน 
เพื่อสนับสนุนในการพัฒนาอาคารอื่นต่อไป

ค�าส�าคัญ: การออกแบบอาคารเพื่อคนทั้งมวล, การเข้าถึงพื้นที่, สิ่งอ�านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย
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Introduction
 S ince the univers i ty which is an  
educational institute that a lot of people deploy, 
both internal and external university personnel, 
the design of the building in response to all of 
these people is very necessary. This research 
in the prototype of building development into 
the architectural design for all people from a 
case study of Phranakhon Rajabhat University  
is, therefore, to create a prototype of the  
building development in response to the use of 
space equally and it is an important aspect of 
designing the right environment for both internal  
and external departments. It is the design for 
use by all groups of people in the society or 
the design for all people (Universal Design)  
(STD, 2014). It is the design of the environment,  
places and th ings includ ing g roups of  
working people, elderly, the disabled and the 
underprivileged people who have restrictions in 
using or in accessing to the environment, places, 
and general things in the society to use equally 
for all human in society so that everyone in the 
society can make use of these fully and with 
equality. (The Matter, 2017)

Research Objectives
 1) to study the current situation for the 
problems of the buildings inside Phranakhon 
Rajabhat University territory that are not yet 
considered to be the utilization of buildings for 
the design for all people
 2) to design architecture for all people 
of the building inside Phranakhon Rajabhat  
University
 3) to create a prototype for the actual 
construction in the development of the building 
to architectural design for all people.

Research Methodology
 The research project of the prototype 
in renovation for the architectural design for all 
people: a case study of Phranakhon Rajabhat 
University is conducted by analyzing the data in 
4 following phases as follows;
 1) Synthesize the basic information of 
the project
 2) The development of the architectural 
design for all people
 3) Prototyp ing for  const ruct ion ,  
construction of the facilities for all people
 4) Estimation of construction costs, 
construction of facilities for all people
 Each phase of the research corresponds 
to the objectives as follows; 
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Research Result
 1) Location and characteristics of 
Phranakhon Rajabhat University
 Location: Located at No. 9, Chaeng Wat-
thana Road, Anusawari Sub-district, Bang Khen 
District, Bangkok 10220, with a total area of 162 
rai containing 63 buildings. The group of buildings 
can be divided into 2 groups based on the age 
of building.
 1. Buildings prior to the enforcement 
of Ministerial Regulations B.E. 2548 determining 
building facilities for the disabled or disabled and 
the elderly. (Ministerial Regulations B.E. 2548.
(2005)).
 2. Bui ldings after the Minister ial  
Regulations become completely effective.
 In selecting a prototype building that is 
not considered as the utilization of building for 
all people so as to study the current situation of 
problem, it will be implemented by considering 
the size and type of buildings, year of that the 
building is built before and after the year 2005, 
the number of users and the constructions for  
all people. And it is found that Piyamaharat 

Building (Building 20) is the most suitable building 
used for the design for all people.
 2) Summary of the questionnaire
 F rom the  da ta  co l lec ted  us ing  
questionnaire about the understanding of  
architecture design for all people (Universal  
Design) for Piyamaharat Building (Building 20) 
from group of 205 samples who respond the 
question about additional needs of architectural 
design for all people that consists of faculty, 
students, staff and workers while there are  
approximately 800 users of Building 20, the  
questionnaire is used with simple random  
sampling using sample sizes based on Yamane’s 
sample table to create a questionnaire from the 
following formula. (Yamane, 1967)

 n = N
1+nc2

 n = Sample size
 N = Population size
 c2 = Acceptable tolerance (0.0025)
 Result of sampling using the calculation 
provides the sample size of 267 sets

Table 1 Summary of the Operations that are in Accordance with the Research Objectives.

No. Objectives Operating procedures

1.

2.

3.

To study the current situation for the problems of 
the buildings inside Phranakhon Rajabhat University  
territory that are not yet considered to be the  
utilization of buildings for the design for all people
To design architecture for all people of the building 
inside Phranakhon Rajabhat University

To create a prototype for the actual construction 
In the development of the building to architectural 
design for all people.

Step 1. Synthesize basic information of the 
project

Step 2. Apply the results from questionnaires 
and organize the meeting to develop architec-
tural designs for all people.
Step 3. Prototyping for actual construction, 
construction of facilities for all people
Step 4. Estimate of the cost of construction, 
construction of facilities for all people
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 2) To propose the use of elevators for 
wheelchairs in the meeting room at the entrance 
stairs. Instead of using ramps which are currently 
inexpensive And in the matter of the entrance 
gate category with the symbol of the disabled 
Should go to the automated entrance, which 
may use a student card or university worker In 
and out to know the frequency of use and safety 
instead of the usual sensors. In terms of color, 
the textures should be adjusted to match the 
scenery of the building. It is not necessary to  
use the original yellow color seen on the road. 
Case studies from other universities that the 
administrators have a policy regarding education 
for all people.
 From the analysis of data derived from 
the survey, questionnaires and focus group 
discussion made with building users in which 
research team will use to the architectural  
design for all people by referring to the Ministerial 
Regulations prescribing building facilities for the 
disabled or disabled and the elderly B.E. 2548, 
divided into 9 categories of facility as follows:  
1) Facility signage 2) Ramps and elevators  
3) Stairway 4) Car parking lots 5) Building  
entrance, corridor, and building walkways  
6) Doors 7) Toilets 8) Tactile surfaces and  
9) Theaters, auditoriums, and hotels. The results 
reveal that;
1. Facility signage 
 There are 2 types of facility sign designs, 
including signs displaying the direction to facilities 
and signs showing the types of facilities in various 
locations of the building. The signs contain blue 
background color and text in white or white  
background with blue text installed in the  
position that can be clearly seen. As for such 

 Results from a questionnaire about  
the understanding of Universal Design for  
Piyamaharat Building (Building 20) suggest that ; 
68.00 percent of sample population have heard 
of architectural design for all (Universal Design) 
while 47.00 % provide comment that currently, 
Piyamaharat Building is not suitable for use for 
general people, whether children, the elderly, 
the disabled or the disabled equally. And about 
50.24% of them see that in term of utilization  
in many forms for the area is the issue that  
should be applied for the development of 
Piyamaharat Building more effectively while 
86.00% agree with the renovation of Piyamaharat 
Building (Building 20) to support the utilization  
for all people. The most part required to  
be used most is the ramps and elevators for 
wheelchair-disabled people accounting for 
47.32%.
 Furthermore, not only questionnaires  
bur also focus group discussion has been gave 
the opinions to the point of improvement in term 
of universal design as follows:
 1) It is possible to get the funding 
to support the budget from the Department 
of Social Development and Human Security  
by proposing not only the prototype of the 
Piyamaharat Building (Building 20) is the whole 
building of the university but also should be 
improved in terms of architecture for all people,  
by proposing the construction drawings for 
the university. In terms of design in research In  
terms of ramps and staircases, there should be 
sunscreen that blends in with the traditional 
style of the building. Because the feelings of 
the disabled need the same equality as the 
general public.
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  3) A sign indicating the corridor to the 
ramp 1 and 2 for the wheelchair user with the 
dimension of 0.20x0.40 m., 1.50 m. height above 
the floor.
  4) S ign of elevator entrance for  
wheelchair users with the dimension of 0.20x 
0.20 m., Height 1.50 m. above the floor.
  5) Sign displaying the accessibility for 
wheelchair users with the dimension of 0.20x 
0.20 m., 1.50 m height above from the floor
  6) Bathroom sign for those visually  
impaired, with the dimension of size 0.10x 
0.20 m., 1.50 m. height above from the floor.

 1) Ramp at 1 position in the south 
leading to the elevator with the length of 8.40 
meters (not including a terrace), the inner width 
of 1.50 m, starting from the walkway level +0.12 
m heading to the resting hall below the building 
+0.82 m, with the height of 0.70 m.
 2) Ramp at 2 position in the east  
connecting the parking for the disabled parking 
with the length of 8.40 meters (excluding terrace), 
inner width of 1.50 m, starting from the walkway 

designs in this study, there are 6 types of  
signs including sign of ramp entrance, sign for 
parking entrance, sign indicating the corridor, 
sign of elevator entrance, sign displaying the 
accessibility and bathroom sign the detail of 
signage as following;
 1) Sign of ramp entrance for wheelchair 
users having the dimension of 0.30x0.40 m.,  
1.50 m. height above the floor
 2) S ign for  park ing ent rance for  
wheelchair users having the dimension of 
0.30x0.40 m., 2.00 m. height above the floor.

2. Ramps and Elevators
 Ramp above the floor level outside the 
building leading to the floor level inside the 
building having different levels of 0.70 m will be 
provided. This consists of 1 ramp to the south,  
2 ramps to the east, 3 ramps behind the building 
to the north and 4 ramps to the north of the 
building, totally 4 locations, with the following 
details.

Picture 1 Show a Sign of Ramp Entrance
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resting hall below the building +0.82 m. with the 
difference of height of 0.44 m.
  4) Ramp at 4 positions in the north of 
the building connected from the walkway from 
the central canteen building with the of length 
3.20 meters, the inner width of 1.50 m, starting 
from walkway level +0.12 m, walkway +0.38 m, 
with the difference of height of 0.26 m.

level +0.12 m, to the resting hall below the  
building + 0.82 m, with the different height of 
0.70 m.
  3) Ramp at 3 position in the rear of the 
north connected from the ramp No. 4 from the 
central canteen building, with the length of 4.00 
meters (excluding terrace), inner width of 1.50 m,  
starting from the walkway level +0.38 m to the 

easy to use for the disabled. The dimension 
of the original passenger elevator is measured  
f rom the ins ide with the dimension of 
1.60x1.50x2.30 m. And this can be replaced  
by the elevator for the disabled instantly.  
Furthermore, according to the survey, elevator 
for the disability person should including voice 
output and braille for the blind as well.

3. Elevator
 Since there are no facilities for the  
disabled available in the existing 3 elevators  
and they are also aged many years. For the  
convenience for the disabled in using the  
elevators, a passenger lift should be installed 
to replace the existing one. The most suitable 
position is of the middle elevator because it is 
the location that is closed to the entrance and 

Picture 2 Show a Sample of Ramp in East Position of the Building

Picture 3 The facility of the elevator for the disability person
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the elderly B.E 2548. Therefore the additional  
improvement for ladders is made to the  
following 3 parts consist of The embossed tactile 
surfaces in front of the entrance to the terrace 
and the end of the stairs, The side railing on the 
3rd-floor stairway and the protrusion from the 
end of the railing of 0.30 m. are added and Floor 
Number-labels.

attached on the floor with the size of 0.90x 
0.90 m. including the ramp from the street  
level +0.00 to the sidewalk +0.12 m. with a 
width of 0.90 m. and with a slope not exceeding  
1:12. As for the entrance of the building, the 
walkway between the building and walkway 
connected to the building, the Ministerial  
Regulation stipulates that the walkway must  
be a flat surface, not slippery, without obstacles.  
In case the floors have different levels, there 
must be a ramp provided for easy access. 
The area where the intersection or the turn  
locates, the surfaces must be tactile surfaces. 
All mentioned above, they have been already 
shown in details of improvements in the ramp 
and surface sections.

4. Stairs
  Since the main stairs of the building 
located in front of the building in the south, 
the front stair in the east and the main stairway 
inside near the passenger lift, most of these are 
compliant with the qualifications according to 
the Ministerial Regulations prescribing building 
facilities for the disabled or the impaired and 

5. Parking Lot
 Formerly, the Piyamaharaj Building 
(Building 20) has no parking lot. The parking 
lot is located in the position away from the 
building. In this design, consider to create  
particularly handicap parking beside the building,  
there are 2 parking lots for the disabled will  
be constructed which will not be parallel with 
the roadway located in the front area to the 
south of the building with the dimension of 
2.50x6.00 meters and 1.00 meters of space will 
be provided on both sides of the parking lot 
for parking the cart before getting on or off the 
vehicle which is formerly a green area and can 
be connected to a ramp for easy access to the 
building having signage for the disabled person 

Picture 4 The Detail to Develop the Stair for Universal Design
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Picture 5 The Detail to Renovate Parking Area for Disable People

location near the stairs and elevators, which can 
be easily accessed. Toilets for the disabled or 
handicapped persons mostly contain facilities 
that are already supported for the disabled, 
such as the doors that can be open from to 
the outside and its opening position can be 
opened for above 90 degrees. The interior floor 
level is always at the same level as the external 
floor level with handrails to help support the 
users etc. What needs to be improved is the 
size of the interior space of the toilet. For the 
improvement, the space for the disabled toilets 
is extended to the direction of general public 
toilets in order to obtain space of about 1.50 m. 
which will allow wheelchair users to easily turn 
back due to the space is wide enough for the 
standard wheel chair. And additional installation 
of light and sound signaling systems in the event 
of an emergency is also installed in the toilet 
equipped with push-button or a touch button to 
send signals installed in a position that is easily  

6. Door
 The doors of the building should be easy 
to open and close. The height of door sill must 
be higher than 0.02 m, with a net width of the 
door not less than 0.90 m, etc. The areas that 
should be improved include the replacement of 
the bathroom door knobs from the conventional 
round knob type to the lever type. And the main 
entrance of the building 1st-floor area where  
the doors are with frequently used frequency, 
the automatic door system with the sensor 
should be used instead of the original one so 
as for the convenience of users including the 
installation of accessibility signage by 0.20x 
0.20 m. with a height of 1.50 m. above the floor.

7. Toilet
  Piyamaharat Building (Building 20)  
provides restrooms for the general public and 
toilets for people with disabilities or handicapped 
on the floor 2, 4, 6 and 8 of the building in a 
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Picture 6 The Detail to Renovate the Toilet for People with Disability

accessible for the disabled or handicapped  
with adding embossed surface texture to the 
door including the signboards of the disabled 
wheelchair users and adjustment for the mirror 
to be in tilt position. In the general public toilet, 
in the male toilet, the urinal stall is changed 
from the conventional type to on-floor type for 
one unit located in the position closed to the 
entrance for children and the elderly to use  
easily. In addition, the original hand wash sink 
0.80 m above the floor is changed to be the 
sink for children use 0.40 m above the floor. 
The same change is also applied for the ladies’ 
toilet where hand sink for children is changed 

in the same manner. However, the number of 
toilet sanitary ware is reduced from 5 to 4 rooms 
in order to increase the space of the toilet for 
the disabled. In toilets for the general public, 
signage in Braille tactile is added on the wall 
at door bolt side 1.50 m. above the floor. The 
interior and exterior levels that are different  
for 0.10 m. is adjusted to be the ramp and the 
tactile surface in front of the door is added 
as well. On the other hand, the floor should 
be flat through the door entrance it can add  
the drainage grating between the interior and 
exterior levels.

provided namely; 1. Embossed button type, 
generally used as a warning symbol for obstacles, 
dangerous spots, different levels of the area 

8. Tactile Surface
 Two di f ferent types of  rubber tact i le  
surfaces with the size of 0.30x0.30 m. are  
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9. The Auditorium
 Piyamaharaj Building (Building 20) has  
2 meeting rooms located on the 4th floor of  
the building, namely Kijjatorn 1 Meeting Room 
(124 seats) where 4 seats are turned to be  
parking lot for 2 wheelchairs. And in the Kijjatorn 
2 Meeting Room (300 seats), 6 ordinary seats  
are turned to be a parking lot for 3 wheelchairs 
integrated with the normal seating area. The 
position of reserve area for wheelchair near the 
exit door.

improved. The research team prepares the  
construction cost estimation in order to know 
the preliminary budget for renovating the  
building, to be used as a prototype building  
for the construction of basic facilities for all 
people. The total budget for the renovation is 
estimated to be 2,589,485.30 baht. In order to 
make the building design become tangible, it is 
suggested to provide operational guidelines, both 
as policy suggestions and for further research, 
as follows:

and a warning sign to change the direction of 
traffic, installed directly in front of the up-down 
entrance, stairs, ramps or different level area 
exceeding 0.20 m in front of the door or in the 
turning point or the intersection. The installation 
is made 0.30-0.35 m away from the warning 
point in a perpendicular direction to the width 
of the traveling channel and 2. Embossed line 
type, generally used as a symbol for directions 
of traffic from the stair or ramps to the entrance 
or passenger elevator.

Conclusion
 From the analysis of problems arise in 
the Building 20 from above topics in both 9  
categories to meet the standards of the design 
for all people and to respond to the equality 
of use, the research team has created a solid 
prototype for the construction of basic facilities 
for all people by making a construction plan 
consisting of the floor modification plan and 
various elements of the building. From the  
construction drawing plan that has been  

Picture 7 The Detail to Reserve for Wheelchair near the Exit Door
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in order to create mutual consciousness in the 
development and improvement of buildings as 
well as an environment that can be used and 
accessed equally by all people. 
 However, this is because the building 
design for people of all ages to use it is necessary 
for public buildings. Currently, in Thai society 
entering the aging society, therefore, awareness 
of design for easy access to everyday people 
will have tangible benefits and can be used 
as a guideline in every building in educational 
institutions as well as other public buildings.
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 1) The building development should be 
included to the improvement for architecture 
design for all people in the agenda and policy 
of the university development systematically 
and continuously which may be implemented 
by selecting the newly-built building for first and 
gradually consider the existing buildings for the 
further development
 2) The budget should be allocated  
for continuous improvement either the  
improvement of the building’s internal  
environment and the environment related to  
the building such as parking lots, stairs and  
the ramp connected to the building and on 
sidewalks, etc.
 3) The promotion and publication for 
the awareness of the importance of design 
standards for all people should be implemented 
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Abstract
 This study examined administration within Disability Support Service (DSS) offices in Thailand. 
Service provision in DSS offices and satisfaction and needs of service providers and students with 
disabilities were also explored. A survey that included structured interview questions was administered 
to 31 administrators of DSS offices. In addition, a needs and satisfaction questionnaire was used with 
73 service providers and 204 students with disabilities who were part of the convenience sample  
for this study. Results indicated that most DSS offices in Thai universities are under the supervision  
of the Department of Student Affairs and that there is an average of three service providers per  
office. It was also found that DSS offices primarily provide Braille translation (67.74%) and  
equipment and assistive technology or software rental services (54.84%) for students. The  
service that seemed to be provided the least was counseling (19.35%). About 56.58% of service  
providers were satisfied with their work while 15.1% and 13.9% expressed dissatisfaction with  
university support and allocation of budgets respectively. Most service providers (84.8%) and  
students (77.4%) reported satisfaction with scholarships. Both service providers and students  
agreed that support for studying abroad is the greatest service need. Findings indicated that Thai 
DSS offices serve as one-stop centers and deliver services based on a reactive approach. In order 
to improve the disability support services, it is the responsibilities of university, faculty, DSS office, 
and student with disabilities and changing policy related to administration and crucial services  
that affect students’ successful are proposed.

Keywords: Support services, DSS, Students with disabilities, Higher Education
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บทคัดย่อ
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาการบริหารของหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ การให้บริการ ความพึงพอใจ
และความต้องการของผูใ้ห้บรกิารและนักศกึษาพิการ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างผูบ้รหิารหน่วยบรกิารสนบัสนนุ
นักศึกษาพิการ จ�านวน 31 คน และแบบสอบถามผู้ให้บริการ จ�านวน 73 คน และนักศึกษาพิการ จ�านวน 204 คน  
ซึง่สมคัรใจและมเีวลาในการให้ข้อมลู ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่หน่วยบริการสนบัสนนุนกัศึกษาพิการในมหาวทิยาลัย
ของไทยอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของกองกิจการนักศึกษา และมีผู้ให้บริการในหน่วยสนับสนุนนักศึกษาพิการเฉล่ีย 
3 คน บริการพื้นฐานของหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ได้แก่ การแปลงอักษรเบรลล์ (67.74%) การให้ยืม
อุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ�านวยความสะดวกหรือซอฟแวร์ (54.84%) บริการที่จัดให้น้อยที่สุด คือ การให้ค�าปรึกษา 
(19.35%) ผู้ให้บริการประมาณ 56.58% มีความพึงพอใจต่อบริการที่จัดให้นักศึกษาพิการ แต่ 15.1% และ 13.9%  
ของผู้ให้บริการไม่พึงพอใจกับการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยและการจัดสรรงบประมาณ ตามล�าดับ ผู้ให้บริการ  
(84.8%) และนักศึกษา (77.4%) ส่วนใหญ่พึงพอใจกับการได้รับทุนการศึกษา ผู้ให้บริการและนักศึกษามีความเห็น 
ตรงกนัว่าการสนบัสนนุให้นกัศกึษาพกิารได้ไปศกึษาในต่างประเทศเป็นบรกิารทีม่คีวามต้องการมากทีส่ดุ จากการศกึษา
แสดงให้เห็นว่าหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยของไทยให้บริการแบบเบ็ดเสร็จและจัดบริการ 
ในลกัษณะเชงิรบั จงึควรมกีารพฒันางานบรกิารสนบัสนนุนกัศกึษาพิการซึง่เป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของมหาวทิยาลัย 
คณะ หน่วยบรกิารสนบัสนนุนกัศกึษาพกิาร และนกัศกึษาพกิาร โดยการปรบัเปลีย่นนโยบายทีเ่กีย่วกบัการบรหิารและ
การให้บริการที่ส�าคัญซึ่งจะส่งผลต่อความส�าเร็จของนักศึกษา

ค�าส�าคัญ: บริการสนับสนุน, DSS, นักศึกษาพิการ, อุดมศึกษา
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Introduction
 The Persons with Disabilities Education 
Act was passed in Thailand in 2008. The law 
states that (a) students with disabilities may 
select any school according to their abilities 
and needs, (b) the educational quality provided 
to these students must meet the same quality 
standards for students without disabilities, and 
(c) appropriate accommodations and assistive 
technology should be provided to students  
with disabilities (Educational Provision for  
Persons with Disabilities Act B.E. 2551, 2008). 
Moreover, the government waives tuition fees 
for individuals with disabilities from kindergarten 
to the bachelor’s degree level. The law also 
requires general education schools to provide 
services for students with disabilities in inclusive 
settings, special education schools to improve 
the quality of their education, and for higher 
education institutions to consider academic 
services including accommodation and assistive 
technology. 
 According to The Office of the Higher 
Education Commission, there was a dramatic  
increase in the number of students with  
disabil it ies enrolled in higher education  
institutions between the years 2004 and 
2010 (Bureau of student development, 2012).  
Approximately 14 percent of students with  
disabilities continue on to higher education  
after completing high school (Bureau of Student  
Development, 2015). Attending a higher  
education institution differs from attending a 
secondary school in many aspects including 
the enrollment process, the variety of programs 
from which to choose, the size of lecture rooms, 
the large campus areas, and the availability 

of and access to various services. Students 
with disabilities must self-identify and request  
appropriate accommodations to receive  
academic and non-academic services in  
universities (Burgstahler, 2015; Stodden &  
Conway, 2003). 
 Disability Support Services (DSS) is a 
crucial component of student success because 
it supports faculty efforts to accommodate 
students’ needs. Since institutions of higher 
education have the obligation to maintain their 
academic standards, the role of the disability 
support administrator is not only to support  
students but also to provide technical  
assistance to faculty and the administration  
such as educating them about the requirements 
of the law and helping academic programs 
formulate technical standards for participation 
(Gordon & Keiser, 2000). Therefore, the way  
institutions provide services to students is  
critical (DeLee, 2015). Self-determination  
theory proposes that there are three basic  
psychological needs that are supported by  
social contexts: (1) competence, (2) autonomy, 
and (3) relatedness. The psychological need 
for competence refers to the motivation to 
be effective within environments. The basic 
psychological need for autonomy describes the 
drive people have to be able to make choices 
and act volitionally. The psychological need 
for relatedness is the sense of connectedness  
and belonging with others (Wehmeyer,  
2019). Providing support for student self- 
determination in academic setting is one way  
to enhance student learning and improve 
post-education outcomes for student with  
disabi l i t ies .  Programs to promote self - 
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(as cited in Shaw, 2002), and Cox and Walsh 
(1998) asserted, “What might be appropriate 
to implement in one institution might not be 
suitable in another” (p.68). The Association  
on Higher Education and Disability (AHEAD)  
approved Program Standards for Disability  
Services in Higher Education developed by  
Shaw and Dukes (2001). These program  
standards reflect the minimum level of support 
that institutions should provide to students  
with disabilities and include nine categories: 
(a) Consultation/Collaboration/Awareness, (b) 
Information Dissemination, (c) Faculty/Staff 
Awareness, (d) Academic Adjustments, (e)  
Instructional Interventions, (f) Counseling and  
Advocacy, (g) Policies and Procedures, (h)  
Program Development and Evaluation, and (i) 
Training and Professional Development (Shaw, 
2002). 
 Previous studies of disability support 
services in Thai universities reported broad 
guidelines for development of DSS services in 
the aspect of being the data center for students 
with disabilities, providing consulting services, 
implementing individualized service plans,  
coordinating with faculty and networking  
services (Kawai, 2017; Suoned & Changpinit, 
2016). There has been little research conducted 
on the administration of DSS offices and the  
services they provide to students with disabilities 
in Thai universities. The purpose of this study 
was to investigate the support that students 
with disabilities receive in institutions of higher 
education in Thailand. The research questions 
for the study included:

determination help students acquire knowledge, 
skills and beliefs that meet their needs for  
competence, autonomy and relatedness  
(American Psychology Association, 2004). Self- 
determination and transition plan is a primary 
indicator of quality services and a predictor  
for successful post-school outcomes (Van  
Laarhoven-Myers, Van Larrhoven, Smith, Johnson 
& Olson, 2016). 
 Institutions of Higher Education could 
use either an accommodation approach (reactive 
approach) or a proactive approach to support 
students with disabilities. Accommodation is a 
reactive approach which entails providing extra 
effort for students with disabilities including  
receiving material later than other students.  
The proactive approach aims to ensure access  
to a potential individual with a wide range of 
characteristics using barrier-free and accessible 
design, usable design, and universal design 
(Burgstahler, 2015). Disability Support Services  
offices are as diverse as the educational  
institutions they serve (Harbour, 2009). There are 
two models of disability support services which 
are a) centralized disability support services 
and b) decentralized disability support services. 
Centralized disability support services serve as 
one-stop center for any and all disability services 
and accommodations, whereas decentralized 
disability support services provide only those 
services not available elsewhere on campus  
and expect existing campus department and 
service units to develop expertise in meeting 
the needs of its students who have disabilities 
(Duffy & Gugerty, 2005).
 Shaw and Dukes (2001) suggested that 
there is no single approach to disability services 
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with university administrators or directors of 
the DSS offices (n=31). These interviews lasted 
approximately 60 minutes each and focused 
on the structure, function, administration, and 
management of the DSS office. Following the 
interviews, the research team toured each DSS 
office and distributed questionnaires to service 
providers and students with disabilities who 
consented to participate in the study and meet 
with the researchers. 

Instruments
 Structured interview questions and the 
Administration and Services Satisfaction and 
Needs questionnaires were developed based  
on the Program Standards for Disability Services 
in Higher Education approved by AHEAD (Shaw  
& Dukes, 2001) and adapted by the researchers  
to the Thai context. Interview questions  
like “What department is responsible for  
disabil it ies support services?”, “How do  
students with disabilities apply to enter  
the university?”, “What criteria does the  
university consider for acceptance?” and  
“What services does the university provide  
fo r  s tudent s  w i th  d i sab i l i t i e s ?”  were  
asked to directors or administrators in  
charge  o f  DSS .  The quest ionna i re  fo r  
service providers and students included two 
sections: (a) personal demographic information 
about the respondents and, (b) information 
about their satisfaction with and needs for  
administration and services. The service  
providers were asked about the administration  
of the DSS offices (13 items) and the services 
that the DSS offices provided for students with 
disabilities (41 items). In addition, the students  

 1) How are the DSS offices managed?
 2) What services do DSS offices provide 
for students with disabilities? 
 3) How satisfied are the DSS providers  
and students with disabil i t ies with the  
administration and services? 

Methods
Participants
 According to the Bureau of Student 
Development, Office of the Higher Education 
Commission (2015), 31 universities reported  
that they had enrolled students with disabilities 
in their institutions and planned to provide  
services for those students. Therefore, we  
explored the service management and patterns 
of the 31 universities that provided services  
to students with disabilities. The participants in 
this study included a convenience sample of: 
(a) 31 directors or administrators in charge of 
DSS office, (b) 73 service providers, and (c) 204 
students with disabilities.

Data Collection
 A package containing an invitation letter 
and information about the study was sent to 
university administrators responsible for student  
support services after Institutional Review  
Board (MUSS-IRB) approval. Responses from  
interested participants were sent by email or  
FAX. Researchers conducted half-day visits to  
Disability Support Services offices in each 
of the 31 universities reported as providing  
services to students with disabilities. Researchers 
handed out the participant information sheet 
and obtained consent from participants before 
collecting data. The visits began with interviews 
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 PNI
modified

 = priority needs index. 
 I = mean of need expectation 
 D = mean of current satisfaction
 Score of PNI

modified
 presents the high 

needs to low needs in descending order Results

Demographic information
 Most directors of DSS Office (64.52%) 
and service providers (76.71%) are female. The 
average age of DSS office directors (41.93%)  
and service providers (52.05%) is between 30-39 
years old. The experience in disability support 
administration of the DSS office directors is 
about 1-2 years (41.94%) and five years or more 
(41.94%). The majority of service providers had 
worked in disability support services offices less 
than five years (67.12%) and 56.16% of service  
providers also had less than five years of  
experience working with persons with disabilities.  
The service providers served students with  
a variety of disabilit ies such as physical  
disabilities (24.10%), hearing loss (19.28%)  
and visual impairment (19.28%).
 The majority of students with disabilities 
who participated in this study (83.74%) are less 
than twenty years of age. The most common 
disabilities among students in universities were 
deafness (44.12%), blindness (13.73 %), and  
physical disability or students who use a  
wheelchair (13.24%). Other participating  
students identified as hard of hearing (9.31%) 
and having low vision (6.37%). The students  
with disabilities who participated in the study 
were primarily studying social science and  
humanity (22.92%), education (20.45%),  
business and economics (15.14%), and law  
and political science (14.05%). A small number 

were asked about the services available  
through the DSS offices (36 items). The  
participants responded to the questionnaire 
items using a Likert scale ranging from 0 to  
5: “0”= No service, “1”=Very dissatisfied, 
“2”=Dissatisfied, “3”=Neither satisfied nor  
dissatisfied, “4”=Satisfied, and “5”=Very  
satisfied. Students with disabilities such as  
blind/low vision or deaf/hearing loss were  
supported by questionnaire reader or sign 
language interpreter. The questionnaires were 
trialed with other service providers and students. 
Content validity was addressed by reviewing of 
specialists. Reliabilities were addressed through 
Cronbach’s alpha. The results were 0.89 for the 
service providers’ questionnaire and 0.92 for  
the students with disabilities’ questionnaire. 

Data Analysis
 Descriptive statistics were used to  
analyze data. The “very satisfied” and “satisfied” 
were collapsed into one category, as were the 
“very dissatisfied” and “dissatisfied” responses.  
Transcripts and written notes made during  
interviews were reviewed by Disabilities Support 
Services administrators and the service providers 
to obtain their input. Data obtained through  
the needs assessment questionnaire were  
analyzed with a modified priority needs index  
(PNI modified). The formula used for the  
calculation was the following (Wongwanich, 
2005):

 PNI
modified

 = I-D
D
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most often were ramps (51.61%) and toilets 
(45.16%). However, administers who were  
responsible to the DSS offices reported no 
clear understanding of the criteria to use to 
receive financial support from the government 
(54.84%). The biggest challenge of services is 
learning how to support students with disabilities 
to be successful in their studies and graduate 
(51.61%). 

Services for Students with Disabilities
 At the time of the study, the most 
common services that DSS offices provided to 
students with disabilities were Braille translation 
(67.74%) and equipment and assistive technology 
or software rental services (54.84%). Counseling 
(19.35%), note taking (25.81%), audio books 
(29.03%) and orientation and mobility (29.03%) 
services were less commonly provided services. 
A higher proportion of the general universities 
provided more time for examinations (60%) 
and equipment rental (80%) compared to the 
Rajabhat Universities (47.06%, and 52.94%, 
respectively). A higher proportion of Rajabhat 
Universities (41.18%), open universities (50%), 
and Rajamangala Universities of Technology 
(50%) provided more tutoring services than the 
general universities (10%). The open universities 
(50%) provided counseling service for students 
more often than general universities (20%) and 
Rajabhat Universities (17.65%). Rajamangala  
Universities did not provide counseling service at 
all. Students with hearing loss who responded 
to the survey were mainly enrolled in general 
universities (69.57%) or Rajabhat Universities 
(44.53%) but only 41.18% of the Rajabhat  
Universities and only 20% of the general  

of the participating students were studying  
architecture (0.30%), music (0.48%), engineering 
(1.39%), and agriculture (1.69%).

Administration 
 It was found that there are different 
departments responsible for DSS office: (1)  
Student Affair Department, (2) Education/ 
Academic Service Department, (3) Faculty of  
Education, and (4) Independent Center. Most 
of the DSS offices (54.84%) are under the  
supervision of the student affairs department. 
However, universities that offer a degree in 
education (25.81%) have assigned responsibility 
for the DSS office to the faculty of education. 
Approximately half of the institutions follow  
written job descriptions in the absence of a policy 
committee (51.61%). The service providers in  
the remaining institutions have an established 
policy committee (48.39%). The universities 
generally do not use a quota for university  
admissions for applicants with disabilities.  
Instead, they accept applicants with disabilities 
that pass the entrance examination, which is  
consistent with the admission process for  
students without disabilities (64.52%). Only six  
of the 31 universities establish a quota for  
students with disabilities (19.35%), and five of  
the universities accept all individuals with  
disabilities who submit an application (16.13%). 
At the time of this study, there were about 1,658 
students with disabilities and 99 DSS providers in 
the 31 universities that participated in this study. 
The ratio of providers to students with disabilities 
was about one provider to 17 students and an  
average of 3 service providers per office. The 
accessibility supports that universities provided 
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lowest satisfaction scores for service providers  
in DSS offices under education/academic  
services departments (M=1.00, SD=1.73)  
compared to the other administration groups. 
The service providers in independent centers 
(M=4.10, SD=0.57) had higher satisfaction scores 
in university support for DSS offices than those 
in student affair departments (M=3.17, SD=1.32), 
education/academic services departments 
(M=3.00, SD=1.00), and in faculties of education 
(M=3.40, SD=1.07). The service providers in  
independent centers (M=3.90, SD=0.88) and  
faculties of education (M=3.83, SD=0.87) had 
higher satisfaction scores in collaboration and 
coordination with professors and lecturers  
than service providers in student affair  
departments (M=3.30, SD=1.15) and education/ 
academic service departments (M=2.67, SD=1.15). 
The guidelines or handbook for services in DSS 
centers had the lowest satisfaction scores for 
service providers in student affair departments 
(M=3.17, SD=1.23) compared to the service 
providers in education/academic services 
departments (M=3.67, SD=0.58), education 
faculties (M=4.07, SD=1.01), and independent 
centers (M=4.10, SD=0.57). The greatest needs 
reported by the service providers (see Table 
1) were university support for the DSS offices 
such as personnel, equipment, and devices 
(PNImodified=0.34), budget from the government 
managed by the Office of the Higher Education 
Commission (PNImodified=0.31), and physical 
environment accommodations and support on 
campus (PNImodified=0.27).

universities provided sign language interpreter 
services for these students. However, the ratio  
of sign language interpreters to students with 
hearing loss in Rajabhat Universities (20/258=1:13) 
was higher than that for the general universities 
(15/159=1:11).

Sa t i s f a c t i on s  and  Needs  Re la ted  to  
Administration 
 The majority of service providers who 
participated in this study (56.58%) reported  
that they were satisfied with their work in  
the DSS offices. Service providers reported  
satisfaction with were roles and responsibilities  
of DSS personnel (72.6%), guidelines or  
handbooks for services in the DSS center (67.1%), 
collaboration and coordination with professors 
and lecturers (63%), and with other services 
in the university (61.7%). However, a few of 
the service providers responded by reporting 
dissatisfaction in university support for the DSS 
offices (15.1%), the budget allocated by the 
Office of Higher Education Commission (13.9%), 
and guidelines about admission of students with 
disabilities (11%). 
 Considering satisfaction scores in DSS 
administration groups, the service providers of 
independent centers (M=3.90, SD=0.88) and 
student affair departments (M=3.60, SD=1.13) 
were satisfied with the physical environment 
accommodations on campus. Scores for  
education/academic services departments 
(M=3.33, SD=1.15) and centers under faculties 
of education (M=3.30, SD=1.21) were lower. The 
budget management by the university had the 
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Table 1 Mean, Standard Deviation (SD), and Modified Priority Needs Index (PNIModified) of Service  
  Providers’ Satisfaction and Needs Related to DSS Office Administration

Office Administration PNI
modified

Order
Satisfaction Needs

M MSD SD
University support for DSS office such as personnel, 
equipment, devices, etc.
Budget from government managed by the Office of 
the Higher Education Commission
Physical environment accommodations on campus
Budget from government managed by the university 
Collaboration and coordination with professors and 
lecturers

Satisfaction
The service providers were satisfied. (M=3.56, SD=1.11)
The highest satisfaction score of service providers were ser vice provider roles and responsibilities. (M=3.81, 
SD=1.14)
The lowest satisfaction score of service providers were Budget from government managed by the Office of 
the Higher Education Commission. (M=3.29, SD=1.11)

Need
The service providers were satisfied. (M=4.35, SD=0.97)
The highest need score of service providers were University support for DSS office such as personnel, 
equipment, devices, etc. (M=4.53, SD=0.89)
The lowest need score of service providers were Planning and Key Performance Indicator (KPI) of DSS office 
every year. (M=4.15, SD=1.06)

0.34

0.31

0.27
0.25
0.25

1

2

3
4
5

3.38

3.29

3.51
3.46
3.58

4.53

4.31

4.46
4.34
4.48

1.15

1.11

1.13
1.20
1.04

0.89

0.98

0.92
1.01
0.95

specific scholarships (84.8%), (2) services  
according to code of ethics (81.7%), (3) equal 
access on campus (80.5%), and (4) services 
provided based on each institution’s mission  
or service philosophy (76.1%). Providing  
consultation to develop self-esteem (73.7%),  
DSS staff knowledge and skills of disability 
support (73.2%), orientation programs (72.2%), 
and dissemination of information (70.9%) were 
rated satisfactory by many service providers. 
There were 26.4% of service providers who  
were dissatisfied with guidelines for reason-
able accommodation, and 25.3% of those 

Satisfactions and Needs Related to Services
 When the categories of rating scales 
were combined, interesting results were found. 
About 60% of service providers had satisfaction 
in overall services while 56.79% of students with 
disabilities had satisfaction. The result shows 
that all DSS offices in each university provided 
coordination of services for student instructors, 
assistance for students to enhance self-advocacy, 
providing consultation to develop self-esteem, 
and disability-specific scholarships. The services 
that the largest number of service providers 
reported satisfaction with were: (1) disability- 
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Table 2 Mean, Standard Deviation (SD), and Modified Priority Needs Index (PNI
Modified

) of Service  
  Providers’ Reported Satisfaction with and Needs for DSS Office Services

Services PNI
modified

Order
Satisfaction Needs

M MSD SD
Support for study abroad
Tutoring 
Learning center laboratory/resources room
Establish guidelines for reasonable accommodation
Notetakers/scribes/readers services

Satisfaction
The service providers were satisfied. (M=3.60, SD=1.27)
The highest satisfaction score of service providers were Disability-specific scholarships. (M=4.32, SD=0.92)
The lowest satisfaction score of service providers were Support for study abroad. (M=2.67, SD=1.76)

Need
The service providers were satisfied. (M=4.30, SD=1.03)
The highest need score of service providers were Provide consultation with students with disabilities to 
develop self-esteem and confidence. (M=4.50, SD=0.86)
The lowest need score of service providers were Support for study abroad. (M=4.00, SD=1.39)

0.50
0.43
0.36
0.35
0.33

1
2
3
4
5

2.67
2.89
3.21
3.00
3.15

4.00
4.14
4.35
4.04
4.21

1.76
1.59
1.56
1.47
1.50

1.39
1.29
1.04
1.27
1.19

satisfaction in tutoring services, 25.30%  
dissatisfaction, and 12.70% had no such services. 
The learning centers or resource rooms showed 
51.40% satisfaction, 19.5% dissatisfaction, and 
9.7% had no service. The service providers  
would prefer to offer more support services  
related to opportunities to study abroad  
(PNI

modified
=0.50), tutoring (PNI

modified
=0.43),  

and also to provide more learning center  
laboratories/resource rooms (PNI

modified
=0.35)  

(see Table 2).

were dissatisfied with tutoring services. In  
addition, a few service providers identified  
dissatisfaction in interpreter services/translators 
services (21.7%) and support for study abroad 
(20%). Approximately 4.3% of service providers  
reported that no interpreter services were  
available. For notetaking services, only 49.30% 
of service providers reported satisfaction, while 
18.30% expresses dissatisfaction, and 9.9%  
provided no notetaking services. Moreover,  
service providers reported only 35.20%  

with disabilities reported dissatisfaction in  
some serv ices.  The serv ices they were  
dissatisfied with were support for study abroad 
(21.8%), tutoring services (19.5%), equipment 
or software provision (19.2%), written policies 
for DSS (17.8%), skill training on equipment  
or software (17.4%), provision of services by  

 Students with disabilities (56.79%)  
were satisfied with the services overall. Most 
students with disabilities expressed satisfaction  
in disability-specific scholarships (77.4%),  
dissemination of information (71.4%), and  
coordination of other services on campus 
(70.4%). However, more than 15% of students 
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were satisfied with notetaking services, 12.80% 
were dissatisfied with them and 6.40% had  
no such service. Participating students reported  
(see table 3) that their greatest service needs 
were related to support for study abroad  
(PNI

modified
=0.52), tutoring (PNI

modified
=0.35), and  

participation in the development of written  
policies and any guidelines for DSS (PNI

modified
= 

0.27).

professionals (17.1%), support provided to  
develop memory skills (16.4%), problem  
solving skills (16.3%), and training to improve 
communication skills (16.3%). The students  
with disabilities reported the highest number  
of missing services were support for study  
abroad (16%), equipment or software provision  
(13.5%),  tutor ing serv ices (13.2%),  and  
interpreter services (11%). Although 55.30%  

Table 3 Mean, Standard Deviation (SD), and Modified Priority Needs Index (PNI
Modified

) of Students  
  with Disabilities’ Reported Satisfaction with and Needs for DSS Office Services

Services PNI
modified

Order
Satisfaction Needs

M MSD SD
Support for study abroad
Tutoring 
Participation in the development of written policies 
and guidelines for DSS at the university
Participation in the development of guidelines for 
study and services on campus
Communication skills

Satisfaction
Students with disabilities were neither satisfied nor dissatisfied. (M=3.47, SD=1.27)
The highest satisfaction score of students with disabilities were Disability-specific scholarships. (M=4.11, 
SD=1.15)
The lowest satisfaction score of students with disabilities were Support for study abroad. (M=2.86, SD=1.70)

Need
Students with disabilities were satisfied. (M=4.08, SD=1.10)
The highest need score of students with disabilities were Disability-specific scholarships. (M=4.54, SD=0.89)
The lowest need score of students with disabilities were Interpreter services/transliterators services. (M=3.30, 
SD=1.60)

0.52
0.35
0.27

0.25

0.24

1
2
3

4

5

2.86
2.95
3.21

3.23

3.20

4.35
3.98
4.09

4.04

3.97

1.70
1.58
1.34

1.49

1.48

1.05
1.22
0.94

1.14

1.23

the 2004 AHEAD survey report (Harbour, 2009). 
The decision to locate DSS offices within  
student affairs departments may be related to 
the notion that student affairs staff are better  
positioned than academic affairs staff to  
develop a holistic approach to accommodations  

Discussion
 The findings of this study demonstrate 
that universities vary in terms of how they  
organize the administration of DSS. The majority 
of DSS offices in this study are hosted in student 
affairs department which is recommended in  
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often become barr iers in handl ing the  
services (Daengsuwan, K., Bunyapitak, S., &  
Kemakunasai, P., 2012). We are unable to say 
the proper number of service provider per  
office because it depends on the number of  
supported student and workload of service  
provider that need more study in details.
 Although there were more students  
with hearing loss than students with visual  
impairment in universities, sign language  
interpreting, an essential support service for 
students with hearing loss is not adequately 
provided. Moreover, hiring a sign language  
interpreter as a full-time or part-time university 
staff member might be more costly than other 
services. According to Duffy and Gugerty (2005), 
the University of Wisconsin’s expenses for  
interpreting/captioning for 58 students who  
were in the 2002-2003 fiscal year was about 
75% of the total cost for services. However,  
the support services that can assist mainstream 
students with hearing loss to study are note 
takers and printed or electronic copies of the 
text that records what was said in class (Elliot et 
al., 2002; Kierwa et al., 1991; Stinson, Elliot, Kelly 
& Liu, 2009). In this study, notetaking services 
were provided only by 25.81% of 31 universities  
and service providers seem aware of the need 
of notetaking services but some students are 
dissatisfied with the notetaking services. In  
most Thai universities, sign language interpreters  
also work as tutors and note takers (audio  
recordings of lectures are transcribed) for  
students with hearing loss. These responsibilities  
may differ from the roles and functions of 
professional sign language interpreters in other 
countries.

and the development of students with  
disabilities (Frank & Wade, 1993). Caple (1994) 
also indicated that this approach might reflect  
institutional attitudes toward students with 
disabilities since student affair has been built 
on helping or taking care students (as cited 
in Harbour, 2009). However, it is important to 
notice that there is a difference between Thai 
universities and those of other countries. Some 
Thai universities that provide special education  
programs host the DSS office under the  
supervision of the faculty of education, this 
is usually because DSS offices must organize 
meetings with lecturers who teach students  
with disabilities more regularly (Suonsed  
& Changpinit, 2016) and establish a relationship 
of ongoing communication with faculty (DeeLee, 
2015). Perhaps faculty members in special  
education programs have a better understanding 
of the needs of students with disabilities than 
university administrators and may therefore be 
more able to coordinate with other instructors. 
DSS offices provide common services for  
both devices and human resources. Although 
universities generally provide equipment and  
assistive technology, the service provider  
reported the greatest needs were in supporting 
personnel, equipment, and devices. Harbour 
(2009) found that DSS offices in student affairs 
had an average of 8 staff members, which is  
different from Thai universities where there are 
approximately 3 staff members in each DSS 
office. The study of supporting students with  
disabilities in Rajabhat University also found 
that although DSS offices have a potential 
competence in service delivery, the insufficient 
number of personnel and a high turnover rate  
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about access issues and academic needs in  
all colleges and units (as cited in Harbour,  
2009). Moreover, the results of this study 
suggest that instructors generally do not  
understand the learning style of students  
with disabilities or how to teach and assess  
these students. This finding is consistent  
with the results of a study of students with  
disabilities in Virginia public and private  
institutions, which found that the most  
frequently reported barrier to students’  
access was that instructors and professors  
were insensitive or uninformed about students 
with disabilities (West, Kregel, Getzel, Zhu,  
Ipsen, & Maarh, 1993).
 In response to the trend toward  
global izat ion in the 21st century,  Thai  
un ive r s i t i es  have a l so  begun o f fe r ing  
scholarships for students to participate in both 
short and long-term opportunities to study 
abroad. Although universities do not prevent 
students with disabilities from applying for  
these scholarships, there is little evidence  
that students with disabilities ever receive  
scholarships to study aboard. Both service 
providers and students reported a great need 
for supporting access to opportunities to study 
abroad, like the exchange programs available  
to general students. However, supporting  
students with disabilities to study abroad  
requires a collaborative approach that areas 
of expertise might be education-abroad office, 
disability service office, financial aid office,  
academic advising offices, and counseling and 
health services (Soneson & Fisher, 2011). 
 Students with disabilities were satisfied 
with the support that DSS offices provided 

 Budgets have a considerable effect 
on postsecondary disability support services  
(Tamara & Kristen, 1997; Christ, 2008). The  
funding/resources barrier relates not only to a 
lack of money but also to a lack of understanding 
of how funding systems operate and from which 
sources funds may be obtained (Sopko, 2010). 
In this study, funding support is also an issue  
for administrators as the findings show that 
44.40% of service providers were satisfied 
with the allocation of budget from the Office 
of Higher Education while 13.9% of those are  
dissatisfied and service providers also mentioned 
the need to consider the allocation of budget 
for administration DSS offices. Participants urged 
that financial support system which is effective 
to allocate in time benefit to provide equipment 
and activities as the plan. Service providers  
who participated would prefer to have more  
support staff to work with students with  
d isab i l i t ies ,  h igher budgets to ar range  
necessary services, and physical environment 
accommodations on campus. Disability support  
providers should not be thought of as an  
unwanted institutional expense but rather as 
valuable employees who promote academic 
success (Duffy & Gugerty, 2005). 
 Thai universities provide accessible  
restrooms and ramps for students with  
disabilities in DSS offices and in a few buildings, 
but students with disabilities still cannot walk 
around campus or participate in activities on 
campus independently. This situation affects 
the quality of services and students’ access to 
academic activities. Ferren and Stanton (2004) 
indicated that DSS offices are often on facilities 
across campus and that there are concerns  
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at Rajabhat Uuniversity revealed that these 
students wanted support from teachers such as 
access to the content, encouragement to learn, 
and motivation to achieve goals (Daengsuwan & 
Boonyaphitak, 2012).
 Results of this study show that for  
administration of DSS offices in Thai universities, 
it didn’t really matter whether the DSS office  
was under Faculty of Education or not.  
Independent DSS offices and DSS offices under 
Faculties of Education both provided similar 
services and support for disabled students. DSS 
offices provide accommodation, funding, and 
consulting for students with disabilities who  
ask for the services. It seems that Thai DSS  
offices serve as one-stop centers. The service 
provisions are delivered when the students  
with disabilities request them and their staff  
assist them in line with reasonable support  
policies from each university which employ  
a reactive approach rather than a proactive  
approach. Therefore, responsibilities of disability 
support services may be divided into 4 levels: 
university, faculty, DSS office, and students. 
University should comply with The Persons  
with Disabilities Education Act and announce 
clearly non-discrimination policies, including 
provide reasonable accommodation on campus.  
Faculty should work with DSS office and  
adjust method for teaching and evaluation  
when need to accommodate the students’ 
needs. DSS office should work collaboratively 
with faculty, staff, and students to identify 
the needs and reasonable accommodation as  
appropriate for each student with disabilities  
as well as transition plan. Students should  
express determination, cooperate with DSS  

them to gain access to information related 
to scholarships, registration, and coordination  
with other educational services. In a study  
conducted by Abreu, Hillier, Frye, and Goldstein  
(2016), students with disabilities receiving  
services from DSS offices at their universities 
suggested having more communication between 
students, faculty, and DSS providers, expanding 
locations/hours/availability of offices and staff, 
and increased awareness of available services 
to improve delivery services. We found that  
students with disabilities and service providers  
agree that the types of assistance most  
needed by students with disabilities are those 
that promote student learning, such as tutoring 
and support for developing learning skills and 
living skills. The need for support related to 
student learning may be associated with self- 
determined behaviors, the lack of transition 
plans at the secondary level and the lower level 
of basic academic preparation among students 
with disabilities. 
 Service providers and students with 
disabilities felt similarly that a training program 
for service providers and faculty is necessary. 
The study of the opinions of disability service 
directors on faculty training found the training 
programs should include information about 
specific disabilities, and their implications on 
learning, designing accommodations for students, 
implementation of accommodations in the 
classroom, use of appropriate disability language, 
assistive technology, information about available 
resources presented with real-life examples, case 
studies, student and faculty success stories, and 
case law (Salzberg, et al., 2002). Moreover, the 
study of supporting students with disabilities 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการจัดการศึกษาในสายอาชีพส�าหรับผู้เรียน 
ที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ และความต้องการด้านการศึกษาในสายอาชีพของผู้เรียนที่มีความต้องการ 
พเิศษฯ และครอบครวั วธิดี�าเนนิการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 1) การจัดสนทนากลุม่ 3 กลุม่ ได้แก่ ผูบ้รหิารวทิยาลยั
สารพัดช่าง อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง และ ผู้ปกครอง เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3 ฉบับแบ่ง 
ตามกลุ่มตัวอย่างวิจัย และ 2) จัดฝึกประสบการณ์ทดลองเรียนหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้น ตัวอย่างวิจัย ได้แก่ ครู  
ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพิเศษฯ และผูป้กครอง เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสงัเกตพฤตกิรรมการสอนและแบบสงัเกตพฤตกิรรม
การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย แต่มุ่งสอนทักษะอาชีพเพียง 
บางทักษะ ครูส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญในทักษะสายอาชีพแต่ยังคงต้องการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน
ส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษฯ และส่งเสริมให้มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้เรียน แต่ละวิทยาลัยมีนโยบายรับ 
คนพิการเข้าศึกษา แต่ยังไม่มีการจัดท�าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และยังขาดการท�างานบูรณาการเชิงรุก
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้พบว่า ผู้เรียนและครอบครัวต้องการโอกาสเรียนร่วมกับบุคคลทั่วไป แต่กังวล
เกี่ยวกับการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ผู้เรียนต้องการเรียนหลักสูตรที่น�าไปใช้ประกอบอาชีพได้ แต่ยังคงต้องการ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

ค�าส�าคัญ: ความต้องการพิเศษ, การจัดการศึกษาในสายอาชีพ, ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้
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Abstract
 The objectives of this research were to study the current status, problems and needs  
for learning provision of students with learning special needs in vocational trainings for career.  
The study comprised of two phases. Phase 1: Focus group meeting was conducted using structured  
interview protocols. There were three focus groups including polytechnic college directors,  
teachers from polytechnic colleges and parents of students with special learning needs. Phase 2:  
A pilot of short course training was implemented at polytechnic colleges. Students with learning special 
needs and their parents were invited to participate in this study. Observation forms of teachers and stu-
dents were used to collect data.  Results found that the short course training were flexible and various while 
these courses focus only on some vocational skills. Most teachers were experts in vocational skills. How-
ever, they needed more training in instructional skills for teaching students with special needs and more  
encouragement to have positive attitudes towards this group of students. There was a policy  
to enroll students with learning special needs to various vocational training programs; but most 
colleges had not provided an Individualized Education Program (IEP). The colleges were lacking of 
active collaboration among relevant organizations. The study also found that students with learning 
special needs and parents preferred to be included in vocational programs. However, many of them 
were worried about the adaptation to learning environment. They preferred to be in a vocational 
training course that prepared them for future careers, however, they would need an IEP. 

Keyword: Special Needs, Vocational Training, Students with Learning Special Needs
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ที่มาและความส�าคัญของปัญหา
 ประเทศท่ัวโลกต่างให้ความส�าคัญกับการ 
ส่งเสริมการจัดการศึกษาส�าหรับบุคคลท่ีมีความต้องการ
จ�าเป็นพิเศษโดยเชื่อว่าการศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือส�าคัญ
ในการพัฒนาบุคคลเหล่านี้ให้เต็มศักยภาพสามารถ 
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ มีงานท�าและน�าไปสู่คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นบนพื้นฐานของหลักคิดที่จะต ้องเปลี่ยน 
“ภาระ” ให้เป็น “พลัง” ของสังคม (Hendricks, 2010; 
Indu & Barki, 2012) ทั้งนี้มีการเคลื่อนไหวเก่ียวกับ 
การส ่ ง เสริมแนวคิดการอยู ่ ร ่ วมกันในสั งคมและ 
การส่งเสริมสิทธิของคนพิการท่ีประจักษ์เด่นชัดได้แก่ 
การที่ประเทศต่างๆ ได้ลงนามในอนุสัญญาระหว่าง
ประเทศว่าด้วยสทิธคินพกิาร หรอื Convention on the 
Right of Persons with Disabilities: CRPD (United 
Nations, 2006) ซึ่งถือเป็นอนุสัญญาฉบับแรกก�าหนดว่า 
รัฐภาคีจะต้องจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในทุกระดับ 
การศึกษาและตลอดชีวิตโดยไม่เลือกปฏิบัติและไม่มี
การกีดกันทางการศึกษา แต่ละประเทศที่ให้สัตยาบัน 
ในอนุสัญญาน้ีจะมีผลบังคับให้จัดตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือร่างรายงานของประเทศ น�าเสนอเป้าหมายและสิ่งที่
จะด�าเนินการเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิให้คนพิการ
ในด้านสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน 
 จากแนวคิดและแนวทางระดับนานาชาต ิ
ดังกล่าว ประเทศไทยให้ความส�าคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของคนพิการโดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ก�าหนดบทบัญญัติที่สอดคล้องกับ
สิทธิของคนพิการตามที่ได้ให้สัตยาบันโดยเฉพาะเร่ือง
การเข้าถึงการใช้ประโยชน์จากสวัสดิการสิ่งอ�านวย 
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือ 
ที่เหมาะสมจากภาครัฐ ทางด้านสิทธิการศึกษาเพื่อ 
การมีงานท�า ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส�าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ก�าหนดว่า เมื่อคนพิการ 
เข้ารับการศึกษาในสายอาชีวศึกษามีกฎหมายรองรับ 
ได้แก่ ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษา
ส�าหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการอาชีวศึกษาส�าหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2552 ก�าหนดให้สถานศึกษาของรัฐ
และสถานศึกษาเอกชนที่จัดการอาชีวศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษา
ตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความ
ต้องการจ�าเป็นของการตามประเภทตามความพิการ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556 มีการแก้ไขเพิ่มเติมให้คนพิการ 
ได้เข้าถงึสิทธปิระโยชน์ในการฟ้ืนฟสูมรรถภาพด้านอาชพี 
บริการฝึกอาชีพ และบริการจัดหางานจากหน่วยงาน
ภาครัฐตามที่กฎหมายก�าหนดได้มากขึ้น ทั้งนี้กฎหมาย
ได้ก�าหนดให้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการมีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุนงบประมาณ 
ให้องค์กรคนพิการและทุกภาคส่วนด�าเนินการให้บริการ
ส่งเสริมการมีงานท�าให้แก่คนพิการ 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีการขับเคลื่อนกฎหมาย
และก�ากับติดตามด้วยมาตรการเชิงนโยบายที่ส�าคัญ 
ต่างๆ จากสถิติที่ผ่านมาพบว่า คนพิการยังคงไม่ได้รับ
โอกาสทางการศึกษาและสวัสดิการอันได้จากรัฐบาล 
อย่างทั่วถึงและยังคงมีการเลือกปฏิบัติต ่อคนพิการ
ตั้งแต่โอกาสทางการศึกษาไปจนถึงโอกาสการมีงานท�า  
ผลส�ารวจความพิการของส�านักงานสถิติแห่งชาติในปี 
พ.ศ. 2560 (Nation statistics, 2018) พบว่า มีผู้พิการ
ในประเทศไทยเพียง 1 ใน 3 ที่ได้เรียนหนังสือ โดยเรียน
ในระดับประถมศึกษามากที่สุด สาเหตุหลักที่ประชากร
พกิารปัจจบุนัไม่ได้เรยีนหนงัสอื เนือ่งจากปัญหาทางด้าน
ร่างกายและขาดแคลนทุนทรัพย์ ส�าหรับคนพิการในช่วง
อายุ 18-59 ปี มีผู้พิการถึงร้อยละ 59 ที่ไม่มีงานท�า คน
พิการที่มีงานท�ามีเพียงร้อยละ 41 ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจของตนเอง รองลงมาเป็นลูกจ้างเอกชน และเป็น 
ผู้ช่วยธุรกิจในครัวเรือน ซึ่งมีปัญหาด้านสุขภาพ และ 
การดูแลตนเอง รวมทั้งปัญหาทางจิตใจซ่ึงเป็นปัญหา
ส�าคัญในการท�างาน ด้านโอกาสการมีงานท�า สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะรับคนพิการด้าน
ร่างกายเข้าท�างานมากกว่าคนท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญา การเรียนรู้ พฤติกรรม หรือมีภาวะออทิซึม 
เนือ่งจากคดิว่าบคุคลท่ีมคีวามพิการ บกพร่องหรือมคีวาม
ต้องการพิเศษทางการเรียนรู้และสติปัญญาช่วยเหลือ
ตนเองได้จ�ากัดและไม่รู้วิธีการส่ือสารหรือท�างานร่วมกับ
บคุคลเหล่านี ้จงึเกดิความกงัวลว่าจะเป็นภาระเมือ่รับเข้า
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การฝึกอาชีพที่หลากหลายได้ แม้จะเป็นทักษะอาชีพ
ที่ต้องการทักษะที่ยากหรือซับซ้อน เช่น การท�างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น (Malle, Pirttimaa, 
& Salovitta, 2015)
 ในประเทศไทยปัญหาโอกาสการเข้าถงึการศกึษา
ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ พบว่า ผู้เรียนกลุ่มนี้
ถูกละเลยและไม่ได้รับโอกาส มีหน่วยงานภาคเอกชน 
ได ้รวมตัวกันและเสนอแนะให ้หน ่วยงานราชการ 
ที่เกี่ยวข้องด�าเนินการให้เหมาะสมกับปัญหาผู ้เรียน 
ที่พบในปัจจุบัน เช่น การเสนอต่อรัฐบาลในกระทรวง
ศึกษาธิการสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบ  
การศึกษาทางเลือก และการศึกษาเพื่อการมีงานท�า
ส�าหรับบุคคลออทิสติกและให้กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
จัดการเรียนร่วมระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาส�าหรับ
บุคคลออทิสติก และจัดให้มีการวางระบบสนับสนุนคือ  
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการที่ตอบสนองการเรียนรู้ของ
บุคคลออทิสติกซ่ึงปัจจุบันได้ด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายแห่ง 
 โดยสรุป บุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษทาง 
การเรียนรู ้จ�านวนไม่น้อยได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
แต่สุดท้ายไม่มีงานท�า และถูกมองว่าเป็นภาระของสังคม 
ในขณะที่อีกกลุ่มหน่ึงท่ีเข้าสู่การมีงานท�า กลับออกไป
ท�างานไม่ได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืน ปัญหาดังกล่าวชัดเจน
มากขึ้น ทั้งที่ในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายและ
นโยบายที่มุ่งเน้นสร้างโอกาสทางการศึกษาและสังคม 
ที่อยู ่ร่วมกัน หน่วยงานด้านการศึกษาได้ตระหนักถึง
ปัญหาดังกล่าว แต่ยังพบว่าสถานศึกษาขาดระบบการ
บรหิารจัดการทีด่ ีและส่งต่อผูเ้รยีนไปสูก่ารมงีานท�าอย่าง
มปีระสทิธภิาพ ทางเลอืกของผูเ้รยีนและครอบครวักลุม่นี้
ยังคงมีจ�ากัด งานวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาสภาพและปัญหา
ของการจัดการศึกษาในสายอาชีพโดยเฉพาะในวิทยาลัย
สารพัดช่างที่มีหลักสูตรทั้งแบบระยะส้ันและระยะยาว  
รวมถึงความต้องการด้านการศึกษาของผู ้เรียนที่ม ี
ความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้และครอบครัว เพื่อ
ให้เกิดความเข้าใจในสภาพปัญหาและความต้องการ 

ท�างาน (Apornratana, 2011; Kongthaworn, 2004;)
จากการศึกษาของคณะผู้วิจัยพบว่า ความต้องการพิเศษ
ที่กลายเป็นข้อจ�ากัดทางการศึกษาเพื่อการมีงานท�าของ
ผู้เรียนที่ส�าคัญได้แก่ ทักษะการสื่อสารและทักษะสังคม 
(Hendricks, 2010) ส่วนข้อจ�ากัดภายนอกได้แก่ ความ
คาดหวังที่ไม่เหมาะสมจากสถานที่ท�างานและเพื่อน 
ร่วมงาน งานวิจัยพบว่าผู้เรียนที่มีภาวะออทิซึมที่เข้ารับ 
การฝึกอาชีพต้องการค�าแนะน�าเกี่ยวกับการท�างาน 
(Job coach) ที่สอดคล้องกับความต้องการจ�าเป็นพิเศษ 
ของตนเองทางด้านจุดเด่นและข้อจ�ากัดจากผู้สอนท่ีมี 
ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะออทิซึม นอกจากน้ี 
ผู้สอนจะสามารถสอนทักษะที่นอกเหนือจากทักษะทาง
วชิาการ กล่าวคอื การสอนทกัษะทางสงัคมและทกัษะการ
สือ่สาร ผูเ้รยีนกลุม่นีเ้ม่ือเริม่เรยีนทกัษะอาชพีต้องใช้เวลา 
ฝึกปฏิบัติมากกว่าผู้เรียนทั่วไป และผู้สอนต้องวิเคราะห์
งาน (Task analysis) โดยแบ่งงานเป็นข้ันตอนที่ชัดเจน
และสอนให้ปฏิบัติทีละข้ันตอนจนกว่าจะปฏิบัติได้ด้วย 
ตัวเอง โดยตระหนักถึงความสนใจและความถนัดของ 
ผู้เรียน ในด้านทัศนคติและการรับรู้ของผู้สอนต่อผู้เรียน
กลุ่มน้ี (Muller, Schuler, Burton, & Yales, 2003)  
แต่ทัง้นีพ้บว่า ผูส้อนมคีาดหวงัต่อผูเ้รียนท่ีมคีวามต้องการ
พิเศษต�่ากว่าผู้เรียนทั่วไป (Lombardi, Dougherty, & 
Monahan, 2018) และเห็นว่าผู้เรียนต้องการความใส่ใจ
มากกว่า โดยกลุ่มผู้เรียนที่ท้าทายมากที่สุดคือ ผู้เรียน 
ทีม่ปัีญหาทางการเรยีนรูแ้ละปัญหาพฤตกิรรม ผูส้อนเหน็
ว่าผู้เรียนควรได้รับการช่วยเหลือโดยการปรับหรือเพิ่ม
สิ่งอ�านวยความสะดวกหรือบริการทางการศึกษาร่วมกับ
การจัดการด้านจัดการด้านพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม ทั้งนี้พบว่า ผู้สอนจ�าเป็นจะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ส�าหรับผู้เรียนท่ีมคีวามต้องการพเิศษในรปูแบบการอบรม
พัฒนาครู (Harvey et al., 2007; Harvey & Pellock, 
2003) โดยเฉพาะการให้ความรู้กับครูผู ้สอนด้านการ
พัฒนาทักษะการฝึกอาชีพด้านต่างๆ รวมไปถึงการจัดหา
สื่อการสอน เทคโนโลยีหรือสิ่งอ�านวยความสะดวกให้กับ
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษเพ่ือเอ้ือให้สามารถเข้าร่วม
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เพื่อรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันและปัญหาของการ
จัดการศึกษาส�าหรับผู ้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ทางการเรียนรู้ในปัจจุบันและข้อมูลความต้องการด้าน
การศึกษาของผู้เรียนและครอบครัว มีรายละเอียดแต่ละ
ระยะดังนี้
 ระยะที่ 1 การจัดสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
 กลุ่มตัวอย่างในระยะนี้ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร 
จากวิทยาลัยสารพัดช่างท้ัง 6 แห่ง จ�านวน 6 คน  
กลุ่มที่ 2 ครูผู้สอนจากวิทยาลัยสารพัดช่าง จ�านวน 6 คน 
และกลุม่ที ่3 ผูป้กครองของผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ
ทางการเรียนรู้ จ�านวน 13 คน
 เครื่องมือวิจัยระยะนี้ประกอบด ้วย แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งออกตามประเภทของ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์สนบทนากลุ่ม 
ส�าหรับผู ้บริหาร ประกอบด ้วยค�าถามปลายเป ิด  
20 ค�าถาม ในประเดน็ด้านความพร้อมและประสบการณ์
ที่ผ่านของสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส�าหรับ
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ 2) แบบ
สัมภาษณ์สนทนากลุ่มส�าหรับครู ประกอบด้วยค�าถาม
ปลายเปิด 17 ค�าถาม ในประเด็นด้านหลักสูตรและ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาการจัดการเรียนการสอนส�าหรับ
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ 3) แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มส�าหรับผู้ปกครอง ประกอบด้วยค�าถาม
ปลายเปิด 17 ค�าถาม ในประเดน็ ความพร้อม ความสนใจ 
ความถนัด ความสามารถในปัจจุบันและความต้องการ
ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้และ
ครอบครัวต่อการศึกษาสายอาชีวะ
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลด�าเนนิการโดยคณะผู้วจัิย 
ด�าเนินการสัมภาษณ์สนทนากลุ่มทั้ง 3 กลุ่ม โดยใช้เวลา
ประมาณ 120 นาทีต่อกลุ่ม คณะผู้วิจัยจดบันทึกระหว่าง
การสนทนากลุ่มและขออนญุาตตวัอย่างวจิยัท�าการบนัทึก
เสียงเพื่อเตรียมพร้อมในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ระยะท่ี 2 การจดัฝึกประสบการณ์ทดลองเรียน
ในหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นส�าหรับผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษทางการเรียนรู้
 กลุ่มตัวอย่างในระยะนี้ประกอบด้วย ครูผู้สอน
จ�านวน 2 คน ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการ 

อย่างลึกซึ้ง อันจะน�าไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการ
จ�าเป็นพิเศษในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อวิเคราะห์สภาพและปัญหาของการ
จดัการศกึษาในสายอาชพีส�าหรบัผูเ้รียนทีม่คีวามต้องการ
พิเศษทางการเรียนรู้ในปัจจุบัน
 2. เพื่อวิเคราะห์ความต้องการด้านการศึกษา 
ในสายอาชีพของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการ
เรียนรู้และครอบครัว 

นิยามศัพท์
 การจดัการศกึษาในสายอาชพีเพือ่การมงีานท�า  
หมายถึง การจัดหลักสูตรฝ ึกอาชีพระยะสั้นของ
วิทยาลัยสารพัดช่าง ได้แก่ หลักสูตรเบเกอรี่ หลักสูตร
อาหาร หลักสูตรศิลปะประดิษฐ์ หลักสูตรผลิตภัณฑ์ท�า 
ความสะอาด หลักสูตรมัดย้อมและบาติก หลักสูตร 
วิจิตรศิลป์ และ หลักสูตรคอมพิวเตอร์ ส�าหรับผู้เรียนที่มี
ความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้เพื่อค้นหาความสนใจ
และความสามารถและพัฒนาไปสู่อาชีพและการมีงาน
ท�าต่อไป
 ผู ้ เรียนที่มีความต ้องการพิ เศษทางการ 
เรียนรู ้ หมายถึง ผู ้เรียนที่ได้รับการวินิจฉัยทางการ
แพทย์หรือทางการศึกษาว่ามีภาวะความบกพร่องด้านใด 
ด้านหนึ่งที่ส ่งผลต่อการเรียนรู ้ ในงานวิจัยคร้ังนี้จะ
ครอบคลุมถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา  
เช่น ภาวะดาวน์ซินโดรม (Down Syndrome) บุคคล 
ทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรู้ (Learning Disabilities) 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ เช่น 
พฤติกรรมเกเร (Conduct Disorder) ภาวะสมาธิสั้น 
(Attention Deficit Hyperactivity Disorder) และบคุคล
ออทิสติก (Autism Spectrum Disorder)

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การ วิจั ยครั้ งนี้ ใช ้ วิ ธี การด� า เนินการ วิจั ย 
เชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมด 2 ระยะ 
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1) สภาพและปัญหาการจัดการศึกษาในสายอาชีพ
ส�าหรับผู ้ เรียนที่มีความต ้องการพิ เศษทางการ 
เรียนรู้ด้านอาชีพ
 1.1 ด้านหลักสูตร พบว่าปัจจัยเอื้อที่พบในด้าน
หลักสูตร ได้แก่ การที่วิทยาลัยสารพัดช่างมีศักยภาพ 
และงบประมาณในการเปิดหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้น 
ที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ท�าให้ผู้สอนสามารถ 
ปรั บแนวการจั ดการ เรี ยนการสอนได ้ ต ร งตาม
ความต้องการพิเศษของผู้เรียนและท้องถิ่นได้ หาก
ผู ้ เรียนและครอบครัวมีความประสงค์จะเทียบโอน 
วุฒิการศึกษาก็สามารถที่จะเรียนสะสมหน่วยกิตได้  
ส่วนปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ การที่หลักสูตรฝึกอาชีพ 
ที่จัดขึ้นมุ่งสอนทักษะเพียงบางทักษะ เช่น ด้านธุรกิจ  
ท�าให้ผู ้เรียนเรียนรู ้ไม่ครบทุกทักษะหรือลักษณะงาน
ที่จะสามารถน�าไปประกอบอาชีพได ้จริง จึงไม ่ได ้
เป็นหลักสูตรที่มุ่งสู่การมีงานท�าอย่างแท้จริง นอกจากนี้  
บริบทของหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร (ปวช.)  
มีวิชาบังคับที่ต้องเก็บหน่วยกิตให้ครบเพื่อให้ส�าเร็จ 
การศกึษาตามระเบยีบ หลักสูตรดงักล่าวจะมีความยดืหยุน่ 
น ้อยกว่าในด้านการปรับปรุงส�าหรับผู ้ เรียนกลุ ่มนี้  
ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์
	 “วิทยาลัยมีหลักสูตร	40-50	 วิชา	บางครั้ง 
มีที่เราออกไปสอนตามหน่วยงาน	เช่น	โรงเรียน	ชุมชน	
เรือนจ�า	อย่างทางเรือนจ�าจะบอกว่าอยากได้อะไร”
	 อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง	A
 1.2 ด้านสมรรถนะครูและเทคนิควิธีการจัด 
การเรียนการสอน พบว่า ครูในวิทยาลัยสารพัดช่าง 
มีความเช่ียวชาญด้านการสอนสายอาชีพเน้นทักษะและ
อาชีพ สามารถสอนทักษะอาชีพต่างๆ ได้หลากหลาย  
และมีความคุ ้นเคยกับผู ้ เรียนที่มีความต้องการที่ห 
ลากหลาย ครูส่วนใหญ่สอนวิชาได้หลายแขนง มีวิธีการ
สอนที่สอดคล้องกับการสอนผู้เรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ เช่น การย�้าซ�้าทวน การกระตุ้นเตือน ทั้งนี้พบว่า 
ครูบางคนยังขาดการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคการจัด 
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับความต้องการพิเศษของ
ผู้เรียน เช่น การจัดการพฤติกรรมและอารมณ์ของผู้เรียน 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อผู้เรียน 

เรียนรู้ จ�านวน 15 คน ช่วงอายุระหว่าง 15-25 ปี และ 
ผูป้กครองของผูเ้รยีนแต่ละคน จ�านวน 15 คน รวมทัง้หมด 
32 คน 
 เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสังเกต
พฤติกรรมการสอนของครูระหว่างการทดลองเรียน เป็น
แบบบันทึกปลายเปิดประกอบด้วย 4 ประเด็นหลักได้แก่ 
ข้อมูลท่ัวไปในช้ันเรียน การด�าเนินการจัดการเรียนรู ้ 
การวัดและประเมินผล บันทึกหลังสอน และ 2) แบบ
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู ้ของผู ้เรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ เป็นแบบบันทึกปลาย
เปิดประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ พฤติกรรมทาง
วิชาการของผู้เรียน พฤติกรรมทางสังคมของผู้เรียน และ
พฤติกรรมอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชั้นเรียน
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด�าเนินการโดยคณะ 
ผู้วิจัย เริ่มจากผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษลงทะเบียน
เข้าเรียนหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นจ�านวน 2 หลักสูตร 
ได้แก่ หลกัสตูรอาหารและขนม และหลกัสตูรคอมพวิเตอร์ 
มีระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร หลักสูตรละ 15 ชั่วโมง 
เรียนวันละ 3 ชั่วโมง เป็นเวลา 5 วัน ในแต่ละครั้ง 
คณะผู้วิจัยด�าเนินการเข้าสังเกตพฤติกรรมการสอนและ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของตัวอย่างวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย คณะผู ้วิจัยใช้การ
วเิคราะห์เชิงคณุภาพ โดยด�าเนนิการถอดเทปการสนทนา
กลุ่มของแต่ละกลุ่มและจัดเตรียมแบบสังเกตพฤติกรรม
การสอนและแบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ให้อยู ่ในรูปแบบของไฟล์เอกสาร จากน้ันด�าเนินการ 
ลงรหัส (coding) และจัดหมวดหมู่และประเด็นหลัก 
(categorizing) เพื่อวิเคราะห์สรุปตามประเด็นที่ค้นพบ 

ผลการวิจัย
 ผลการวจัิยแบ่งตามวัตถุประสงค์การวจิยัได้ดงันี้ 
(1) สภาพและปัญหาการจดัการศึกษาในสายอาชพีส�าหรบั
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ด้านอาชีพ 
และ (2) ความต้องการด้านการศึกษาในสายอาชีพของ 
ผู ้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู ้และ
ครอบครัว 
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เพื่อฝึกอาชีพ และทัศนคติของผู ้บริหารและครูเป็น 
เชิงบวกต่อการรับคนพิการเข้าศึกษา อีกทั้งมีโครงสร้าง
ของระบบศูนย์ดูแลสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษา
พิการ หรือ Disability Support Service: DSS รวมทั้ง
มีระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลของนักศึกษาพิการ 
ในสถานศึกษาบางแห่ง ทั้งนี้ยังไม่พบว่ามีการจัดท�า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized 
Education Program: IEP) หรือระบบการให้บริการ
จัดช่วงเชื่อมต่อเป็นเฉพาะบุคคล ศูนย์ดูแลสนับสนุน 
และช่วยเหลือนักศึกษาพิการมีโครงสร้างระบบบริหาร 
ที่ยังไม่ชัดเจน พบว่า ปัจจุบันงบประมาณที่สนับสนุน 
การศกึษาของผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษในสายอาชีพ
ยังคงไม่ต่อเนื่องและไม่ทั่วถึง ประกอบกับระบบข้อมูล 
เชงิสถติยิงัไม่ชัดเจน และยงัมปัีญหาในการของบประมาณ
สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ จึงต้องการความช่วยเหลือ 
จากหน่วยงานภายนอก นอกจากนีย้งัพบว่าการให้บรกิาร
จัดช่วงเชื่อมต่อนั้นไม่ได้มีการด�าเนินการจัดท�าเป็น
แผนการจัดช่วงเช่ือมต่อ (Individualized Transition 
Plan: ITP) อย่างเป็นรูปธรรม โดยปัญหาเกิดจากขาด
บุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน
กับคนพิการ มีข้อจ�ากัดในการจัดสิ่งอ�านวยความสะดวก
และบรกิาร รวมไปถึงงบประมาณในการปรบัปรงุสถานที่  
การดูแลผู ้เรียนที่มีความต้องการพิเศษไม่ครอบคลุม 
ทุกประเภทความบกพร่องพิการ และขาดความชัดเจน 
ในการบริหารงาน ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์
	 “ศูนย์	DSS	ของเรา..มีหน้าที่สนับสนุนดูแล	
และช่วยเหลือนักศึกษาผู้พิการหรือด้อยโอกาส..ผู้พิการ
สามารถเข้ามาติดต่อสอบถามเพื่อขอความช่วยเหลือได	้
แต่ปัญหาคือโครงสร้างของแผน	DSS	นั้นยังไม่ชัดเจนว่า
จะวางไว้ในฝ่ายใด	จึงวางไว้ในฝ่ายบริหารก่อน”
	 อาจารย์ประจ�าศูนย์	DSS	
 1.4 ด้านโครงสร้างเชงิระบบและบทบาทหน้าที่
ของภาคีเครือข่าย พบประเด็นแบ่งออกได้ ดังนี้ 
 1) ด้านโครงสร้างเชิงรุก หมายถึง การสร้าง
โอกาสทางอาชีพส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็น
พเิศษในสายอาชพีเพือ่การมงีานท�าในด้านทีส่�าคญั ได้แก่ 
ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านสวัสดิการสังคม  

กลุ่มนี้ให้ผู้เรียนคนอื่นๆ แม้ว่าในด้านทัศนคติจะพบว่า 
ครูส่วนใหญ่เชื่อว่าผู ้เรียนสามารถเรียนและพัฒนาได้  
อีกทั้งยังค�านึงถึงกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสามารถ
และความสนใจของผู้เรียนเป็นส�าคัญ แต่ยังขาดความ
เข้าใจในความแตกต่างเฉพาะบุคคลและความต้องการ
พิเศษเฉพาะ โดยเฉพาะด้านพฤติกรรมและอารมณ์ และ
ด้านทักษะการเรียนรู้ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์
 “ส่วนใหญ่เขา (ผู้เรียนฯ) รับได้หมดนะ แต่อาจ
จะลืม ต้องมีทบทวน ย�้าซ�้าๆ ไปมาบ่อยๆ เพ่ือให้เขา 
มีความมั่นใจก่อนแล้วค่อยไปขึ้นเรื่องอื่น”
 อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง C
 นอกจากนี้พบปัจจัยที่เอื้อให้ครูสามารถสอน 
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ได้แก่ ประสบการณ์และ
ความคุ้นเคยกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยครู
ท่ีมีประสบการณ์สอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษมา
บ้างจะสามารถน�าทักษะและประสบการณ์มาประยุกต์
ใช้ได้ ประกอบกับ มีใจเมตตา รักและเข้าใจข้อจ�ากัดของ
ผู้เรียนแม้จะมีปัญหาด้านการสื่อสาร ทั้งนี้พบว่า ตัวอย่าง
วิจัยครูในครั้งนี้ส่วนใหญ่ยังมีประสบการณ์สอนผู้เรียน
ที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ค่อนข้างน้อยหรือ
ไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีการสอนที่เหมาะสม และขาดความ
เข้าใจในการปรับหลักสูตรด้านการฝึกอาชีพให้สอดคล้อง
กับความต้องการจ�าเป็นพิเศษของผู้เรียน อย่างไรก็ด ี
พบว่าการจัดการเรียนการสอนแก่ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการ
พเิศษทางการเรยีนรูท้�าให้ครผููส้อนได้รบัประโยชน์ในการ
พัฒนาตนเองด้านทัศนคติ ความรู้และทักษะโดยปริยาย
	 “ตอนแรกก็ไม่รู ้จะสอนยังไง	แต่พอต้องสอน 
ก็ค่อยๆ	เรียนรู้เทคนิคไปเร่ือยๆ	อันนี้ใช้ได้	อันน้ีใช้ไม่ได ้
แบบงูๆ	ปลาๆ	แต่ก็ไม่รู้ว่าที่ท�ามันใช่หรือไม่ใช่”	
	 อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง	B
	 “ต้องมีพ่อแม่ผู้ปกครอง	หรือ	พี่เลี้ยงประกบ
คอยดูแลระหว่างการเรียนการสอน	จะได้รู้ว่าถ้าผู้เรียน 
มอีารมณ์หรอืพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสมข้ึนมาจะต้องรบัมอื
หรือมีวิธีอย่างไร”
	 อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง	D
 1.3 ด้านระบบสนับสนุนทางการศึกษา พบว่า  
สอศ. มีนโยบายรับคนพิการเข้าศึกษาในสถานศึกษา
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จากหน่วยงานภายนอกในการให้การสนับสนุนทางการ
ศึกษาส�าหรับผู ้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการ 
เรียนรู ้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาในการของบประมาณ 
การสนับสนุนจากภาครัฐ
2) ความต้องการด้านการศกึษาในสายอาชพีของผู้เรยีน
ที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้และครอบครัว
 ประเดน็ทีพ่บสรปุได้จากการสนทนากลุ่มแบ่งได้
ออกเป็น 2 ประเดน็ใหญ่ คอื ความคาดหวงัของครอบครวั
ต่อหลักสูตรการฝึกอาชีพเพื่อการมีงานท�า และ ความ
ต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดหลักสูตรการฝึกอาชีพ
เพื่อการมีงานท�า โดยสรุปได้ดังนี้
 1) ด้านสภาพแวดล้อมท่ัวไป พบว่า ผูเ้รยีนทีม่ี
ความต้องการพเิศษทางการเรียนรู้และครอบครวัต้องการ
โอกาสได้เรียนรู้ในสังคมร่วมกับคนทั่วไป โดยมีการปรับ
สภาพแวดล้อมทางการเรยีนอย่างเหมาะสม ส่ิงท่ีเป็นกังวล 
ได้แก่ การปรบัตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อมกบัวทิยาลัยรวมถึง
เพ่ือนในชั้นเรียน และการเดินทางไปสถานศึกษา ทักษะ
การสื่อสารที่อาจจะมีข้อจ�ากัดในการแสดงความต้องการ
แก่ผู้สอนหรือบุคคลรอบข้าง หรือไม่สามารถโต้ตอบบท
สนทนาได้
 2) ด้านหลักสูตร พบว่า หลักสูตรเนื้อหา 
ที่พัฒนาทักษะอาชีพควรมุ ่งให้ผู ้เรียนและครอบครัว 
น�าไปใช้ประกอบอาชีพได้จริง และใช้ในชีวิตประจ�าวันได้  
ไม่เน้นวิชาการ โดยมีเงื่อนไขการเข้าเรียนที่ไม่ซับซ้อน  
และไม่ต้องมีการประเมินวุฒ ิลักษณะหลักสูตรท่ีเหมาะสม 
ควรสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียนและผู้เรียน
มีศักยภาพที่จะท�าได ้ดี มุ ่งเน ้นพัฒนาทักษะอาชีพ 
อย่างถกูต้อง และควรเป็นหลกัสตูรทีส่ามารถเรยีนร่วมกบั
หลักสูตรสามัญ (ทวิภาคี) นอกจากนี้ควรมีการประสาน
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัหรอืสถานประกอบการ
เอกชน เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกงานจริง และน�าทักษะ
ไปใช้งานจริง
	 “ต้องการให้หลักสูตรที่เน้นพัฒนาทักษะอาชีพ	
ไปท�างานได้จรงิ	และถ้าท�าได้ควรเป็นหลกัสตูรทีส่ามารถ
เรียนร่วมกับหลักสูตรสามัญ	ที่เค้าเรียกว่าทวิภาคี”
	 ผู้ปกครอง	A

และด้านการมีงานท�า พบว่า การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือและการก�าหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชนยังมีข้อจ�ากัดในด้านความช่วยเหลือ
และส่งต่อบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษตั้งแต่แรกเกิด 
จนมีอาชีพ แม้ว่าจะมีการก�าหนดนโยบายของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบแต่ละด้านอย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติ  
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการด�าเนินการช่วยเหลือ
ทางการศึกษาเพื่ออาชีพส�าหรับบุคคลกลุ่มนี้ ยังไม่เป็น
อนัหนึง่อนัเดยีวกนั กล่าวคอื ยงัขาดการบรูณาการข้อมลู
และการปฏบิตังิานระหว่างหน่วยงาน ทัง้นีพ้บว่า มสีถาน
ประกอบการที่ต้องการรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
เข้าท�างาน แต่มีข้อจ�ากัดด้านความรู้เก่ียวกับธรรมชาติ
ของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษโดยเฉพาะทางด้าน 
การเรียนรู ้และพฤติกรรมที่ไม ่เห็นเด ่นชัด ท�าให ้มี 
ข ้อจ�ากัดในการรับบริการและการช ่วยเหลือจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2) ด้านโครงสร้างเชิงรับ หมายถึง การด�าเนิน
งานท้ังจัดระบบงานจัดระบบคนและจัดสรรงบประมาณ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ในสายอาชพีส�าหรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการจ�าเป็นพเิศษ 
จากข้อมูลวิจัยครั้งนี้พบว่า (1) การจัดงาน หรือการ
ก�าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภายในของ สอศ.  
ในด้านระบบสนับสนุนผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็น
พิเศษยังไม่ชัดเจน แม้ว่าจะมีหน่วยงานและสถานศึกษา
ที่ได้รับมอบหมายให้น�าร่องตามภูมิภาค แต่ยังขาดการ
ศึกษาผลของความส�าเร็จ และระบบการสื่อสารข้อมูล 
การประสานงานภายในองค์กรยังมีข้อจ�ากัด (2) การ
จัดคน หรือการก�าหนดบทบาทหน้าที่ของกลุ่มบุคคล 
ที่ เกี่ยวข้องยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะผู ้ปกครองและ
ครอบครัวของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการฝึก
อาชีพและจัดหางาน และสถานประกอบการภาคเอกชน 
และ (3) การจัดสรรงบประมาณ กล่าวคืองบประมาณ 
ที่สนับสนุนการศึกษาของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
ยังขาดความต่อเนื่องในด้านของการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
สิง่อ�านวยความสะดวกทางการศกึษา และความช่วยเหลอื
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ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ เช่น การแสดงความต้องการ
แก่ผู้สอนหรือบุคคลรอบข้าง หรือ ปัญหาการส่ือสาร 
ที่ผู้เรียนอาจไม่สามารถโต้ตอบบทสนทนาได้ รวมไปถึง
ปัญหาพฤติกรรมของผูเ้รยีน เช่น การแสดงออกทีก้่าวร้าน 
รุนแรงที่อาจจะมีโอกาสเกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับกิจกรรม 
ในชั้นเรียนที่ยากเกินไป

อภิปรายผล
 การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งได้เป็น 4 ประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นด้านหลักสูตร ประเด็นด้านสมรรถนะครู
และเทคนคิการจดัการเรยีนการสอน ด้านระบบสนบัสนนุ
ทางการศึกษา และ ด้านโครงสร้างเชิงระบบและบทบาท
ภาคีเครือข่าย ดังนี้
 ประเดน็ด้านหลักสูตร พบว่า หลักสูตรทีต้่องการ
ของผู้เรียนที่มคีวามต้องการพิเศษทางการเรียนรู้เป็นการ
วางแผนการฝึกอาชพีทีส่ะท้อนภาพอนาคตของครอบครวั
และชุมชนตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ 
ความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของแต่ละ
บคุคล หลกัสูตรการฝึกอาชพีระยะสัน้จงึมคีวามเหมาะสม  
เนื่องจากมีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับงานวิจัยทั้งใน 
และต่างประเทศทีศ่กึษาถงึโปรแกรมการฝึกอาชีพส�าหรบั
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ว่า ควรใช้
พื้นฐานจากงานอาชีพที่บุคคลสนใจหรือมีความถนัดและ
ครอบครัวหรือชุมชนสนับสนุนโดยมุ่งเน้นการฝึกอาชีพ 
ท่ีท�าได้จริงฝึกโดยใช้ระยะเวลาไม่มากแต่สามารถน�าทักษะ
กลับสู่การท�างานหรือสร้างงานในชุมชนของตนเองได้  
(Sawangsri, 2007) สอดคล้องกับ Malle et al. (2015) 
ที่พบว่าไม่มีเกณฑ์ที่แน่ชัดที่ระบุว่าความต้องการพิเศษ
ประเภทใดเหมาะสมกับอาชีพ หรือ งานใด แม้ว่าใน
ทัศนคติของครูผู ้สอนการอาชีพมักจะสรุปว่า ผู ้เรียน 
ที่มีความต้องการพิเศษไม่เหมาะสมที่จะรับการฝึกอาชีพ 
ที่ต้องการทักษะท่ียาก (hard skills) เช่น การประกอบ 
ชิ้นส่วนรถยนต์ งานก่อสร้าง หรือ ไฟฟ้า ดังนั้นหลักสูตร
การฝึกอาชีพจึงจะต้องมีความยืดหยุ ่นให้ปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้มีการทดลอง 
ท�างาน โดยมีการช่วยเหลือและติดตามผลระหว่างการ
ท�างานและเปิดโอกาสให้ท�างานได้หลากหลายในอนาคต 

	 “ถ้าสมมติเด็ก	(ผู้เรียน)	เข้ามาเรียนแล้วพบว่า
ไม่ชอบหรือไม่ถนัด	ก็ควรมีการเปิดโอกาสให้เขาเปลี่ยน
หลักสูตรได้	และจะดีมากถ้าทางวิทยาลัยแจ้งเนื้อหา
หลักสูตรภาพรวมแบบคร่าวๆ	กบัผูป้กครองให้ทราบก่อน
เพื่อจะเตรียมพร้อมอธิบายกับผู้เรียนก่อนว่าจะต้องเจอ
อะไรบ้างหรือเรียนในลักษณะใดบ้าง”
	 ผู้ปกครอง	C
 นอกจากนี้ควรมีประกาศนียบัตรรับรองเพื่อน�า
ไปใช้ในการท�างานในหน่วยงานต่างๆ และเห็นว่า ควรมี 
การตั้งหน่วยงานที่มีผู ้เชี่ยวชาญที่ให้ความช่วยเหลือ
ด้านอารมณ์ของผู้เรียนระหว่างเรียน เช่น นักจิตวิทยา 
ครูการศึกษาพิเศษ เป็นต้น หรือยังมีความจ�าเป็นที ่
หน่วยงานทีจ่ดัการศกึษาต้องพจิารณาอัตราส�าหรบัครทูีมี่
ความเชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ สิ่งที่เป็นกังวลได้แก่ 
การสนับสนุนทางการศึกษาว่าจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
หรือไม่ โดยเฉพาะการแก้ปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียน
อาจจะมีโอกาสเกิดข้ึนหากการจัดหลักสูตรและเนื้อหาที่
ยากเกินความสามารถของผูเ้รยีน นอกจากนีห้ากต้องการ 
มงีานท�าอย่างยัง่ยนืผูเ้รียนและครอบครวัเหน็ว่าจ�าเป็นจะ
ต้องได้รบัการช่วยเหลอืพฒันาทกัษะทัง้ทกัษะการท�างาน
และอาชีพ 
 3) การจัดการเรียนการสอน ความต้องการ
ที่พบด้านการจัดการเรียนการสอนในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ทางเลือกด้านเวลาเรียน โดยมีการจัดตารางที่ชัดเจน 
แต่สามารถยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวได้ การ
จัดชั้นเรียนท่ีเหมาะสมอาจจัดแยกจากผู ้เรียนท่ัวไป 
หรือใช้วิธีสอนเฉพาะบุคคล ควรมีการจัดท�าแผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individual Education 
Program : IEP) ให้กับผู้เรียนเช่นเดียวกับในระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยครูผู้สอนควรมีการศึกษาสังเกต
ผู ้ เรียนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินผลตามความ 
เป็นจรงิ โดยมเีกณฑ์ทีช่ดัเจน แต่ในขณะเดยีวกนัต้องการ
ให้เกณฑ์นั้นมีความยืดหยุ ่นปรับได้ตามศักยภาพของ 
ผู้เรียน จ�านวนครูผู้สอนไม่จ�าเป็นต้องเป็นการสอนแบบ
ตัวต่อตัว แต่ทางสถานศึกษาอาจจะจัดอัตราส่วนเป็น
ครู 1 คน ต่อ ผู้เรียน 4-5 คน สิ่งที่เป็นกังวลมากที่สุด 
ได้แก่ อปุสรรคข้อจ�ากดัในการสือ่สารของผูเ้รยีนทีอ่าจจะ 
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 ประเด็นด้านสมรรถนะครูและเทคนิคการ
จัดการเรียนการสอน พบว่า ครูมีความเชี่ยวชาญด้าน 
การสอนและจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอน 
ที่สอดคล้องกับวิธีการที่มีงานวิจัยรองรับว่าเหมาะสม 
กับการสอนผู ้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการ 
เรียนรู้ เช่น ย�้าซ�้าทวน และกระตุ้นเตือนในรูปแบบต่างๆ 
(Alberto & Troutman, 2013) แต่พบว่าครูผู้สอนบาง
คนยังขาดการพัฒนาทักษะด้านการจัดการพฤติกรรม 
และอารมณ์อย่างเป็นระบบโดยเฉพาะแนวทางที่มีงาน
วิจัยรองรับในปัจจุบัน เช่น การจัดการชั้นเรียนโดยเน้น 
การจัดสภาพแวดล้อมเชิงบวก (Arthur-Kelly, Lyons & 
Butterfield, 2006) ในด้านทัศนคติแม้ว่างานวิจัยครั้งนี้ 
จะพบว่า ครูส่วนใหญ่เช่ือว่าผู้เรียนสามารถเรียนและ
พัฒนาได้ แต่ยังคงมีประสบการณ์การสอนผู้เรียนกลุ่มนี้ 
ค่อนข้างน้อย และยังคงขาดความเข้าใจในความแตกต่าง 
เฉพาะบุคคลและลักษณะความต้องการพิเศษเฉพาะ 
ของผู้เรียนโดยเฉพาะด้านพฤติกรรมและอารมณ์ของ 
ผู้เรียน จึงไม่มั่นใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน 
ทีเ่หมาะสม หรอืส่ือการสอน รวมทัง้ส่ิงอ�านวยความสะดวก 
ที่เหมาะสมส�าหรับผู้เรียนกลุ่มนี้ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ทีผ่่านมาพบว่า ครผููส้อนสายอาชพีขาดความเข้าใจในการ
ปรับหลักสูตรด้านการฝึกอาชีพและใช้เทคนิคการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการจ�าเป็นพเิศษ
ของผู้เรียน เช่น เชื่อว่าควรจัดพฤติกรรมให้กับผู้เรียน 
ทกุคนทีไ่ด้รบัการวนิจิฉยัว่า มภีาวะออทซิมึ หรอืต้องการ
จะให้มีเพื่อนช่วยเหลือทางการเรียนส�าหรับผู้เรียนพร่อง
ทางสติปัญญาเท่านั้น (Harvey et al., 2007; Harvey & 
Pellock, 2003; Muller et al., 2003) ในขณะทีปั่จจบุนั
พบว่าผู ้เรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามักจะ 
ขาดโอกาสเข้าถึงการท�างานอย่างต่อเนื่อง ขาดการ
สนับสนุนด้านทักษะทางอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษด้านอื่นๆ หรือให้เข้าร่วม
โปรแกรม หรือโครงการฝึกอาชีพ เฉพาะทางบางเฉพาะ
อาชพีทีง่่าย ไม่ซบัซ้อน แต่ไม่มกีารวางแผนเส้นทางอาชพี
อย่างต่อเนื่อง (Lombardi et al., 2018)
 ประเด็นด้านระบบสนับสนุนทางการศึกษา  
ผลการวิจัยพบว่าประเด็นปัจจัยเพื่อได้แก่ การที่ สอศ. 

(Yusof, Ali, & Salleh, 2015) นอกจากนี้พบว่าการ 
ที่บุคคลจะมีงานท�าและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึนได้นั้น 
จะต้องมีปัจจัยท่ีส�าคัญคือการจัดบริการช่วงเชื่อมต่อ 
หรือ transition จากสถานศึกษาสู ่การมีงานท�าเพื่อ
เตรียมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีและทกัษะการท�างาน 
พื้นฐานไปจนถึงการวางเป้าหมายของการท�างานอย่าง
มั่นคงและยังยืนส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
เป็นเฉพาะบุคคลท่ีจัดให้โดยสถานศึกษาและติดตาม 
อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง (Glover, 2019; Lee & Carter, 
2012; Wehman, Chan, Ditchman & Kang, 2014) 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและครอบครัว 
ที่ต้องการให้มีการให้บริการทางการศึกษาพิเศษเพื่อ 
ช่วยเหลือวางแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลและแผนการ
ส่งต่อเฉพาะบุคคลให้กับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
 อย่างไรก็ตามปัจจัยอุปสรรคท่ีพบคือ หลักสูตร 
ทีจั่ดขึน้ของอาชวีะศกึษายงัไม่ตอบโจทย์ด้านการมงีานท�า 
อย่างแท้จริง ข้อจ�ากัดได้แก่ การที่หลักสูตรไม่สามารถ 
ฝึกได้ครบทุกทักษะอาชีพ เช่น ทักษะอาชีพที่มีความ
ยากและซับซ้อน หรืออันตราย และ ทักษะการท�างาน 
เช่น ทักษะสังคม หรือ ทักษะการสร้างแรงจูงใจตนเอง  
(Wehman et al., 2014) นอกจากนี้ยังพบว่า แม้
หลักสูตรจะเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนกลุ ่มนี้ฝ ึกอาชีพบน 
พืน้ฐานของวฒันธรรมทีม่คีวามเมตตาสงสาร และโอบอุม้
ผูพิ้การ หลักสตูรส่วนใหญ่เป็นลกัษณะโปรแกรมส�าเรจ็รปู
ที่จัดต้ังขึ้นตามความสามารถของผู้สอน และศูนย์หรือ
ชุมชน มีการก�าหนดว่า ความบกพร่องประเภทไหนควร
ประกอบอาชีพใดซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะประเมนิความสามารถ
ของผู้เรียนต�่ากว่าความเป็นจริง สอดคล้องกับ Harvey 
and Pellock (2003) และ Lombardi et al. (2018) 
ที่พบว่า สังคมทัศนคติต่อผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ
แตกต่างจากผู้เรียนทั่วไป เนื่องจากการรับรู ้เกี่ยวกับ
การตีตราความบกพร่องพิการ (disability label) และ 
มแีนวโน้มจะเชือ่ว่า ผู้เรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญา 
มีข้อจ�ากัดเมื่อเทียบกับผู้เรียนท่ัวไปหรือมีความบกพร่อง
พิการประเภทอื่น สามารถประกอบอาชีพที่ใช้ทักษะ 
ง่ายๆ ไม่ซับซ้อนและค่าจ้างถูกได้เท่านั้น
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อาชีพยังไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน งานวิจัยพบประเด็น
ที่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมากล่าวคือ หลักสูตร
ฝึกอาชีพเป็นลักษณะของโปรแกรมส�าเร็จรูปที่จัดขึ้น 
ตามความสามารถของผู้สอน ความต้องการและความ 
เป็นไปได้ของศูนย์ชุมชน ขาดการท�างานเช่ือมโยงกับ
หน่วยงานอื่น “ขาดเจ้าภาพหลัก” (Autism parent 
assembly, 2013) และเป็นลักษณะต่างคนต่างท�า  
จึงท�าให ้เกิดปัญหาความต้องการไม ่สอดคล้องกับ
ครอบครัวคนพิการ รวมไปถึงขาดการติดตามประเมิน
ผลและความยั่งยืนทางด้านนโยบาย ไม่น�าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการด�ารงชีวิตอย่างอิสระได้จริง 
สอดคล้องกับกรณีที่พบในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
แนวทางด้านอาชีพส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
ที่ผ่านมา (Lombardi et al., 2018)
 โดยสรุปงานวิจัยครั้งนี้พบว่าหลักสูตรฝึกอาชีพ
ระยะสั้นมีแนวโน้มที่เหมาะสมกับความต้องการของ 
ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษฯ บคุลากรครยูงัคงต้องการ
การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนส�าหรับกลุ่ม 
ผู้เรียนนี้รวมถึงการส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกในการจัดการ
ศึกษาแบบเรียนรวม การท�างานร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งเชิงรุกและเชิงรับยังขาดการบูรณาการ 
เพื่อน�าไปสู่การมีงานท�าและการด�ารงชีวิตอย่างอิสระ 
ได้จรงิ นอกจากนีง้านวจิยันีพ้บว่าแม้ผูเ้รยีนและครอบครวั
มีความวิตกกังวลเรื่องการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
แต่ยังคงต้องการโอกาสเรียนร่วมกับผู้อื่นและสามารถ 
น�าไปสู่การประกอบอาชีพได้อย่างยั่งยืนได้

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 คณะผู้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย
ครั้งต่อไปใน 3 ประเด็น ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา 
เพื่อการมีงานท�า ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา และด้านโครงสร้างเชิงระบบ รายละเอียดดัง
ต่อไปนี้
 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อการมีงานท�า
 1. ควรศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของการ
จดัการศกึษาเพือ่การมงีานท�าของบุคคลทีม่คีวามต้องการ
พิเศษโดยเน้นการให้การช่วยเหลือ (Intervention)  

มีนโยบายจัดตั้งศูนย์รับผู้เรียนตามภูมิภาคและแผนการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนแก่การพัฒนาแนวทางการ
จัดการศึกษาส�าหรับผู้เรียนท่ีพิการและมีความต้องการ
พิเศษ แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายของผู้บริหาร
ที่สอดคล้องกับแนวคิดและแนวทางระดับนานาชาติสู่ 
การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม หรือ Inclusive  
Education (UNESCO, 2001; Autism parent  
assembly, 2013) แต ่ทั้ งนี้พบป ัจจัยอุปสรรคท่ี
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาและข้อเสนอเชิงนโยบาย
ท่ีหน่วยงานเอกชนเสนอต่อรัฐบาล ได้แก่ การจัดสรร 
งบประมาณสนับสนุนการศึกษาของผู ้เรียนท่ีมีความ
ต้องการพิเศษในสายอาชีพเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง  
(Autism parent assembly, 2013) โดยพบว่า 
งบประมาณในการเปิดหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้น 
มีความส�าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพปัจจุบันวิทยาลัย
สารพัดช่างยังไม่มีงบประมานในการด�าเนินงานเพื่อ
สนับสนุนการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนส�าหรับ
ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ งบประมาณทีไ่ด้รบัจดัสรร
เป็นงบประมาณพิเศษ รวมถึงการเตรียมความพร้อม
ประกอบอาชีพหรือท�างานในสถานประกอบการของ
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
 ประเด็นด้านโครงสร้างเชิงระบบและบทบาท
ภาคีเครือข่าย ในด้านของระบบการจัดการเชิงรุก (สร้าง
โอกาสการศึกษาเพื่อการมีงานท�า) และเชิงรับ (เตรียม
ความพร้อมปรับสถานศึกษาให้เป็นการจัดการศึกษา
แบบเรียนรวม) พบว่า สอศ. มีการด�าเนินงานในระดับ
นโยบาย ด้านการบริหารจัดการเชิงรุกการสร้างโอกาส
ทางอาชีพส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ�าเป็นพิเศษ
ในด้านที่ส�าคัญ ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข 
ด้านสวัสดิการสังคม และด้านการมีงานท�า ซึ่งพบว่า 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการก�าหนดบทบาท
หน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนยังมีข้อจ�ากัด 
ในด้านความช่วยเหลือและส่งต่อบุคคลที่มีความต้องการ
จ�าเป็นพเิศษ ตัง้แต่แรกเกดิจนมอีาชีพและมงีานท�า แม้ว่า
จะมีการก�าหนดนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
แต่ละด้านอย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ในการด�าเนินการช่วยเหลือทางการศึกษาเพื่อ
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ระบบการบริการสนับสนุนทางการศึกษาเพื่ออาชีพ 
และการมีงานท�าส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
โดยอาจท�าวิจัยเชิงพื้นที่ ในพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงเป็นฐาน
การวิจัย
 2. เนื่องจากการแบ่งประเภทของคนพิการ
และความต้องการจ�าเป็นพิเศษยังไม่ชัดเจน การศึกษา
วิจัยในอนาคตจึงควรมีการประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษาและสาธารณสุข รวมทั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อหาความชัดเจนของข้อมูล 
คนพิการมีสิทธิ เข ้ ารับบริการทางการศึกษาและ
สาธารณสุข 
 3. ควรมีการศึกษาและค�านวณต้นทุนค่าใช้
จ่ายในการจัดการศึกษาเพื่อการมีงานท�าส�าหรับผู้เรียน 
ที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภทซึ่งข้อมูลดังกล่าว
จะเป็นฐานการขอสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลได้
อย่างเป็นระบบ 
 4. ควรมีการศึกษาโครงสร้างเชิงระบบเรื่อง 
การท�างานเป็นเครือข่ายบูรณาการการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานภาครัฐและแบ่งบทบาทหน้าที่และจัดให้มี 
เจ้าภาพได้เหมาะสม

ในรูปแบบของโปรแกรมฟื ้นฟูศักยภาพด้านอาชีพ  
(Vocational rehabilitation) และในรปูแบบสถานศกึษา  
(School-based) เนื่องจากงานวิจัยลักษณะดังกล่าว
ในประเทศไทยมีจ�านวนจ�ากัด งานวิจัยส่วนใหญ่ที่พบ
เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัญหาการจ้างงาน และพัฒนา
บทบาทหน้าที่ด้านการจ้างงาน
 2. ควรศึกษาและวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับ 
ความต้องการในสายอาชีพ ความต้องการพิเศษ และ 
ความสามารถ โดยท�างานร ่วมกับผู ้ เชี่ยวชาญและ 
นักสหวิชาชีพอย่างเป็นองค์รวมทั้งทางด้านหลักสูตรและ
การจดัการสอน ด้านการแนะแนวรวมถงึด้านสาธารณสขุ
 ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา
 ควรศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูผู ้สอน
และผู้ให้บริการสนับสนุนทางการศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่  
1) ความรู้เก่ียวกับกระบวนการคัดกรองและการจัดการ
สอน 2) ทักษะการจัดการเรียนการสอน การให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนและการท�างานร่วมกับเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้อง 3) การส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก
 ด้านโครงสร้างเชิงระบบ
 1. ควรมีการวิจัยขยายผลเก่ียวกับกลไกเชิง
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บทคัดย่อ
  งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา  
6 ด้าน คือ1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านหลักสูตร 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านการให้บริการผู้เรียน 5) ด้าน 
การจัดกิจกรรมผู้เรียน และ 6) ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน และเปรียบเทียบการจัดสภาพแวดล้อม ตามระดับการรับรู้ของ 
ครูและนักเรียน ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ที่ได้บูรณาการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยคุณภาพเข้า 
ด้วยกัน โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจากครูและนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 
381 คน และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน 7 คน  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบ
ค่าท ี(t-test)  ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการรบัรูส้ภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้ของนกัเรยีนในโรงเรยีน 
โสตศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพแวดล้อมด้านกิจกรรมผู้เรียนมีค่าเฉล่ียของระดับการรับรู้มากที่สุด 
ส่วนด้านสังคมและกลุ่มเพื่อน มีค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้น้อยที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั้ง 6 ด้าน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมด้านสังคม
กลุ่มเพื่อน มีระดับการรับรู้ของครูและนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ: สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้, นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน, โรงเรียนโสตศึกษา

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
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Abstract
 The purpose of this research is to study 6 aspects of the environment supports students’ 
learning in school for the deaf, including: 1) physical facilities 2) curriculum 3) learning management 
4) services for students 5) activities for students and 6) peer relationships, and to compare the  
environment management according to the perception of teachers and students. This research  
used a mixed-method design. Quantitative data were collected through questionnaires from 381 
teachers and students in the school for the deaf in the 2018 academic year. Qualitative data  
were collected through in-depth interviews from 7 key informants. The data were analyzed with  
a statistical software using frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test. The 
results of the research showed that the sample group has the level of perception, environ-
ment which is conducive to the learning of students in the Audiovisual School in the high lev-
el. And the activity environment, the sample group had the highest mean scores. As for the  
society and groups of friends with the lowest level of awareness. Also found that the sample  
group had perceived levels of environmental aspects in all 6 aspects which were not different  
in overall. When considering each aspect, it was found that the social environment, friends’ group 
there was a statistically significant level of perception of teachers and students at the .05 level.
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คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 
โดยรัฐบาลเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนให้
ทั้งหมด (Office of the Education Council, 2017) 
ทัง้นี ้โรงเรยีนโสตศกึษามีบทบาทส�าคญั ในการเสรมิสร้าง
นักเรียนให้ได้รับโอกาสเข้าถึงบริการทางการศึกษา และ 
ได้รบัการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ โดยมีการจดัการศกึษา
ด้วยวธิกีารและรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะสม และค�านงึ
ถึงการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนซึ่งมีความส�าคัญและ 
มีอิทธิพลต่อผู้เรียน ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้าน 
ความรู้ ความคิด บุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบจนท้าย
ที่สุดผู้เรียนประสบผลส�าเร็จในการศึกษา สภาพแวดล้อม 
ที่ส�าคัญ ประกอบไปด้วย ด้านอาคารสถานที่ ด้าน
หลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการให้บริการ 
ผู ้เรียน ด้านการจัดกิจกรรมผู ้เรียน และด้านสังคม 
กลุ่มเพื่อน (Astin, 1971) โดยที่การจัดสภาพแวดล้อม
ด้านอาคารสถานท่ี เป็นการจัดการในเรื่องความสะอาด 
ความเป็นระเบียบ การตกแต่งห้องเรียน เน้นให้มีการ 
ใช้ประโยชน์ท่ีหลากหลายของห้องเรียน ห้องสมุด  
สิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ จัดให้พอเพียงและอยู่ใน
สภาพใช้การได้ดี มีการบ�ารุงดูแลอาคารสถานที่ให้มี
สภาพทีด่ ีขณะทีก่ารจดัสภาพแวดล้อมด้านหลกัสูตร เป็น 
กระบวนการเรียนรู้ที่จัดขึ้นเพื่อให้ตัวผู ้เรียนรู ้จักคิด  
รู้จักค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมตลอดจนมีแรงจูงใจในการเรียนรู ้ จนมีองค ์
ความรู ้สามารถบูรณาการความรู ้สู ่การด�ารงชีวิตจริง 
ส่วนการจัดสภาพแวดล้อมด้านการจัดการเรียนการสอน 
เป็นการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ มีสื่ออุปกรณ์การเรียน
การสอนที่เพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
ส่งเสริมให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ ทั้งนี้การจัดสภาพ
แวดล้อมด้านการจดักจิกรรมนกัเรียน มวีธิกีารจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน ส่งเสริมให้
นกัเรยีนได้เลอืกเรยีนตามความสนใจ มกีจิกรรมทัง้ภายใน
และภายนอกห้องเรียน ซึ่งช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได ้
เรียนรู้และสัมผัสกับประสบการณ์จริง เพื่อให้นักเรียน 
เกิดความสุขและสนุกกับกิจกรรม ซึ่งจะท�าให ้เกิด
พัฒนาการทางความคิด เกิดการเรียนรู ้จากการท�า

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 การศึกษา เป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ 
พื้นฐานในการด�ารงชีวิต และเป็นก�าลังส�าคัญในการ
พฒันาประเทศ โดยเฉพาะในยุคทีโ่ลกเขา้สูศ่ตวรรษที่ 21 
ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน 
ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี ฯลฯ 
ส่งผลให้จ�าเป็นต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ปฏิรูป
การศึกษา ท่ีมีการสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน เพื่อให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
โดยมปัีจจยัทีเ่ก่ียวข้องหลายประการ เป็นต้นว่า หลกัสตูร 
โรงเรียน ห้องเรียน ครู ผู้บริหาร (Wangsrikun, 2014)
 โรงเรียน เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีจะต้อง
ส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับโอกาส และได้รับการพัฒนา 
ตามศักยภาพของนักเรียน ตามหลักการจัดการศึกษา
ที่ก�าหนดว่า ผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้และ
พฒันาตนเองได้ และกระบวนการจดัการศึกษาต้องมกีาร 
จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนการสอน  
สิ่งอ�านวยความสะดวก เพ่ือให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้  
ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542) ซึ่งรวมถึงผู้เรียนที่มีข้อจ�ากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน อันเนื่องมาจากความบกพร่อง
ของร่างกาย จ�าเป็นที่ทางโรงเรียนต้องมีการจัดสภาพ
แวดล้อม จัดให้มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอน 
ตลอดจนสิ่งอ�านวยความสะดวก บริการ และความ 
ช่วยเหลือทางการศึกษา ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ (Social Development and  
Human Security Law, 2008)
 ปัจจุบัน ประเทศไทยมีโรงเรียนโสตศึกษา 
จ�านวน 21 โรง เปิดให้บริการทางการศึกษาแก่นักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ในรูปแบบอยู่ประจ�า
และไปกลับ ที่มีการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับ
อนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย บางโรงเรียน 
มกีารจดัการเรยีนการสอนสายอาชพีในระดบัมธัยมศกึษา 
ซึ่งอยู่ภายใต้ส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส�านักงาน
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ความสามารถของครู ครูจึงเป็นทั้งครู พ่อแม่ และผู้ดูแล
เอาใจใส่ตลอดเวลาที่นักเรียนอยู่ในโรงเรียน ทั้งในเวลา
เรยีน และนอกเวลาเรยีนทีน่กัเรยีนพักอาศยัอยูใ่นโรงเรยีน 
หรอืเรยีกว่าเรอืนนอน นอกจากนี ้กลุ่มเพือ่นร่วมโรงเรยีน
และร่วมช้ันเรียน มีความส�าคัญกับการเรียน การใช้ชีวิต 
อยู่ในโรงเรียน เพราะสามารถใช้ภาษามือในการสื่อสาร 
และบางครั้งเพื่อนสามารถอธิบายให้เข้าใจได้มากกว่า
ครู แต่มีนักเรียนบางส่วนที่ไม่อยากมาโรงเรียน เพราะ 
ตัวปรับตัวเข้ากับเพื่อนไม่ได้ หรือไม่สามารถปรับตัว 
เข้ากับเพื่อนได้ จะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
เป็นต้นว่า ส่ือการเรียนการสอน บรรยากาศ กลุ่มเพื่อน 
หลักสูตร สิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่างๆ ของโรงเรียน  
มีบทบาทส�าคัญ และมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง ในการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนทั่วไป (Astin, 1971) และ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
 งานวจิยันี ้ได้ศกึษา สภาพแวดล้อมของโรงเรยีน 
โสตศึ กษาที่ เ อื้ อต ่ อการ เรี ยนรู ้ ของนั ก เรี ยนที่ ม ี
ความบกพร่องทางการได้ยิน ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู ้ของนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนเสริมสร้างเจตคติ ค่านิยม 
ที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิดกับนักเรียน 
ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพแห่งการเรียนรู้อย่างเต็ม
ความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้นักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู ้
ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา

นิยามศัพท์เฉพาะ
 สภาพแวดล ้ อม ใน โร ง เ รี ยน  หมายถึ ง  
องค์ประกอบต่างๆ ในโรงเรียน ที่ส่งเสริมให้นักเรียน 
เกิดการเรียนรู ้และพัฒนาในทุกด้าน ประกอบด้วย 
ห้องเรียน อาคารสถานที่ บรรยากาศในการเรียนการ
สอน หลักสูตรที่ใช้สอน ความปลอดภัย และพฤติกรรม
ที่เกี่ยวกับเพื่อน

กิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สามารถท�า
กิจกรรมเป็นกลุ่ม ส่งผลให้นักเรียนมีความเข้าใจตนเอง 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักเรียนด้วยกัน เป็นการส่งเสริม 
สภาพแวดล ้อมด ้านสังคมกลุ ่ม เพื่อน นอกจากนี้  
การจัดสภาพแวดล้อมด้านการให้บริการ มีสิ่งอ�านวย 
ความสะดวก จัดกิจกรรมเสริมความรู้ได้รับประสบการณ์
จากนอกจากการเรียนการสอน เอ้ืออ�านวยนักเรียนให้
พร้อมในการเรียน ได้รับความสะดวก สบาย ปลอดภัย 
รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้แก่นักเรียนอย่างมีความสุข 
 ดังนั้น การปรับสภาพแวดล้อมส�าหรับโรงเรียน
โสตศึกษา จึงมีความส�าคัญ และมีความจ�าเป็นส�าหรับ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเป็นอย่างยิ่ง 
โดยมีการจัดการศึกษาที่เน้นการสอนภาษามือควบคู่กับ 
การเขียนการอ่านภาษาไทย เพ่ือให้นักเรียนสามารถ
อ่านออกเขียนได้ แต่โรงเรียนปกติที่รับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินมีจ�านวนจ�ากัด เน่ืองจาก
ทางโรงเรียนมีข้อจ�ากัดในด้านบุคลากร ครู ผู้สอน ที่ม ี
ความรู ้ความเข้าใจ และความพร้อม ในการจดัการเรยีนรู้ 
เพือ่ให้ความรูแ้ก่นกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ
ที่จะต้องเข้าเรียนในชั้นเรียนร่วมกับนักเรียนปกติ ในกลุ่ม
สาระวิชาหลักท้ัง 8 กลุ่ม ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ การงาน
พื้นฐานอาชีพ สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะนาฎศิลป์ 
และภาษาต่างประเทศ ตามความสามารถรายบุคคล 
ท่ีจะสามารถเรยีนรูส้ือ่สารร่วมกบัเพือ่นๆ ได้ เมือ่นกัเรยีน
เข้าสู ่ระบบการศึกษาเรียนร่วมในชั้นกับนักเรียนปกต ิ
ทั่วไป ในการให้ความรู ้แก่นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินเป็นอุปสรรคต่อครูผู ้สอนจ�านวนมาก 
เนื่องจาก ครูผู้สอน ไม่เคยได้รับการอบรมด้านภาษามือ  
หรือการพูด การฟัง โดยใช้วิธีการอ่านริมฝีปาก (Lip  
reading) ท�าให้ไม่เข้าใจวิธีการสื่อสารที่ถูกวิธี เกิด
เป็นปัญหา อุปสรรค ในการสื่อสารระหว่างกัน อีกทั้ง
เมื่อนักเรียนเข้าสู่ระบบโรงเรียนแล้ว ผู้ปกครองมักจะ 
คิดว่า โรงเรียนเข้ามาแบ่งเบาภาระของตนเอง ท�าให้
วางมือจากนักเรียน หันไปประกอบอาชีพของตนเอง 
และขาดการติดต่อกับโรงเรียน ปล่อยให้ครูและโรงเรียน
แก้ป ัญหาในการจัดการเรียนการสอนนักเรียนตาม 
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ประจวบคีรีขันธ์ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก โรงเรียน
โสตศึกษาอนุสารสุนทรจังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียน 
โสตศึกษาจังหวัดขอนแก่น โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
อุดรธานี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร โรงเรียน
โสตศกึษาจงัหวดัสรุนิทร์ โรงเรยีนโสตศกึษาจงัหวดัชลบุรี 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดเพชรบูรณ์ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
โรงเรียนโสตศกึษาจงัหวดัชัยภมิู โรงเรียนโสตศกึษาจงัหวดั
ปราจีนบุรี

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) ที่ ได ้บูรณาการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative approach) และการวิจัยคุณภาพ  
(Qualitative approach) เข้าด้วยกัน 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1.1 งานวิจัยเชิงปริมาณ
 - ประชากร ได้แก่ ครูและนักเรียนในโรงเรียน
โสตศึกษา ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 1,418 คน และ 
ผู้บริหารโรงเรียนโสตศึกษา จ�านวน 7 คน
 - กลุ ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้การก�าหนดขนาด
ตัวอย่างของ Krejcie (1970) ท�าให้ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 381 คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ท�าให้ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและ
นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา จ�านวน 381 คน ประกอบ
ด้วย ครู จ�านวน 97 คน และนักเรียน จ�านวน 284 คน
 1.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพ
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
ประชากรที่มีลักษณะพิเศษ และเป็นกลุ่มประชากรที่มี
ขนาดเล็ก แต่มีความส�าคัญในเชิงการแสดงความคิดเห็น 
โดยที่ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) ในงานวิจัยนี้ 
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนโสตศึกษา จ�านวน 7 คน
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 2.1 งานวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
โดย แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

 การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ 
ของนักเรียน หมายถึง การจัดองค์ประกอบภายใน
โรงเรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ และ 
พัฒนาในทุกๆ ด้าน ประกอบด้วย ด้านอาคารสถานที่  
ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการให้บริการ 
ด้านการจัดกิจกรรมผู้เรียน และด้านสังคมกลุ่มเพื่อน 
 การจัดการศกึษาส�าหรบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการได้ยิน หมายถึง การจัดการศึกษาให้กับเด็ก 
ที่มีป ัญหาความบกพร่องทางการได้ยินในโรงเรียน 
โสตศึกษา โดยใช้ภาษามือในการสื่อสาร
 นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
หมายถงึ เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทีก่�าลงัศกึษา
อยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา จ�านวน 21 โรง ที่เปิดสอนตั้งแต่
ระดับชั้นอนุบาลไปจนถึงระดับมัธยมศึกษา
 โรงเรียนโสตศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่มีการ
จัดการเรียนการสอนเฉพาะส�าหรับคนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ภายใต้การก�ากับดูแลของส�านักบริหาร
งานการศึกษาพิเศษ ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
 ผู้วิจัยน�าแนวคิดของ Astin (1971) ทั้ง 6 ด้าน 
คือ 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านหลักสูตร 3) ด้านการ
เรยีนการสอน 4) ด้านการให้บรกิารผู้เรยีน 5) ด้านการจดั
กิจกรรมผู้เรียน และ 6) ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร คือ ครูและนัก เรียน จ� านวน  
381 คน และผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 7 คน จาก
โรงเรียนโสตศึกษาจ�านวน 21 โรง ได้แก่ โรงเรียน 
เศรษฐเสถียร กรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษา
ทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นนทบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดสงขลา โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช โรงเรียนโสตศึกษาเทพรัตน์จังหวัด
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สถานที่ ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการ 
ให้บริการผู้เรียน ด้านการจัดกิจกรรมผู้เรียน และด้าน
สังคมกลุ่มเพื่อน
 แบบสัมภาษณ์ผ ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
จากผูเ้ชีย่วชาญ และด�าเนนิการปรบัปรงุแบบสมัภาษณ์ให้
มีความเหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เช่ียวขาญ จ�านวน 
1 ท่าน
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 3.1 งานวิจัยเชิงปริมาณ
 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถามจ�านวน 400 ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามคนื จ�านวน 390 ฉบบั และคดัเลอืกทีเ่ฉพาะ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ สามารถน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
จ�านวน 381 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.69
 3.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพ
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียน
โสตศึกษา จ�านวน 7 คน บันทึกการสัมภาษณ์ด้วยการ 
จดบนัทึก และบันทึกเสียงสัมภาษณ์ด้วยเครือ่งบนัทึกเสียง 
เพื่อน�าไปถอดเทปแบบค�าต่อค�า
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
 4.1 งานวิจัยเชิงปริมาณ
 - วิ เคราะห ์ข ้อมูลทั่ วไปของผู ้ตอบแบบ 
สอบถาม โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 - วิ เคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบ 
สอบถามด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก�าหนด ดังนี้
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สภาพแวดล้อม 
เอื้อต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สภาพแวดล้อม 
เอื้อต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สภาพแวดล้อม 
เอื้อต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สภาพแวดล้อม 
เอื้อต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สภาพแวดล้อม 
เอื้อต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของ 
ผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็น 
แบบส�ารวจรายการ (Check list)
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ 
การรับรู้ของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ที่มีต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
ในโรงเรียนโสตศึกษา 6 ด้าน คือ ด้านอาคารสถานที่  
ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการให้บริการ 
ผู้เรียน ด้านการจัดกิจกรรมผู้เรียน และด้านสังคมกลุ่ม
เพ่ือน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยตรวจสอบความ
สอดคล้องรายด้าน (Item Object Congruence, IOC) 
ได้แก่ค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างเนือ้หาในข้อค�าถาม
กับวัตถุประสงค์ และความถูกต้องของภาษา และด�าเนิน
การปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตาม 
ค�าแนะน�าของผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 5 ท่าน พบว่า มค่ีาเฉลีย่
ของดัชนีความสอดคล้องรายด้านเท่ากับ 0.89
 จากนั้น น�าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
ทดลองใช้ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในงานวิจัย จ�านวน 67 คน ประกอบด้วย ครู จ�านวน  
35 คน และนักเรียน จ�านวน 32 คน และหาค่าความ 
เชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach,1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ส�าหรับครู เท ่ากับ .952 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามส�าหรับนักเรียน เท่ากับ .891
 2.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพ
 ผู ้วิจัยใช ้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร ้าง  
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ
 ส่วนที่ 1 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ
 ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้ของ
ผู้บริหาร ที่มีต่อสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา 6 ด้าน คือ ด้านอาคาร
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 กลุ ่มตัวอย่างคือครูและนักเรียนในโรงเรียน 
โสตศึกษาจ�านวน 381 คน พบว่าครูมีระยะเวลาที่ 
ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา 0-5 ปี (ร้อยละ 55.7) 
มากที่สุด รองลงมาคือ 6-10 ปี (ร้อยละ 16.5) และ  
20 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 11.3) ตามล�าดับ และนักเรียนศึกษา
อยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา 0-5 ปี (ร้อยละ 40.8) มากที่สุด 
รองลงมาคือ 6-10 ปี (ร้อยละ 30.6) และ 11-15 ปี  
(ร้อยละ28.5) ตามล�าดับ
 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เ อ้ือ 
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาตาม
ระดับการรับรู้ของครู

โสตศึกษามากที่ สุดคือ ด้านการจัดกิจกรรมผู ้ เรียน  
รองลงมาคือด้านการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้าน
การให้บริการผู้เรียน ด้านอาคารสถานที่ และด้านสังคม
กลุ่มเพื่อน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16, 4.12, 4.09, 4.08, 
4.03 และ 3.41 ตามล�าดับ
 3. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาตามระดับ
การรับรู้ของนักเรียน

 4.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพ
 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยการ
วิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) ด้วยการ 
จับใจความส�าคัญของระดับการรับรู้ของผู้บริหาร ท่ีมี 
ต ่อสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการเรียนรู ้ของนักเรียน 
ในโรงเรียนโสตศึกษา 6 ด้าน น�าเสนอข้อมูลท่ีได้จาก 
การสัมภาษณ์ในรูปแบบการบรรยายเป็นข้อความและ 
การอ้างถึงข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผลการวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในโรงเรยีนโสตศกึษาตาม
ระดับการรับรู้ของครู จะเห็นได้ว่า ครูมีระดับการรับรู้
สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในโรงเรียน
โสตศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.98  
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีการรับรู้ว่า สภาพ
แวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู ้ของนักเรียนในโรงเรียน 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในโรงเรยีนโสตศกึษา  
  ตามระดับการรับรู้ของครู โดยรวม (n = 97)

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
SD

ระดับการรับรู้

แปลผล

ด้านอาคารสถานที่
ด้านหลักสูตร
ด้านการเรียนการสอน
ด้านการให้บริการผู้เรียน
ด้านการจัดกิจกรรมผู้เรียน
ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน

รวม

4.03
4.09
4.12
4.08
4.16
3.41

3.98

0.52
0.51
0.47
0.54
0.47
0.32

0.39

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
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ในโรงเรียนโสตศึกษามากที่สุดคือ ด้านการจัดกิจกรรม 
ผู้เรียน รองลงมาคือด้านหลักสูตร ด้านการให้บริการ 
ผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ และ
ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07, 4.04, 
4.02, 4.00, 3.99 และ 3.50 ตามล�าดับ
 4. ผลการเปรียบเทียบสภาพแวดล ้อม 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา 
ตามระดับการรับรู้ของครูและนักเรียน

 ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ทีเ่อ้ือต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในโรงเรยีนโสตศกึษาตาม
ระดับการรับรู้ของนักเรียน จะเห็นได้ว่า นักเรียนมีระดับ
การรับรู้สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน
ในโรงเรียนโสตศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.94 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.46 และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า นกัเรยีนมกีาร
รับรู้ว่า สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในโรงเรยีนโสตศกึษา  
  ตามระดับการรับรู้ของนักเรียน โดยรวม (n = 284)

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา ตามระดับการ 
  รับรู้ของครูและนักเรียน โดยรวม (n = 381)

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน t

SD

SD SD

ระดับการรับรู้

ครู (n = 97) นักเรียน (n = 284)

แปลผล

ด้านอาคารสถานที่
ด้านหลักสูตร
ด้านการเรียนการสอน
ด้านการให้บริการผู้เรียน
ด้านการจัดกิจกรรมผู้เรียน
ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน

ด้านอาคารสถานที่
ด้านหลักสูตร
ด้านการเรียนการสอน
ด้านการให้บริการผู้เรียน
ด้านการจัดกิจกรรมผู้เรียน
ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน

.474

.773
1.531
1.510
1.094
1.943

รวม

รวม

3.99
4.04
4.02
4.00
4.07
3.50

4.03
4.09
4.12
4.08
4.16
3.41

3.99
4.04
4.02
4.00
4.07
3.50

3.94

3.98 3.94

0.57
0.54
0.58
0.61
0.52
0.42

0.52
0.51
0.47
0.54
0.47
0.32

0.57
0.54
0.58
0.61
0.52
0.42

0.46

0.47 0.46 .815 .415

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก

Sig

.636

.440

.127

.132

.274

.027

พบที่ได้จากการศึกษาวิจัย ดังนี้
 1. ด้านอาคารสถานที่ โรงเรียนโสตศึกษามี
อาคารสถานที่เหมาะสม มีการให้บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดให้มีแหล่ง

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลจากการวิจัยสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา ผู้วิจัยจะกล่าว
ถึงประเด็นส�าคัญและสามารถอภิปรายผลจากข้อค้น 
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การศึกษา นอกจากนี้ ยังได้มีการปรับหน่วยการเรียนรู้
ให้เหมาะสมกับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
มีการจัดกิจกรรมกลุ่มอาชีพเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียน 
มีกิจกรรมด้านอาชีพ และมีการสอนแบบสองภาษา 
ตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟ (Waldorf Education) 
ที่เชื่อที่ว่า การศึกษาต้องเป็นไปเพื่อความเป็นมนุษย ์
ที่สมบูรณ์รอบด้าน และบ่มเพาะให้เกิดความใฝ่ รู  ้
ตลอดชีวิต เปิดโอกาสให้เด็กหูหนวกสามารถสัมผัส 
เรียนรู้และเข้าใจมิติต่างๆ ของความเป็นมนุษย์อย่าง 
รอบด้าน และมีดุลยภาพทั้งกาย ใจ และปัญญา โดยท่ี
การสอนแบบสองภาษาส�าหรบันกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการได้ยินนั้น จะมีการสอนภาษามือเป็นภาษาแรก 
และสอนภาษาไทยเป็นภาษาทีส่อง มกีารจดักจิกรรมการ
เรียนรู้ที่ใช้ภาษามือ เป็นภาษาแม่ของเด็กหูหนวก และ 
ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลกัทีเ่ดก็หหูนวกใช้ในการสือ่สาร
กบัคนทัว่ไป ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Wanwichai 
(2011) พบว่า การที่โรงเรียนและครูผู ้สอนที่มีการ
วางแผน ปรบัเนื้อหา และการจัดการเรยีนการสอน อยา่ง 
เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
ภายใต้หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ท�าให้ได้
หลักสูตรที่เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน และ
พัฒนานักเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ
 3. ด้านการเรียนการสอน โรงเรียนโสตศึกษา 
ใช้หลักสูตรสถานศึกษา (ฉบบัปรับปรุง พทุธศกัราช 2562) 
ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 
2551 ได ้พัฒนาหลักสูตรทุกกลุ ่มสาระการเรียนรู  ้
ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรท้องถ่ิน  
ก�าหนดผลการเรียนรู ้ของผู ้เรียนที่เน้นการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ให้เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้อง
กับวัย ค�านึงถึงความแตกต่างธรรมชาติของผู้เรียนให้เกิด
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง น�าความรู้ ความเข้าใจจาก
การเรียนไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ รู้จักการแก้ไขปัญหา 
การวดัและการประเมนิผลเหมอืนโรงเรยีนปกตโิดยท่ัวไป 
โดยที่การจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จะเน้นสอนในวิชาสามัญและสนับสนุนทักษะ
ทางอาชีพเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักเรียน นอกจากนี้ 

การเรียนรู้ภายในโรงเรียนที่หลากหลาย มีการจัดบริการ
ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นการสนับสนุน 
ให้นักเรียนได้ค้นคว้า เกิดการเรียนรู้และมีความรู้ 
 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Mingsiritham 
and Chanyawudhiwan (2018) ที่พบว่า สิ่งอ�านวย
ความสะดวกบริการ ความช่วยเหลืออ่ืนๆ เพื่อเสริมและ
ทดแทนการได้ยิน และการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพของ
นกัเรยีนท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิ จะช่วยเสรมิสร้าง 
การเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของนักเรียนทั้งทางด้าน
การศึกษาและการด�ารงชีวิตในสังคม และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Ratree Lapabhawong (2006)  
ที่พบว่า สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ ควรจัด
ห้องเรียนและบริเวณโรงเรียนให้มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย อยู ่ในต�าแหน่งหรือบริเวณที่เหมาะสมและ 
เอื้อประโยชน์ต่อการใช้สอย โดยการจัดขึ้นอยู่กับสภาพ
ความเป็นไปได้และเหมาะสมของห้องเรียน วัสดุที่ใช้และ
ความสามารถของการจัดของผู้สอนและผู้เรียน รวมทั้ง 
สภาพแวดล้อมในบริเวณโรงเรียน สวนหย่อม สนาม 
เด็กเล่น ควรจัดให้เป็นระเบียบ สะอาด มีการปลูก 
ไม้ดอกไม้ประดับเพื่อเพ่ิมความร่มรื่นสวยงาม และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chanchai Toomdee 
(2005) ท่ีพบว่า บริเวณโรงเรียนควรมีต้นไม้ใหญ่ เพื่อใช้
ร่มเงาเป็นท่ีพักผ่อนของนกัเรยีน ควรมกีารปลกูไม้ดอกไม้
ประดบัเพ่ือให้เกิดความสวยงาม และการสร้างบรรยากาศ
ที่สดชื่น โรงเรียนควรมีรั้วรอบบริเวณโรงเรียนเพื่อเป็น
ขอบเขตและใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันอุบัติเหตุจาก
การจราจร นอกจากนี้ต้องค�านึงถึงความปลอดภัยของ
นักเรียน มีการใช้สัญญาณไฟในการเตือน เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินนักเรียนสามารถช่วยเหลือตนเองได้
 2. ด้านหลกัสตูร โรงเรียนโสตศกึษาใช้หลกัสตูร
สถานศึกษา (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2562) ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 เป็นแผนหรือแนวทางและน�ามาปรบัใช้ให้เหมาะสม 
กับนักเรียน รวมถึงใช้เกณฑ์การประเมินเหมือนกับ
โรงเรียนทั่วไป และมีการส่งเสริมในเรื่องหลักสูตรอาชีพ 
เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง และมีอาชีพเมื่อส�าเร็จ
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ในหลักสูตรและนอกหลักสูตร ผลจากการเข้าร ่วม
กิจกรรมเหล่านี้ ท�าให้นักเรียนได้รับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน และเกิดทักษะชีวิตจากการปฏิบัติจริง  
มีความรู ้ประสบการณ์มากกว ่าเดิม เช ่นเดียวกับ 
งานวจิยัของ Sookpatdhee (2017) ทีไ่ด้น�ากจิกรรมศลิปะ  
ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีสามารถน�าไปใช้ได้ท้ังในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน เพื่อช่วยสร้างและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ให้นักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินให้ดียิ่งขึ้น และงาน
วจิยัของ Siriattakul, Jamnongchan, Boonchuchuay, 
and Pimngern (2015) ที่พบว่า การจัดกิจกรรมให้
นกัเรียนทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ได้ทดลองเรยีนรู้
การปรบัตนเองเมือ่ต้องอยูร่่วมกบัสงัคมภายนอก เป็นการ
เตรียมความพร้อมในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมในสังคม และ
เป็นการเสริมสร้างทักษะชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Arkom Runseenamg (2007) ทีพ่บว่า สถานศกึษา 
ต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีจัดข้ึนตาม 
ความสนใจ ความถนัด และความสามารถความต้องของ 
ผู้เรียนและชุมชน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ปลูกฝังและสร้างส�านึกในการท�าประโยชน์
ต่อสังคม ฝึกการท�างานที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
ส่วนรวม 
 6. ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน โรงเรียนโสตศึกษา  
ได้จัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น 
การจัดกิจกรรมกีฬาสี การจัดกิจกรรมวันเด็ก เพื่อให้
นักเรียนได้รู้บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ สามารถ
พัฒนาความสัมพันธ์ของนักเรียนกับเพ่ือนคนอ่ืนได้ และ 
ส ่งเสริมให ้นักเรียนได ้ใช ้ ชีวิตร ่วมกับบุคคลอื่นใน
สังคม และนักเรียนได้มีโอกาสท�ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน 
ขณะเรียน จึงมีความรักความสามัคคี มีความสัมพันธ ์
กับกลุ่มเพื่อนอย่างเหนียวแน่น มีความไว้วางใจปรึกษา
ปัญหาต่างๆ กับกลุ่มเพื่อนอยู่เสมอ ซึ่งท�าให้เกิดความ
สนิทสนมตักเตือนกันและกันในกลุ่มเพื่อน ช่วยสอนและ
แนะน�าเพื่อนในเรื่องต่างๆ ร่วมฟังความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกันในระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอนและนอก
เวลาเรียนท�าให้นักเรียนได้แบ่งปันความรู้ของตนเองให้
กับเพื่อนๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Astin (1971) ได้กล่าวว่า
กลุ่มเพือ่นร่วมโรงเรยีนและร่วมช้ันมีอิทธพิลในการปรบัตวั 

ยังมีการเรียนการสอนแบบสองภาษาตามแนวการศึกษา 
วอลดอร์ฟ ในระดับชั้นอนุบาล มีการน�ากิจวัตรประจ�า
วันมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นต้นว่า 
กิจกรรมเล่นอสิระเพือ่พฒันาความคิดสร้างสรรค์ กจิกรรม
อธิษฐานจิตเพื่อให้มีความกตัญญูเคารพผู ้มีพระคุณ 
กจิกรรมการรบัประทานอาหารเป็นการฝึกมารยาทในการ
รบัประทานอาหารทีถ่กูต้อง กจิกรรมกลางแจ้งเพือ่ให้เด็ก
ได้แสดงออกและเล่นอย่างสนุกสนาน กิจกรรมก่อนนอน
เป็นการฟังนิทานที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม และ
กิจกรรมวงกลมเป็นการสรุปบทเรียนของแต่ละวัน 
 4. ด้านการให้บริการผู ้เรียน โรงเรียนได้รับ
ความร่วมมือจากผู ้บริหารโรงเรียน ครูที่ปรึกษา ครู
แนะแนว และผูป้กครองนักเรียนในการช่วยเหลอืนกัเรยีน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดให้มีโครงการ
เยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบร้อยเปอร์เซ็นต์ มีการประชุม 
ผู้ปกครองนักเรียนทุกภาคเรียน ให้ความสนใจกับความ
สะอาดถูกสุขลักษณะอนามัยของโรงอาหารภายใน
โรงเรียนเพื่อความปลอดภัยของนักเรียนในการบริโภค  
มีการบริการสหกรณ์ร้านค้าโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chaiwatthanakunwanit (2013) ที่พบว่า  
การให้บริการผู้เรียน เป็นองค์ประกอบส�าคัญประการ
หนึ่งในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sa Saleekul (2019) ที่พบว่า การ
บรกิารนกัเรยีนเพือ่ส่งเสรมิพฒันาทางกาย อารมณ์ สงัคม  
และสติปัญญา ตอบสนองความต้องการของนักเรียน 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phra Anocha 
Simpha (2010) ท่ีพบว่า งานบริการนักเรียนเป็นงาน
หลักที่มีความส�าคัญเก่ียวข้องกับทุกฝ่ายจะมีส่วนช่วย 
ให้โรงเรียนเจริญก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์ ช่วยอ�านวย
ความสะดวกแก่นักเรียนในด้านความเป็นอยู่ การศึกษา
เล่าเรียน การประกอบอาชีพในอนาคต 
 5. ด้านการจัดกิจกรรมผู ้เรียน โรงเรียนให้
นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึ้นหรือกิจกรรมท่ีโรงเรียนได้ 
เข ้าร ่วมกับชุมชน โดยกิจกรรมเหล่านี้ต ้องมีความ 
เหมาะสม และเป็นประโยชน์กับนักเรียน ทั้งกิจกรรม
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กับสภาพแวดล้อมต่างๆ ในชีวิตประจ�าวัน เพื่อให้ตนเอง 
สามารถอยู ่ร ่วมกับผู ้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข  
การปรับตัวของนักเรียนในการใช้ชีวิตในโรงเรียนประจ�า 
จะต้องท�าอะไรด้วยตนเอง เช่น ท�าการบ้าน ซักผ้า  
การตรงต่อเวลา การปรับตัวให้เข้ากับเพื่อน เช่น การ 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้ความช่วยเหลอืเมือ่เพือ่นมปัีญหา 
การร่วมท�ากิจกรรมต่างๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 จากผลการวิจัย เรื่อง สภาพแวดล้อมที่เอื้อ 
ต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในโรงเรยีนโสตศกึษา มข้ีอเสนอ
แนะเพือ่น�าไปปรบัปรงุสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้
ของนักเรียน ดังนี้
 1. ด ้านอาคารสถานที่  ต ้องมีการป้องกัน
อุบัติเหตุจากการจราจร การค�านึงถึงความปลอดภัยของ
นักเรียน มีการใช้สัญญาณไฟในการเตือน และให้ความรู้ 
กับนักเรียนเพราะเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนักเรียนสามารถ 
ช่วยเหลือตนเองได้
 2. ด้านหลักสูตร ปรับหน่วยการเรียนรู ้ให้ 
เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
และจัดกิจกรรมกลุ ่มอาชีพเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมี
กจิกรรมด้านอาชพี เช่น นกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลาย โครงสร้างหลักสูตรควรจะเน้นงานอาชีพ หลักสูตร
ท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทัศนคติที่น�าไปใช้ให้เป็นประโยชน์
 3. ด ้านการเรียนการสอน ต้องสอดคล้อง 
กับหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น ก�าหนด 
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ให้เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย ค�านึง
ถึงความแตกต่างธรรมชาติของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง น�าความรู้ ความเข้าใจจากการเรียนไป
ใช้ในชวีติประจ�าวนั รูจ้กัการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม
 4. ด้านการให้บริการผู ้เรียน อ�านวยความ
สะดวกแก่นักเรียนในด้านความเป็นอยู่ การประกอบ
อาชีพในอนาคต และความต้องการของนักเรียน ควร 

และการด�าเนินชีวิตในสังคมโรงเรียน เปรียบเสมือน
สงัคมย่อย ลกัษณะเพือ่นในกลุม่มอีทิธพิลทางตรงต่อการ 
เรียนรู ้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Somsong  
Thepsarn (2004) ที่พบว่า การจัดสภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนด้านสังคมและจิตใจ  
มีความส�าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะสภาพ
แวดล้อมทางสังคมและจิตใจมีความส�าคัญต่อพัฒนาการ
ด้านการปรับตัวของนักเรียน 
 นอกจากนี้ ยังพบว่า สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษา ด้านสังคม 
กลุ่มเพื่อน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากโรงเรยีนโสตศกึษา มทีัง้นกัเรยีน
อยู่ประจ�า และไปกลับ โดยส่วนใหญ่นักเรียนอยู่ประจ�า 
ในโรงเรียน เน่ืองจากบ้านไกล ไม่สะดวกในการเดินทาง  
จะได้กลับบ้านอาทิตย์ละครั้ง เดือนละครั้ง หรือกลับ
เฉพาะวันหยุด ท�าให ้นักเรียนอยู ่ ในโรงเรียนเกือบ  
24 ชั่วโมง สังคมกลุ่มเพื่อนร่วมโรงเรียนและร่วมชั้นเรียน 
มีอิทธิพลในการปรับตัวและการด�าเนินชีวิตในสังคม
โรงเรียน นักเรียนสามารถถ่ายทอดสิ่งท่ีเรียนรู้มาให้กับ
เพ่ือนๆ ได้ฟังด้วยภาษาของนักเรียน จึงท�าให้สามารถ
ถ่ายทอดส่ิงท่ีเข้าใจความรู ้น้ันได้อย่างแจ่มแจ้ง การ 
เรียนรู้จากกันและกันของนักเรียนท�าให้เกิดความเข้าใจ
ได้ดีกว่าการเรียนรู้จากครู เพราะภาษามือท่ีนักเรียนใช ้
พูดจาส่ือสารกันนั้นสื่อความเข้าใจได้ดีและเหมาะสม 
กว่าคร ูนอกจากนีค้วามสมัพนัธ์ในกลุม่เพ่ือนยงัมอีทิธพิล
ต่อความประพฤติ การแต่งกาย การพยายามเลียนแบบ
เพื่อให้เกิดเป็นสัญลักษณ์ประจ�ากลุ่ม อย่างกลุ่มวัยรุ่น
ที่จะหาเพื่อนท่ีอยู ่ในรุ ่นราวคราวเดียวกัน มีรสนิยม 
ทีเ่หมอืนกนั มคีวามชอบท่ีเหมอืนกนั เพือ่ให้มเีรือ่งพดูคยุ
กันอย่างสนุกสนาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Astin 
(1971) ศึกษาเก่ียวกับการเลือกเรียนสาขาและอาชีพ
ของนักศึกษา พบว่า การเลือกเรียนสาขาวิชาชีพ และ
อาชพีของนกัศกึษา มกัจะคล้อยตามกลุม่เพือ่น ยดึถือการ 
ตัดสินใจของตนเองหรือการเปลี่ยนแปลงการเลือกนั้น
ขึ้นอยู่กับว่ามีจ�านวนเพื่อนที่เลือกสาขาอาชีพเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังต้องมีการปรับตัวเม่ือมาอยู่โรงเรียนประจ�า 
ปรับตัวกับเพื่อน ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ ให้เข้า
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 ข้อเสนอแนะในการท�าการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษาความคิดเห็นและแนวทางพัฒนา
ของผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองต่อสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
 3. ควรมีการศกึษา เปรียบเทียบระดับการรับรู้
ของนักเรียนปกติ กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา

ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพของแต่ละ
บุคคลตั้งแต่แรกเข้าจนกระทั่งส�าเร็จส�าเร็จการศึกษา
 5. ด้านการจัดกิจกรรมผู้เรียน จัดให้ผู ้เรียน
ได้พัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพมุ่งเน้น 
เพิ่มเติมจากกิจกรรมท่ีจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ  
8 กลุม่ การเข้าร่วมและปฏบิตักิจิกรรมท่ีเหมาะสมร่วมกบั 
ผู ้อื่นอย่างมีความสุขกับกิจกรรมที่ตนเองเลือกตาม 
ความถนัดและความสนใจ 
 6. ด้านสงัคมกลุ่มเพ่ือน ครมูรีะดบัการรบัรูน้้อย
กว่านักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ควรมีการประชุม หรือสัมมนาเพื่อรับฟังปัญหา
หรือความต้องการ หาแนวทางในการปรับปรุงด้านสังคม
กลุ่มเพื่อน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการโยนบอลสลับมือต่อการหมุนภาพในใจของนักเรียนที่ม ี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านห้วยคะมะ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านห้วยคะมะ ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ก�าลังศึกษา 
อยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ปีการศึกษา 2562 และมีอายุระหว่าง 10-12 ปี โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive sampling) จ�านวน 10 คน ชาย 6 คน หญิง 4 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบฝึกการโยนบอล 
สลับมือ (Juggling Ball task) และแบบทดสอบการหมุนภาพในใจ (Mental Rotation task) สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Wilcoxon Signed Ranks 
Test ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการทดสอบการหมุนภาพในใจของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ 
เรียนรู้หลังการฝึกการโยนบอลสลับมือสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า กิจกรรมการโยนบอล 
สลับมือมีผลช่วยส่งเสริมให้ความสามารถในการหมุนภาพในใจของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ดีขึ้น 

ค�าส�าคัญ: การโยนบอลสลับมือ, การหมุนภาพในใจ, นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้
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Effect of Juggling Ball Training on Mental Rotation Performance
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Abstract
 The objective of this research was to investigate the effect of juggling ball task on mental 
rotation among students with learning disabilities in Banhuaikhama School. The sample of this  
research was to 10 students with learning disabilities in Banhuaikhama School under the superisor
of Loei Primary Education Service Area Office 2. They are studying in grade 4-6 in the  ac-
ademic year 2019. They are 10-12 years old, divided into 6 male students and 4 female 
students. The sample was selected based on a purposive sampling. The research instru-
ments were juggling ball task and mental rotation task. Data were then analyzed using sta-
tistics, including percentage, mean, and standard deviation, and Wilcoxon Signed Ranks 
Test. The results indicated that after trained with juggling ball task, a mean score on mental  
rotation of the sample was higher than before with a statistical significance (p< 0.05). In conclusion, 
juggling ball task can promote the mental rotation ability among students with learning disabilities. 

Keywords: Juggling Ball, Mental Rotation, Learning Disabilities
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อาชีพ การใช้ชีวิตประจ�าวัน ตลอดจนความสัมพันธ์ 
ต่อครอบครัวและความสัมพันธ์ทางสังคมต่างๆ จึง
จ�าเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องเข้าใจและแสวงหาวิธีการใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาเด็กกลุ่มนี้ 
ให้สามารถเรียนร่วมกับเด็กปกติได้อย่างมีความสุข  
(Rawiboon, 2003)
 การเคลื่อนไหวร่างกายทุกรูปแบบที่เกิดจาก
การหดตัวของกล้ามเนื้อมัดใหญ่ และท�าให้ร่างกาย 
มีการใช้พลังงานเพิ่มขึ้นจากขณะพักซึ่งมีความสัมพันธ์
กับสุขภาพ และสมรรถภาพทางกายของบุคคล การจัด
กิจกรรมให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กนั้นสามารถ
กระตุน้พฒันาการรบัรู ้และการเรยีนรูข้องสมอง ตลอดจน 
การส่ังงานของสมองทั้งซีกซ้ายและซีกขวาได้อย่าง
สัมพันธ์ และเป็นระบบ สามารถวัดและประเมินผล 
ได้อย่างแม่นย�าและตรงประเด็นให้เห็นถึงการรับรู ้ 
และการเรียนรู ้ของสมองที่ได้รับการถ่ายทอดข้อมูล  
ซึ่งกิจกรรมการโยนบอลสลับมือเป็นกิจกรรมทางกาย
ที่มีการเคลื่อนไหวข้อต่อ (joint) ผสมผสานกับการ
เคลื่อนไหวทั้งตัว ขณะเคลื่อนไหวไปในบริเวณต่างๆ เป็น
วิธีรับรู้แบบผสมผสานของการแตะต้องสัมผัส (Tactile)  
การเคล่ือนไหวทางกล ้ามเนื้อและประสาทสัมผัส  
(Kinesthetic) ซึ่งการที่ให ้เด็กเคลื่อนไหวร่างกาย 
ในลักษณะที่ให้สมองท�างานสลับกัน (Cross-lateral 
Pattern) จะช่วยให้สมองทั้งสองซีกเข้าสู่ดุลยภาพ หรือ
การท�างานได้สัดส่วนกันดี (Hannaford, 2006; Vitale, 
2015) ดังนั้น กิจกรรมที่จะช่วยกระตุ้นและพัฒนาการ 
รับรู ้และการเรียนรู ้ของสมองที่มีคุณภาพและให้ผล 
เป ็นรูปธรรมมากที่สุดคือ กิจกรรมการเคลื่อนไหว  
(Krabaonrat, 2007)
 การหมุนภาพในใจ (Mental Rotation) หรือ
การสร้างภาพในความคิดเป็นประสบการณ์ของมนุษย์ 
ที่เกิดขึ้นเป็นประจ�า มนุษย์ทุกคนมีการสร้างภาพอยู่ 
ในใจอยู่ตลอดเวลา การสร้างภาพในใจ ดังกล่าวไม่ได้ 
เป็นเพียงแค่ความคิดในการสร้างภาพของวัตถุ หรือ
ภาพของเหตุการณ์ที่ยังไม่ได้เกิดขึ้น ให้ปรากฏในความ
คิดเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการสร้างภาพเพื่อย้อนร�าลึก
ทบทวนเรื่องที่เกิดขึ้นในอดีต นอกจากนี้การสร้างภาพ 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา 
 กรมกิจการเด็กและเยาวชน (2560) ได้รายงาน
สถานการณ์เดก็ไทยในช่วงวยั 6-12 ปี ซึง่เป็นช่วงวยัเรยีน 
พบว่า การพัฒนาการทางสติปัญญา (IQ) ของเด็กไทย 
มีความสามารถทางสติปัญญายังอยู ่ในระดับต�่ากว่า
เกณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) คะแนนเฉลี่ยไม่ถึง 
ร้อยละ 50 ยกเว้น วิชาภาษาไทย (National Institute of 
Educational Testing Service (Public Organization), 
2017) นอกจากน้ี กระทรวงสาธารณสุขได้เก็บข้อมูล 
ของเด็กไทยที่ป ่วยเป็นสมาธิสั้น พบว่า มีมากกว่า 
หนึง่ล้านคน หรอืประมาณร้อยละ 12 ซึง่มากกว่าค่าเฉลีย่ 
ท่ัวโลกถึงร้อยละ 10 (Ponmuk, 2019) นอกจากนี้ 
ยงัมเีดก็อกีกลุม่หนึง่ทีม่กีารเรยีนรูช้้าทัง้ทีร่ะดบัสตปัิญญา
ปกต ิคอื เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้(Learning 
Disabilities: LD) เป็นเด็กกลุ่มที่ถูกจัดไว้ในความพิการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2551 ประเภทท่ี 5 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง 
การเรียนรู้ ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติในการท�างาน 
ของสมองบางส ่วน ที่ แสดงถึ งความบกพร ่องใน
กระบวนการเรียนรู้ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถ
หนึ่งหรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิด
ค�านวณ ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้ท้ังที่ระดับปัญญาปกติ 
(Ministry of Education, 2008) รวมถึงปัญหาในการ 
รับรู ้ซึ่ งบุคคลเหล่านี้อาจมีระบบประสาทการรับรู  ้
ที่ปกติ แต่ส่วนใหญ่มักมีความยากล�าบากในการระลึกถึง 
การจ�าแนก และการแปลความหมายจากสิ่งเร้าท่ีได้จาก
การรับรู้โดยการมองเห็นและการได้ยิน มีความล�าบาก
ในการท�าตามค�าสั่งที่มีหลายขั้นตอน นอกจากนี้ยังอาจ 
มีความบกพร่องในการท�างานของกล้ามเนื้อมัดเล็ก 
และมัดใหญ่ จึงท�าให้ความสามารถในการปฏิบัติทักษะ
ทางกลไกได้ไม่ดีเท่าท่ีควร (Ministry of Education, 
2011) มักพบเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ 
ได ้มากในระดับประถมศึกษา ถ ้าหากผู ้สอนไม ่ม ี
ความเข้าใจลักษณะและธรรมชาติของเด็กเหล่านี้แล้ว 
ก็จะส่งผลกระทบต่อการเรียน ซึ่งท�าให้เด็กขาดความ 
เชื่อมั่นในตนเอง มีปัญหาในเรื่องการวางแผนการศึกษา 
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ในเรื่องต่างๆ ช้าตามไปด้วย รวมถึงขาดความมั่นใจ 
ในการใช้ชีวิตประจ�าวันด้วย
 จากความส�าคัญของกิจกรรมการโยนบอล 
สลับมือที่นอกจากจะพัฒนาทางด้านร่างกายแล้วนั้น  
ยังส่งผลต่อพัฒนาการทางด้านสมองทั้งสมองซีกอีกด้วย  
ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะน�ากิจกรรมการโยนบอลสลับมือ 
มาใช้เพื่อพัฒนาเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ 
ให้มทีกัษะกระบวนการเรยีนรูท้ีด่ขีึน้ มคีวามมัน่ใจทีจ่ะใช้
ชีวิตประจ�าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นพลเมือง 
ที่มีคุณภาพต่อไป ซึ่งในประเทศไทยยังไม่มีการศึกษา
เกี่ยวกับผลของการโยนบอลสลับมือกับความสามารถ
ในการหมุนภาพในใจ โดยผู้วิจัยหวังว่ากิจกรรมการโยน
บอลสลับมือจะมีผลต่อการพัฒนาทักษะการหมุนภาพ 
ในใจของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ระดับ
ชั้นประถมศึกษา ซึ่งการที่นักเรียนมีทักษะการหมุนภาพ 
ในใจท่ีดีย่อมสามารถหมุนภาพในใจได้อย่างรวดเร็ว  
แสดงว่านกัเรยีนจะมกีารตดัสินใจทีร่วดเรว็ ประสทิธภิาพ
ในการรบัรูข้องนกัเรยีนดขีึน้ ความสามารถทางสตปัิญญา
ย่อมดีขึ้นด้วย นอกจากนี้ ยังเป็นแนวทางในการน�า
กิจกรรมการโยนบอลสลับมือไปใช้ประโยชนใ์นการเรียน
การสอนกับนักเรียนกลุ่มอื่นๆ ต่อไปได้

วัตถุประสงค์
 เพ่ือศึกษาผลของการโยนบอลสลับมือต่อการ
หมุนภาพในใจของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ 
เรียนรู้ โรงเรียนบ้านห้วยคะมะ

นิยามศัพท์
 การโยนบอลสลบัมอื หมายถงึ การโยนลกูบอล
หรือวัตถุทรงกลมจากมือหนึ่งไปยังอีกมือหนึ่งสลับ 
กันไปมา โดยลูกบอลหรือวัตถุนั้นไม่หลุดจากมือ
 ความสามารถในการหมุนภาพในใจ หมายถึง 
สมรรถภาพทางสมองในการมองภาพที่เปล่ียนทิศทาง  
โดยขนาดและรูปร่างไม่ได้เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย
 นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้  
หมายถึง นักเรียนที่ผ ่านการคัดกรองคนพิการทาง 
การศึกษา โดยครูผู ้รับผิดชอบงานการศึกษาพิเศษ 

ในใจยังมีประโยชน ์อย ่างยิ่ ง ในการแก ้ป ัญหาเชิง
คณิตศาสตร์ เช่น ความพยายามเข้าใจในแผนภูมิ หรือ
กราฟต่าง ๆ การสร้างภาพในใจเป็นการศึกษาทางด้าน
จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive Psychology) (Reed, 
2004)
 ทักษะการหมุนภาพในใจนับเป็นความสามารถ
ทางสติปัญญา Jansen, Titze and Heil, (2009)  
ได้ท�าการศึกษาอิทธิพลของการเล่นโยนบอลสลับมือ 
ที่มีต่อการหมุนภาพในใจ พบว่า เด็กท่ีได้รับการฝึกโยน
บอลสลับมือจะมีความสามารถในการหมุนภาพในใจ
ได้เร็วขึ้น นอกจากนี้ Lazar et al, (2009) ได้ท�าการ
ศึกษาเร่ืองสมาธิสามารถสร้างสมองเราได้อย่างไร โดย
ใช้กิจกรรมการฝึกสมาธิและการฝึกโยนบอลสลับมือ  
ได้ท�าการสแกนสมองก่อนและหลังการฝึกกิจกรรม  
พบว ่ามีการเพ่ิมขึ้นของเนื้อสมองบริเวณหน้าผาก  
(Prefrontal Lope) ซึ่งเป็นสมองส่วนที่เกี่ยวกับความจ�า 
และการตัดสินใจ จากงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การฝึก
โยนบอลสลับมือท�าให้ผู ้ฝึกมีสมาธิดีขึ้น ความจ�าและ 
การตัดสินใจ ย่อมดีขึ้นตามล�าดับ ทั้งนี้ การโยนบอล 
สลับมือเป ็นกิจกรรมการเคลื่อนไหวลักษณะการ
เคลื่อนไหวแบบสลับข้าง ซึ่งกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหว
สลับข้างเป็นการช่วยเสริมประสิทธิภาพให้สามารถรับรู้
ข้อมูลสัมผัสได้ดีขึ้น และเป็นการกระตุ้นการท�างานของ
สมองทั้งหมดได้อย่างดีเยี่ยม (Hannaford, 2006)
 ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการ 
เรียนรู ้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ 
ของโรงเรียนบ้านห้วยคะมะ เป ็นระยะเวลา 5 ป ี  
ระหว่างปีการศึกษา 2556-2560 พบว่า นักเรียน 
กลุ ่มนี้จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู ้ค ่อนข ้างต�่ า  
โดยเฉพาะรายวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์ สาเหตุส่วนหนึ่งที่ท�าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนรู้ค่อนข้างต�่า เนื่องมาจากนักเรียนกลุ่มนี้ไม่ค่อยม ี
สมาธิในการเรียนรู้ ขาดความสามารถในการวิเคราะห ์
โจทย์ การเรียบเรียงล�าดับเหตุการณ์เป ็นไปอย่าง 
ไม่ต ่อเนื่อง นอกจากนี้นักเรียนยังมีความบกพร่อง 
ด้านกลไกการเคลื่อนไหว (Motor) เช่น การประสานงาน 
กันของอวัยวะต่างๆ ในร่างกาย ส่งผลให้การตัดสินใจ 
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 แบบฝ ึกการโยนบอลสลับมือ หมายถึง  
แบบฝึกโยนบอลสลับมือที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้กับ 
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ โรงเรียน 
บ้านห้วยคะมะ ต�าบลภูกระดึง อ�าเภอภกูระดงึ จงัหวดัเลย  
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ปีการศึกษา 2562 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง ผลของการฝึกโยนบอลสลับมือ 
ต่อการหมุนภาพในใจของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านห้วยคะมะอมีกรอบแนวคิด
ตามกรอบวิจัยตามภาพที่ 1

การศึกษาพิเศษของโรงเรียน หรือมีใบรับรองแพทย์ ซึ่งมี
ระดับสติปัญญาปกติและไม่พิการซ�้าซ้อน 
 1.2 ก�าลังศึกษาอยู่ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่  
4-6 และมีอายุระหว่าง 10-12 ปี โรงเรียนบ้านห้วยคะมะ 
ส�านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเลย เขต 2 ปีการศึกษา 
2562 จ�านวน 10 คน ชาย 6 คน หญิง 4 คน
 โครงการวิจัยเรื่อง ผลของการฝึกโยนบอล 
สลับมือต่อความสามารถในการหมุนภาพในใจของ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ โรงเรียนบ้าน
ห้วยคะมะ (Effect of juggling ball Training on 
mental rotation performance in students with 

ในโรงเรียนท่ีผ่านการอบรมการใช้แบบคัดกรองคนพิการ
ทางการศึกษา 9ประเภท ตามประกาศก�าหนดประเภท
และหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดอยู่ในประเภทท่ี 5, เป็น
นกัเรยีนทีไ่ม่มคีวามพกิารซ�า้ซ้อน, ไม่มปัีญหาด้านสขุภาพ, 
ก�าลังศึกษาอยู่ที่โรงเรียนบ้านห้วยคะมะ ต�าบลภูกระดึง 
อ�าเภอภูกระดึง จังหวัดเลย ระดับชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 4-6 ปีการศึกษา 2562
 แบบทดสอบการหมุนภาพในใจ หมายถึง  
แบบทดสอบการหมุนภาพในใจที่ผู ้วิจัยสร้างข้ึน เพื่อ 
ใช้ทดสอบการหมุนภาพในใจของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ ของโรงเรียนบ้าน ห้วยคะมะ 
ต�าบลภูกระดึง อ�าเภอภูกระดึง จังหวัดเลย ระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ปีการศึกษา 2562

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1. กลุ่มเป้าหมาย
 กลุ ่มเป ้าหมายที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ โรงเรียนบ้าน
ห้วยคะมะ ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 2 โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) และก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส�าเร็จรูปเครซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
(Ekakun, 2007) โดยมีเกณฑ์ ดังนี้
 1.1 เป็นนักเรียนภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้  
โดยผ่านการคัดกรองจากเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้

รูปแบบการฝึกเพื่อ
พัฒนาการหมุนภาพในใจ

การหมุนภาพในใจ

การโยนบอลสลับมือ

นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้

มีความสามารถในการหมุน
ภาพในใจดีขึ้น

- เป็นการใช้กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาสมอง
 ทั้งสองซีก
- เป็นการใช้กิจกรรมทางพลศึกษา
 เพื่อพัฒนาการหมุนภาพในใจ
- เป็นกิจกรรมทางกายที่ไม่ยากเกินไป
 ส�าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
 ทางการเรียนรู้
- มีความสนุกสนาน
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มาหมุนโดยจะเริ่มจาก 0 องศา ไปจนถึง 360 องศา แล้ว
น�าภาพท่ีได้มาจับคู ่กันเพ่ือสร้างแบบทดสอบ ภายใต้
เงื่อนไขการจับคู่ดังนี้
 1. ถ้าน�าภาพวัตถุจ�าลองแบบเดียวกันแต่มี 
การหมนุองศาทีต่่างกนัมาจบัคูก่นัจะได้ภาพคูท่ีเ่หมอืนกนั
 2. ถ้าน�าภาพวัตถุจ�าลองต่างแบบกันแต่มี 
การหมุนองศาที่เท่ากันมาจับคู่กันจะได้ภาพคู่ที่ต่างกัน
 3. ถ้าน�าภาพจ�าลองวัตถุต่างแบบกันและม ี
การหมุนองศาที่ต่างกันมาจับคู่กันจะได้ภาพคู่ที่ต่างกัน
 เม่ือได้ภาพแล้วน�ามาสร้างแบบทดสอบวัด 
ความสามารถการหมนุภาพในใจ แบบ 2 ตวัเลอืก จ�านวน 
20 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

สลับมือ เมื่อได้ข้อมูลแล้วสร้างแบบฝึกการโยนบอลสลับ
มือ ตามข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้ว
น�าแบบฝึกการโยนบอลสลับมือท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เชีย่วชาญ 
จ�านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบเพื่อวัดความตรงเชิงพินิจ
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง โดยพิจารณาจากค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 3.1 ท�าหนงัสือขอความร่วมมือในการท�าวจัิยจาก
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

learning disabilities, Banhauikhama school) ได้ผ่าน
การรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขท่ี
โครงการ: HE622100
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการพัฒนา
เครื่องมือ
 2.1 แบบฝึกการโยนบอลสลบัมอื (Juggling Ball 
task) 
 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
เพื่อค้นหาภาพวัตถุต้นแบบในการสร้างภาพของวัตถุ
จ�าลองท่ีใช้ในการทดสอบความสามารถในการหมุน
ภาพในใจ แล้วสร้างภาพวัตถุจ�าลอง โดยอาศัยขอมูล
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�าภาพวัตถุจ�าลอง 

 น�าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู ้เชี่ยวชาญ 
จ�านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  
โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of  
Item Objective Congruence: IOC) 
 2.2 แบบทดสอบการหมุนภาพในใจ (Mental 
Rotation task) 
 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือน�ามาก�าหนดเนื้อหาสาระของแบบฝึกการโยนบอล

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
 เกณฑ์ของระดับคะแนน ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ
 ร้อยละ 90-100 9–10 ดีเยี่ยม
 ร้อยละ 70-89 7–8 ดีมาก
 ร้อยละ 50-69 5–6 ดี
 ร้อยละ 30-49 3–4 พอใช้
 ร้อยละ 0-29 0 – 2 ควรปรับปรุง

Table 1 Criteria for Assessing the Ability to Mental Rotation

ประเด็นการประเมิน 5 4 3 2 1

ความถูกต้องของแบบทดสอบ
การหมุนภาพในใจ
การใช้เวลาในการท�า
แบบทดสอบ

ถูกต้องจ�านวน 
17-20 ข้อ

ใช้เวลาไม่เกิน 
10 นาที

ถูกต้องจ�านวน
14-16 ข้อ
ใช้เวลา

11-12 นาที

ถูกต้องจ�านวน 
10-13 ข้อ
ใช้เวลา

13-14 นาที

ถูกต้องจ�านวน 
5-9 ข้อ
ใช้เวลา

15-16 นาที

ถูกต้องจ�านวน 
1-4 ข้อ
ใช้เวลา

17 นาทีขึ้นไป
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มากอยู่ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมาคือช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 30 
และน้อยที่สุดคือชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 
20 ตามล�าดับ

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า เพศของกลุ่ม 
เป้าหมาย เป็นเพศชายมากว่าเพศหญิง โดยเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 40 อายุ
ของกลุ่มเป้าหมาย อายุ 10 และ 11 ปี มีจ�านวนเท่ากัน 
คิดเป็นร้อยละ 50 ระดับชั้นเรียนของกลุ่มเป้าหมาย ส่วน

Table 2 Background Characteristics Among Youth who Attended Education Training

Sex

Age

Level

N participants

N participants

N participants

%

%

%

boy
girl

10 
11

p.4
p.5

p.6

6
4

5
5

2
5

3

60
40

50
50

20
50

30

เพื่อขอความอนุเคราะห์ด ้านสถานที่ กลุ ่มตัวอย่าง 
บุคลากร และแจ้งให้ผู้ปกครองได้ทราบ 
 3.2 ก่อนการฝึกการจัดกิจกรรมการโยนบอล 
ผู้วิจัย อธิบายสาธิตและชี้แจงรายละเอียดของการจัด
กิจกรรม และแบบทดสอบแต่ละรายการให้ผู้เข้าร่วมการ
ทดลองได้ทราบ โดยเอกสารช้ีแจงใช้ฉบบัทีผ่่านการรบัรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น เม่ือวันที่ 12 
มิถุนายน 2562
 3.3 ท�าการทดสอบความสามารถในการหมุน
ภาพในใจก่อนการฝึกตามแบบทดสอบท่ีก�าหนด แล้ว
บันทึกข้อมูล 
 3.4 เริ่มฝ ึกโปรแกรมการโยนบอลสลับมือ  
โดยจัดกิจกรรม เป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ครั้ง 
คร้ังละ 60 นาที ได้แก่ วันจันทร์ วันพุธ วันศุกร์ ชั่วโมง
กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ เวลา 14.30-15.30 น. 
 3.5 เมื่อครบสัปดาห์ท่ี 8 น�ากลุ ่มเป้าหมาย  
มาทดสอบความสามารถในการหมุนภาพในใจ เพื่อ 

บันทึกข้อมูลจากผลของการฝึก หลังฝึก เป็นรายบุคคล
แล้วน�าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติ
 4. ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล
 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล วันที่ 20 มิถุนายน 
พ.ศ. 2562 ถึง 20 สิงหาคม พ.ศ. 2562
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล
 5.1 หาค่าสถติพิืน้ฐานของคะแนนความสามารถ
การหมุนภาพในใจ โดยการใช้สถิติร ้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 5.2 วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความสามารถในการหมุนภาพในใจก่อนการฝึกและหลัง
การฝึกโยนบอลสลับมือ โดยใช้สถิติทดสอบล�าดับที่โดย
เครื่องหมายของวิลค็อกซัน (Wilcoxon-signed rank 
test) 
 5.3 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย
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ค่าคะแนนเฉลี่ย (mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และสถิติทดสอบล�าดับที่โดยเครื่องหมายของ 
วิลค็อกซัน (Wilcoxon-signed rank test) โดยใช้
โปรแกรม IBM SPSS Statistics 23 ปรากฏผลดังแสดง
ไว้ในตารางที่ 3-6

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้หลังการฝึก 
โยนบอลสลับมือสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05

สลับมือของทั้งสองเพศเพิ่มขึ้น โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ย 
ของคะแนนเพิ่มขึ้นสูงกว่าเพศหญิง เพศชายเพิ่มข้ึน  
3.00 เพศหญิงเพิ่มขึ้น 2.75 ตามล�าดับ

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนแบบทดสอบ
การหมนุภาพในใจของนกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการ
เรียนรู้ก่อน และหลังการฝึกการโยนบอลสลับมือ
 การวิเคราะห์ตอนนี้ ผู ้วิจัยได้น�าคะแนนของ 
แบบทดสอบการหมุนภาพในใจของนักเรียนที่มีความ
บกพร ่องทางการเรียนรู ้มาหาค ่าสถิติพื้นฐาน คือ  

 ผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 3 เมือ่น�าผลมาทดสอบ
ด้วย Wilcoxon signed-ranks test พบว่า ค่าเฉลี่ย 
อันดับท่ีของคะแนนแบบทดสอบการหมุนภาพในใจของ

 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ย
คะแนนแบบทดสอบการหมุนภาพในใจของนักเรียน 
ทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรูห้ลงัการฝึกการโยนบอล

Table 3 Results of Score Pre-Test, Post-Test Mental Rotation Test and Follow-up from the Juggling 
  Ball of Students with Learning Disabilities with Statistics Wilcoxon Signed-Ranks Test

Table 4 Results of Score Pre-Test, Post-Test Mental Rotation Test and Follow-up from the Juggling  
  Ball of Students with Learning Disabilities by Sex

Table 5 Results of Score Pre-Test, Post-Test Mental Rotation Test and Follow-up from the Juggling 
  Ball of Students with Learning Disabilities by Age

*แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

N participants

N participants

N participants

Difference of average 
scores Pre-Post

Difference of average 
scores Pre-Post

SEX

AEG

mean

Pre-test

Pre-test

Post-test

Post-test

mean

mean

mean

mean

SD

SD

SD

SD

SD

P-value

Pre
Post

boy
girl

10
11

10
10

6
4

5
5

3.00
2.75

3.20
2.60

5.50
8.40

5.33
5.75

5.20
5.80

8.33
8.50

8.40
8.40

1.30
0.70

1.51
0.96

1.30
1.30

0.82
0.58

0.55
0.89

.004*
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สลับมือสูงขึ้นทุกรุ่นอายุ โดยกลุ่มอายุ 10 ปี เพิ่มสูงกว่า 
อายุ 11 ปี ดังนี้ อายุ 10 ปี เพิ่มขึ้น 3.20 และอายุ 11 ปี 
เพิ่มขึ้น 2.60 ตามล�าดับ

เป็นการที่ท�างานร่วมกันระหว่างประสบการณ์และ 
การตอบสนองต่อสิ่งเร้าในสภาพแวดล้อมต่างๆ เป็นกระ
บวนการที่เชื่อมโยงสมองและสิ่งแวดล้อมทั้งจากภายใน
ร่างกายและภายนอกร่างกายเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Jansen, Titze and Heil, (2009) 
ที่ท�าการศึกษาอิทธิพลของการเล่นโยนบอลสลับมือที่มี
ต่อการหมุนภาพในใจ ผลการวิจัยปรากฏว่า เด็กที่ได้รับ
การฝึกโยนบอลสลับมือจะมีความสามารถในการหมุน
ภาพในใจได้เร็วขึ้น 
 นอกจากนี้ยังพบว่า เพศชายมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนแบบทดสอบการหมุนภาพในใจของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้หลังฝึกการโยนบอลสลับ
มือสูงกว่าเพศหญิง เนื่องมาจากเพศชายมีการท�างาน
ของสมองส่วน Hemisphere ด้านขวาได้ดีกว่าเพศหญิง 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิดความแตกต่างของความสามารถ
หมุนภาพในใจของกลุ่มตัวอย่าง แต่เพศก็ได้แสดงให้เห็น
ถึงอิทธิพลของวิวัฒนาการที่มีมาอย่างยาวนานว่าส่งผล 
ต่อการพัฒนาการหมุนภาพในใจ โดยเพศชายมีความ
สามารถหมนุภาพในใจสงูกว่าเพศหญงิ (Thawara, 2008) 
ดังนั้น เมื่อเพศมีผลต่อค่าคะแนนแบบทดสอบการหมุน
ภาพในใจแล้วนั้น ย่อมส่งผลให้ค่าเฉล่ียของคะแนนแบบ
ทดสอบการหมนุภาพในใจของนกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการเรียนรูห้ลงัฝึกการโยนบอลสลบัมอืทีเ่ปรยีบเทยีบ
ระหว่างกลุ่มอายุ และกลุ่มชั้นเรียน พบว่ากลุ่มอายุ หรือ
กลุ่มช้ันเรียนท่ีมีจ�านวนเพศหญิงมากกว่า จะมีค่าเฉลี่ย

 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉล่ีย
คะแนนแบบทดสอบการหมุนภาพในใจของนักเรียน 
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้หลังการฝึกโยนบอล 

 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉล่ีย
คะแนนแบบทดสอบการหมุนภาพในใจของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้หลังการฝึกการโยนบอล
สลับมือสูงขึ้นทุกชั้นปี โดยชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เพิ่มขึ้น 
สูงที่สุด คือ 3.5 รองลงมาคือ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
เพิ่มขึ้น 2.8 และชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพิ่มขึ้น 2.67 
ตามล�าดับ

อภิปรายผล
 การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การโยนบอล
สลับมือช่วยพัฒนาความสามารถในการหมุนภาพในใจ 
ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ให้สูงขึ้น 
แตกต่างกับคะแนนก่อนฝึกการโยนบอลสลับมืออย่างมี 
นัยส�าคัญ ทั้งนี้เพราะว่า กิจกรรมการโยนบอลสลับมือ
เป็นการเคล่ือนไหวข้อต่อ (joint) ผสมผสานกับการ
เคลื่อนไหวท้ังตัวขณะเคลื่อนไหวไปในบริเวณต่างๆ 
เป็นวิธีรับรู้แบบผสมผสานของการแตะต้องสัมผัส การ
เคล่ือนไหวทางกล้ามเนื้อและประสาทสัมผัส ซึ่งการท่ี 
ให้เด็กเคล่ือนไหวร่างกายในลักษณะที่ให้สมองท�างาน 
สลับกัน (Cross-lateral Pattern) จะช่วยให้สมอง 
ท้ังสองซีกเข้าสู่ดุลยภาพ หรือการท�างานได้สัดส่วนกันดี  
(Hannaford, 2006; Vitale, 2015) การรบัรู้เป็นการแปล
ความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต่การมีสิ่งเร้ามาก
ระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทั้งห้า และส่งกระแสประสาท
ไปยังสมอง เพ่ือการแปลความหมาย กระบวนการรับรู ้

Table 6 Results of Score Pre-Test, Post-Test Mental Rotation Test and Follow-up from the Juggling  
  Ball of Students with Learning Disabilities by Level

N participants
Difference of average 

scores Pre-Post
LEVEL

Pre-test Post-test

mean meanSD SD

p.4
p.5
p.6

2
5
3

3.5
2.8
2.67

5.00
5.40
6.00

8.50
8.20
8.67

1.41
1.14
1.73

0.71
0.45
1.16
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ทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม แล้วนั้นยังช่วย
พัฒนาด้านสติปัญญาอีกด้วย การพัฒนาสมองทั้งสองซีก 
เป็นปัจจัยส�าคัญต่อการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้  
คนส่วนใหญ่จะใช้สมองซีกซ้ายมากกว่าสมองซีกขวา  
ไม่ว ่าจะเป็นการอ่านหนังสือ การเรียน การท�างาน  
ซึ่งยังมีพื้นที่สมองอีกจ�านวนมากที่ไม่ได้ใช้งาน หรือ 
ใช้งานน้อยมาก ถ้าเราใช้สมองซีกใดซีกหนึ่งมากกว่า 
อีกซีกหนึ่ง อาจจะท�าให้เกิดผลเสียได้ ดังนั้น เราทุกคน 
ควรใช้สมองท้ังสองซีกเม่ือเจอปัญหา การหาทางแก้ปัญหา
เราใช้สมองซีกขวา ใช้จินตนาการ ในการหาหนทางแก้
ปัญหา โดยคิดถึงผลที่ได้โดยรวมซึ่งคิดได้หลายวิธี ดังนั้น 
กิจกรรมการหมุนภาพในใจถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ใช้ฝึก
สมองซีกขวาได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1.1 ครผููส้อนนกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการ
เรียนรู้สามารถน�ากิจกรรมการโยนบอลสลับมือไปใช้ร่วม
กับกิจกรรมการเรียนในรายวิชาอื่นๆ ได้
 1.2 ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้สามารถน�ากิจกรรมการโยนบอลสลับมือ
ไปฝึกเพื่อพัฒนานักเรียนได้
 1.3 กิจกรรมโยนบอลสลับมือสามารถน�าไปฝึก 
ได้กับนักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับชั้นอื่นๆ 
เพื่อพัฒนาการหมุนภาพในใจได้
 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรยีนรู้ในจ�านวนทีม่ากขึน้เพือ่ประโยชน์
กับสังคมในวงกว้าง
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ในระดับชั้นอื่นๆ
 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยในนักเรียนที่มีความ
บกพร่องด้านอื่นๆ

ของคะแนนแบบทดสอบการหมุนภาพในใจของเพิ่มข้ึน
น้อยกว่า กลุม่อาย ุหรอืกลุม่ชัน้เรยีนทีม่เีพศหญงิน้อยกว่า
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ จะมีลักษณะ
มีปัญหาในด้านการเรียน ความสามารถในการรับรู้ของ
ประสาทสัมผัสที่จ�าแนก จ�าและแปลความหมาย เด็ก
ไม่สามารถบอกหรืออธิบายได้ มักจ�าเร่ืองที่เรียนไม่ได้  
มีการเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ ไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนไหว
ที่เกินปกติ คือ อยู่นิ่งเฉยไม่ได้ต้องเคลื่อนไหวอยู่เสมอ 
หรือเคลื่อนไหวเชื่องช้า รวมถึงการควบคุมกล้ามเนื้อ
ไม่ได้ ท�าให้มีปัญหาการใช้กล้ามเน้ือมัดใหญ่และกล้าม
เน้ือมัดเล็ก นอกจากนี้ ยังมีปัญหาด้านอารมณ์และ
สังคมเนื่องจากประสบความล้มเหลวในด้านการเรียนอยู่
เสมอ ท�าให้ไม่มีเพื่อนยากคบด้วย ส่งผลต่อทัศนคติไม่ดี
ต่อตนเอง และที่ส�าคัญคือ การขาดสมาธิ (Ministry of 
Education, 2011) ซึ่งกิจกรรมทางกายจะช่วยให้เด็ก 
มีสมาธิ ความจ�า พฤติกรรมในชั้นเรียน และสติปัญญา  
มีการศึกษาจ�านวนมากที่พบว่า กิจกรรมทางกายมีความ
สัมพันธ์ทางกายเชิงบวก (moderate positive) กับ
ผลทางด้านวิชาการ ความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมที่ดี 
ในชั้นเรียน และความต้องการเรียน ฉะนั้น กิจกรรมการ
โยนบอลสลับมือถือเป็นกิจกรรมทางกายชนิดหนึ่งที่เป็น
กิจกรรมการเคลื่อนไหวในลักษณะการเคลื่อนไหวแบบ
สลับข้าง ที่ช่วยพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา 
และด้านจิตใจของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ 
เรี ยน รู ้  เ พ่ิมความเชื่ อ ในตนเองมากยิ่ งขึ้ น  ดั งที่ 
Nuchlamyong, (2003) กล่าวว่า กิจกรรมกีฬานอกจาก
จะช่วยในการพัฒนาการทางด้านร่างกาย พัฒนาด้าน
อารมณ์ พัฒนาด้านสังคม แล้วนั้นยังช่วยพัฒนาด้าน
สติปัญญานั้น ช่วยให้สามารถเกิดทักษะที่เกี่ยวข้อง 
กับกระบวนการคิด การวางแผน การตัดสินใจ อย่างมี
เหตุผล สามารถแก้ปัญหาต่างๆ อย่างสุขุมและรอบคอบ
มากยิ่งขึ้น 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า กิจกรรมการ
โยนบอลสลับมือนอกจากจะเป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนา
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บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพของ 
นักเรียนออทิสติกท่ีมีความบกพร่องในช่องปากเนื่องจากอุบัติเหตุ กลุ ่มเป้าหมายคร้ังนี้ คือ นักเรียนออทิสติก 
ที่มีความบกพร่องในช่องปากเนื่องจากอุบัติเหตุถูกสุนัขพันธุ์ร็อตไวเลอร์ขยุ้มกัดใบหน้าจนเสียโฉมและปากแหว่ง  
เพศชาย อายุ 5 ปี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพ  
2) บัตรรูปภาพ 3) แบบประเมินพัฒนาการทางการส่ือสาร การด�าเนินการวิจัยมี 3 ระยะ คือ 1.การแลก
เปลี่ยนภาพ 2.การเพิ่มระยะห่าง 3.การแยกแยะภาพ การแสดงผลการวิจัยโดยใช้กราฟ วิเคราะห์ข ้อมูล
และเปรียบเทียบค ่าร ้อยละความก้าวหน้าทางการสื่อสาร และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว ่า 
นักเรียนมีความสามารถในการสื่อสารก่อนการฝึกคิดเป็นร้อยละ 0 หลังจากได้รับการสอนโดยใช้ระบบแลก
เปลี่ยนรูปภาพ นักเรียนสามารถสื่อสารในระยะท่ี 1 การแลกเปลี่ยนภาพ คิดเป็นร ้อยละ 75 ระยะที่  2  
การเพิ่มระยะห่าง คิดเป็นร้อยละ 70 และระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ คิดเป็นร้อยละ 80 รวมเวลาในการสอน 15 ครั้ง 
ความสามารถในการสื่อสารของเด็กออทิสติกหลังการสอนโดยใช้ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพสูงกว่าก่อนได้รับการสอน 
เนื่องมาจากนักเรียนเข้าใจความหมายของรูปภาพและฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง
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Abstract
 The purpose of this research was to develop communicative ability by using Picture  
Exchange Communication System for a student with autism spectrum disorder and oral cavity 
impairment caused by an accident. The research participant was a 5 year-old male student with 
autism spectrum disorder and oral cavity impairment since an attack of a Rottweiler dog caused  
him facial and oral lacerations. Tools used in the research were 1) learning management plans  
based on Picture Exchange Communication System 2) Picture cards 3) Communicative ability  
development assessments. There were three phases in the research program which were 1) How 
to communicate 2) Distance and Persistence 3) Picture discrimination. The research results were 
presented in graphs, communicative ability progression percentage analysis and comparison, and 
content analysis. The output of this research showed the student participant with 0 percentage of  
communicative ability had developed his communicative ability after attended the research  
learning program using Picture Exchange Communication System. His communicative ability  
scores were 75% in the first phase-the picture exchanging phase, 70% in the second phase-the 
distance increasing phase and 80% in the final phase-the picture distinguishing phase. There  
were 15 teaching sessions for the learning program. The communicative ability of the autism  
participant after the learning program using Picture Exchange Communication System was higher 
because he understood the meanings of the pictures and he had followed the practice learning 
steps correctly.

Keywords: Communicative Ability, Picture Exchange Communication System, Student with Autism  
  Spectrum Disorder and Oral Cavity Impairment Caused by an Accident
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 จากการค้นคว้า Bondy and Frost (2003)  
พบว่าวิธีการเรียนรู้ของเด็กออทิสติกสามารถเรียนรู้ได้ 
จากการมองเห็นรูปภาพที่มีความหมาย และเกิดความจ�า 
ต่อรูปภาพที่มีความหมายได้เป็นอย่างดี เด็กกลุ ่มนี้ 
จะเรียนรู้จากภาพได้ดีกว่าค�าพูด เนื่องจากภาษาพูดเป็น
ข้อมูลที่เด็กออทิสติกรับรู้และลืมได้อย่างรวดเร็ว ส่วน
รูปภาพที่มีความหมายนั้นจะเป็นสื่อเตือนความทรงจ�า
และเด็กน�าไปใช้ในการสื่อสารได้ ดังนั้นแนวทางในการ
ช่วยเหลือเด็กออทิสติกจึงได้น�าจุดเด่นการจ�าภาพที่มี
ความหมายมาเป็นตวัช่วยในการพฒันาทกัษะการสือ่สาร
โดยใช้รูปภาพเป็นส่ือกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ lin (2006) 
ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารด้วยการแลกเปลี่ยนรูปภาพ 
เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติกที่ มี 
ความพิการซ�้าซ้อน กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กหญิงอายุ 5 ปี 
11 เดอืน ใช้เวลาในการวจิยั 16 สปัดาห์ พบว่า ระบบการ
แลกเปล่ียนรูปภาพสามารถช่วยเพ่ิมทักษะเด็กออทิสติก 
ที่ มีความพิการซ�้ าซ ้อนให ้สามารถสื่อสารได ้ดีขึ้น 
พฤติกรรมก่อกวนของเด็กลดลงในขณะท่ีจ�านวนภาพ 
ที่เด็กได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น เด็กมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กคน 
อื่นๆ ในการแสดงสิ่งที่ต้องการและสิ่งที่ร้องขอได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Georgia 
and Areti (2007) ท่ีท�ากรณีศึกษาการประยุกต์ใช้การ
แลกเปลี่ยนรูปภาพในเด็กออทิสติกที่มีภาวะหูหนวก 
โดยการใช้รูปภาพและภาพสัญลักษณ์ต่างๆ รวมทั้ง
สัญญาณมือกับเด็กออทิสติกอายุ 10 ปี ผลการวิจัยพบว่า 
เทคนิคการแลกเปล่ียนรูปภาพสามารถพัฒนาทักษะการ 
สื่อสารของเด็กออทิสติกให้มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นได้ดีกว่า
ภาษามือ นอกจากนี้งานวิจัยของ Maggie (2010) ที่ได้
ท�าการศึกษาการสื่อสารด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนรูปภาพ
ช่วยให้เด็กออทสิตกิได้รบัภาษา โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นเด็ก
ชายวัย 7 ขวบ ซึ่งเป็นบุคคลออทิสติกที่มีความบกพร่อง 
ในพัฒนาการทางการพูดอย่างรุนแรง ผลการวิจัยพบว่า 
การใช้เทคนิคการแลกเปล่ียนรูปภาพสามารถส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารของเด็กให้ดีขึ้น โดยใช้ควบคู่ไปกับ 
การให้ค�าปรึกษา การจัดกิจกรรมบ�าบัด กายภาพบ�าบัด 
และดนตรีบ�าบัด
 จากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การพัฒนา

ความส�าคัญของปัญหา
 เด็กออทิสติกเป็นบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
กลุ่มหนึ่งที่มีภาวะบกพร่องทางพัฒนาการอย่างรุนแรง 
ซึง่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการในด้านต่างๆ ทีเ่หน็ได้อย่าง
ชดัเจนใน 3 ด้าน คอื ความบกพร่องด้านพฤตกิรรม ความ
บกพร่องด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และความบกพร่อง
ด้านการสื่อสาร ซ่ึงความบกพร่องด้านการสื่อสารถือว่า
เป็นปัญหาหลักของบุคคลออทิสติก เนื่องจากทักษะด้าน
การส่ือสารมีความจ�าเป็นในการใช้ชีวิตประจ�าวันและ 
ที่ส�าคัญการสื่อสารเป็นพ้ืนฐานส�าคัญของการพัฒนา
ทักษะด้านต่างๆ รวมถึงปัญหาความสามารถในการ 
รับรู ้และใช้ภาษาที่แตกต่างกันของเด็กออทิสติกข้ึน 
อยู่กับระดับสติปัญญาและความสามารถทางภาษาของ
แต่ละคน บางคนอาจจะพูดได้บ้างเป็นค�าๆ บางคนก็พูด 
ได้เยอะแต่พูดแบบไม่มีความหมาย พูดเลียนแบบคนอื่น 
หรอืพดูเฉพาะเรือ่งทีต่วัเองสนใจ โดยไม่รบัรูว่้าจะมคีนฟัง
ในสิง่ทีต่นเองพดูหรอืไม่ จงึท�าให้ไม่สามารถพดูจาโต้ตอบ
กบัผูอ้ืน่ได้อย่างเข้าใจและเหมาะสม และเดก็บางคนกพู็ด
ไม่ได้เลย รวมทั้งไม่เข้าใจภาษาที่ผู้อื่นพูดด้วย โดยเฉพาะ
เด็กออทิสติกที่มีความพิการซ�้าซ้อนหรือมีความสูญเสีย
อวยัวะในช่องปากจากการเกดิอุบตัเิหตรุ่วมด้วย ซึง่ปัญหา
ของการสื่อสารเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้ชีวิต 
ในสังคมร ่วมกับผู ้อื่นอย ่างมาก เมื่อเด็กออทิสติก 
ไม่สามารถสื่อสารได้ด้วยค�าพูด อีกท้ังไม่สามารถสื่อสาร
ด้วยช่องทางอื่นๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงท่าทาง  
สีหน้า หรือแววตา จึงท�าให้เกิดปัญหาที่ส่งผลให้เด็ก 
ออทิสติกพยายามหาช ่องทาง อ่ืนในการสื่ อสาร  
จึงแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
หรือแสดงอาการหงุดหงิด การโวยวาย การกรีดร้อง 
หรืออาจจะรุนแรงถึงข้ันท�าร้ายตัวเองและท�าร้ายผู้อ่ืน 
เป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาเหล่านี้แสดงออกถึง 
ความรู ้สึกของเด็กที่ต ้องการจะสื่อสารออกมา เพื่อ
บอกความต้องการของตนเองให้ผู้อื่นได้รับรู้และเข้าใจ  
ยิง่เมือ่เดก็โตขึน้แต่ยงัไม่มวีธีิการสือ่สาร ปัญหาพฤตกิรรม
ก็จะมีมากขึ้นและจะทวีความรุนแรงข้ึนตามล�าดับ ซึ่งจะ
ท�าให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่นในสังคม
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นิยามศัพท์เฉพาะ
 1. การสือ่สาร หมายถงึ กระบวนการของความ
เข้าใจที่ส่งผ่านมาที่ตัวบุคคล รวมถึงความสามารถในการ
ปฏบิตัติามค�าส่ัง และวธีิการท่ีบคุคลบ่งบอกถึงความหมาย 
ความตั้งใจที่จะสื่อสารและแสดงความต้องการหรือความ
ปรารถนา (Baxter et al., 2007)
 2. ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพ หมายถึง วิธีการ 
ในการช่วยให้เด็กออทิสติกสามารถส่ือสารโดยการ 
ใช้รูปภาพ เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งท่ีเด็กต้องการอย่าง 
เป็นระบบ มีขั้นตอนทั้งหมด 6 ระยะ แต่เนื่องจาก 
กลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับปฐมวัยเพิ่งเริ่มเข้าเรียน และ 
มีปัญหาอวัยวะในช่องปากไม่สามารถพูดสื่อสารได้ จึง 
ไม่เข้าใจในค�าศัพท์และตัวอักษร ในการวิจัยครั้งนี้น�ามา
ใช้เพียง 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1-ระยะที่ 3 เท่านั้น ดังนี้
 ระยะที่ 1 การแลกเปลี่ยนภาพ ให้เด็กรู ้จัก 
การสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสิ่งที่ตัวเอง
ต้องการ
 ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง ให้เด็กสามารถ 
หยิบบัตรภาพจากกล่องบัตรภาพและน�าบัตรภาพนั้นไป
ให้ผู้ร่วมสนทนา เพื่อบอกความต้องการของตนเองได้
 ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ ให้เด็กสามารถ 
เลือกหยิบรูปภาพที่ตนเองต้องการจากหลายๆ ภาพ  
เพื่อน�าไปแลกเปลี่ยนกับสิ่งของที่ตนเองต้องการได้

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ระบบการแลกเปลี่ยนรูปภาพ (P icture  
Exchange Communication System [PECS]) เป็น 
กระบวนการฝึกให้เด็กเรียนรู ้วิธีการใช้รูปภาพเป็น 
เครื่องมือในการส่ือสารกับผู ้อื่น โดยเด็กเป็นผู ้ริเริ่ม
สือ่สารด้วยการใช้รปูภาพแลกเปลีย่นกบัสิง่ทีเ่ดก็ต้องการ 
เนื่องจากบุคคลออทิสติกเรียนรู้จากการเห็นง่ายกว่าการ
ได้ยิน การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพจะช่วยให้เด็กเข้าใจ 
ค�าสั่งได้ง่ายขึ้น ในเด็กที่ไม่สามารถสื่อสารออกมาเป็น
ค�าพูดได้เลย การใช้ภาพจะมีประโยชน์อย่างมากในการ
สื่อสารกับผู้อื่น ทดแทนการใช้ค�าพูดท�าให้เด็กสามารถ
สื่อสารเพื่อบอกความต้องการของตนเองได้

ทักษะด ้านการสื่อสารส�าหรับเด็กออทิสติกโดยใช ้ 
ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพ (Picture Exchange  
Communication System : PECS) เป็นการสื่อสาร
ทางเลือกชนิดหน่ึงส�าหรับบุคคลออทิสติก หรือบุคคล 
ที่มีความบกพร่องทางการสื่อสาร โดยการใช้ภาพแทน 
ค�าพูดเพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะ
การสื่อสารเพื่อบอกความต้องการ โดยมีการฝึกอย่าง 
เป็นระบบมีล�าดับขั้นตอน 6 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1  
การแลกเปลี่ยนภาพ ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง  
ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ ระยะที่ 4 การสร้างประโยค 
ระยะที่ 5 การตอบสนองค�าถาม และระยะที่ 6 การแสดง 
ความคิดเห็น (Bondy and Frost, 2003) วิธีแลก
เปลี่ยนรูปภาพมีจุดเด่น คือ ส่งเสริมให้เด็กเป็นผู้เริ่มต้น 
การสนทนา ท�าให้เด็กสามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบได้
ทันทีทันใด โดยที่เด็กไม่จ�าเป็นต้องมีทักษะเบื้องต้นใน
การสื่อสาร รวมถึงพัฒนาการสื่อสารในการพูดร้องขอ 
ของเด็กออทิสติก ท�าให้เด็กเข้าใจง่ายและเห็นผลได ้
ในเวลาอันรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจ
ท�าการวิจัยโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพมาประยุกต์
กับกระบวนการให้ความช่วยเหลือของเด็กออทิสติก 
กรณีตัวอย่างที่ได้รับอุบัติเหตุอย่างรุนแรงที่ช่องปาก  
เพือ่พฒันาทกัษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิให้สามารถ
บอกความต้องการของตนเองกับผู้อื่นได้ตามศักยภาพ 
และยังเป็นการเตรียมพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษา
พูดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา 
ความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนออทิสติกท่ีมี
ความบกพร่องในช่องปากเน่ืองจากอุบัติเหตุโดยใช้ระบบ
แลกเปลี่ยนรูปภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะ 
ที่ 1 การแลกเปลี่ยนภาพ ระยะท่ี 2 การเพิ่มระยะห่าง 
ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ โดยใช้รูปภาพ 44 ภาพ  
แบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ 1.หมวดของใช้ในการรับประทาน 
อาหาร 2.หมวดของใช ้ประเภทอุปกรณ์การเรียน  
(เครื่องเขียน) 3.หมวดสถานที่ 4.หมวดสี 5.หมวด 
จ�านวนตัวเลข
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ระบบการแลกเปลี่ยนรูปภาพ (PECS) 
ระยะที่ 1 การแลกเปลี่ยนภาพ
ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง
ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ
(Bondy and Frost, 1994) 

ความสามารถในการสื่อสาร

อยูค่นเดยีวโดยจะแยกตวัไปอยูต่ามมมุต่างๆ ในห้องเรยีน 
เมื่อต้องการอะไรเด็กจะพยายามสื่อสารโดยการจับมือ
บุคคลที่คุ้นเคยให้ไปกับตัวเองหรือให้หยิบของท่ีตัวเอง
ต้องการ เม่ือไม่พอใจหรือไม่ได้ในส่ิงที่ต้องการจะร้องไห้
หรือโวยวายส่งเสียงดังกรีดร้อง และสะบัดมือพร้อมกับ
เต้นอยู่กับที่ หรือวิ่งไปวิ่งมาด้วยความคับข้องใจ บางครั้ง 
ก็จะอาละวาดท�าร้ายร่างกายทุบตีบุคคลท่ีอยู ่ใกล้ชิด  
รวมทั้งท�าลายข้าวของขว้างปาส่ิงของเครื่องใช้ต่างๆ จน
เกิดความเสียหาย

ตัวแปร
 ตัวแปรจัดกระท�า คือ แผนการจัดการเรียนรู ้
การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารโดยใช้ระบบ 
แลกเปลี่ยนรูปภาพ
 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการสื่อสาร

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือส�าหรับการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับบัตร
รูปภาพที่ใช้แทนการส่ือสารส�าหรับนักเรียนออทิสติกที่มี
ความบกพร่องในช่องปาก และแบบประเมินความสามารถ
ในการสื่อสาร โดยมีขั้นตอนการด�าเนินการดังนี้
 1. แผนการจัดการเรียนรู ้การพัฒนาความ
สามารถในการสื่อสารโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพ 
จ�านวน 3 แผน ประกอบด้วย 8 กิจกรรม 1.กจิกรรมของใช้
ในการรับประทานอาหาร 2.กิจกรรมของใช้ประเภท
อปุกรณ์การเรยีน (เครือ่งเขยีน) 3.กิจกรรมการขออนญุาต
ไปห้องน�้า 4.กิจกรรมการขออนุญาตไปดื่มน�้า 5.กิจกรรม
การขออนุญาตไปมุมเล่น 6.กิจกรรมการขออนุญาตไป 
อ่างล้างมือ 7.กิจกรรมสีต่างๆ 8.กิจกรรมจ�านวนตัวเลข 
ซึ่งมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

วิธีด�าเนินการวิจัย
กลุ่มเป้าหมาย
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยได้มาโดยวิธีการ
เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 1 คน  
เป็นเด็กออทิสติก เพศชาย เมื่ออายุ 2 ขวบ 6 เดือน  
ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นเด็กออทิสติก และเมื่อ
อายุ 3 ขวบ พูดได้เป็นค�าๆ จากนั้นเด็กประสบอุบัติเหตุ 
ถูกสุนัขพันธุ ์ร็อตไวเลอร์ขยุ ้มกัดใบหน้าจนเสียโฉม 
และปากแหว่ง ท�าให้ต้องเข้าโรงพยาบาลรับการผ่าตัดท�า
ศัลยกรรมบนใบหน้าจึงไม่สามารถพูดเป็นค�าเหมือนก่อน
ได้ พออายุ 4 ขวบ เด็กได้เข้าโรงเรียนในระดับชั้นปฐมวัย 
และเด็กไม่สามารถใช้ชีวิตร่วมกับเพื่อนๆ ในชั้นเรียนได้ 
ประกอบกับเด็กต้องเข้ารับการรักษาเป็นระยะในเรื่อง
ของการฟื้นฟูบาดแผล จึงท�าให้ต้องพักการเรียนไป 1 ปี
การศึกษา ปัจจุบันเด็กอายุ 5 ขวบ เข้าโรงเรียนในระดับ
ปฐมวัยใหม่อีกคร้ัง เด็กไม่พูด แต่ส่งเสียงซ่ึงไม่เป็นภาษา 
มีความยากล�าบากในการสื่อสารการสนทนาร่วมกับผู้อื่น 
และบคุคลรอบข้างไม่สามารถอ่านสหีน้าท่าทางของเดก็ได้  
ประกอบกับสรีระและการรับรู้ของเด็ก ท�าให้มีข้อจ�ากัด
ในการเข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อน ส่งผลให้ชอบแยกตัว
อยู่คนเดียว ไม่สนใจใคร ไม่สามารถสร้างสัมพันธภาพ
กับผู้อื่นได้ เมื่อเวลาผ่านไป 1 ภาคเรียน เด็กเกิดความ 
คบัข้องใจ หงุดหงดิ พยายามหาช่องทางอืน่ในการสือ่สาร 
จึงแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา
ด้วยการเรียกร้องความสนใจ เด็กเล่นกับใครไม่เป็นและ
มกัจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะการแย่งของเล่น 
ผลัก หรือตีคนอื่น อีกทั้งไม่เข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มเพื่อน  
มีปัญหาอย่างมากในการปฏิบัติตามค�าสั่ง มักจะยืนนิ่งๆ 
เฉยๆ ไม่ปฏิบัติตาม เพราะเนื่องจากการสื่อสารโดยการ
ใช้ภาษาพูดนั้นเด็กพูดไม่ได้เลย รวมทั้งไม่สามารถสื่อสาร
กับผู้อื่นโดยการใช้ภาษาท่าทางได้ เด็กมักจะปลีกตัว 
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หาครพูร้อมกับยืน่บตัรภาพนัน้ให้คร ูถ้านกัเรยีนเลือกภาพ
ได้ถูกต้องครูจะให้สิ่งที่นักเรียนต้องการทันที ในการฝึก
ระยะท่ี 3 จะแบ่งเป็น 2 ระยะย่อย คอื ระยะย่อย 3A การ
แยกแยะภาพเกี่ยวกับสี และระยะย่อย 3B การแยกแยะ
ภาพเกี่ยวกับจ�านวนตัวเลข
 1.4 น�าแผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยน
รูปภาพของนักเรียนออทิสติกที่มีความบกพร่องทาง
ช่องปาก ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญ ได้แก่  
ผู ้ เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ�านวน 1 ท ่าน  
ผู ้ เชี่ยวชาญด้านการปฐมวัย จ�านวน 1 ท่าน และ 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านจติวทิยาการศกึษา หลกัสตูรและการปรบั
พฤติกรรม จ�านวน 1 ท่าน รวมจ�านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือเพื่อประเมินความเหมาะสม โดย
พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
และความถูกต้องของขั้นตอนการสอน 
 1.5 น�าแผนการจัดการเรียนรู ้ โดยใช ้ระบบ 
แลกเปลี่ยนรูปภาพที่ได้รับการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ  
ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ปรับปรุงแก้ไขตาม 
ค�าแนะน�าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผลการตรวจสอบดชันคีวาม
สอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.0
 1.6 น�าแผนการจัดการเรียนรู ้ โดยใช ้ระบบ 
แลกเปลี่ยนรูปภาพที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ ่ม 
 เป้าหมาย
 2. บัตรรูปภาพที่ใช้แทนการสื่อสาร
 2.1 ศกึษาหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 
2560 และส�ารวจของใช้รวมท้ังกิจกรรมต่างๆ ในกิจวัตร
ประจ�าวันของนักเรียน 
 2.2 สร้างบตัรรูปภาพท่ีใช้แทนการส่ือสารในชีวติ
ประจ�าวันของนักเรียน
 2.3 ถ ่ายรูปจากวัตถุของจริง น�ามาท�าบัตร
รูปภาพแสดงกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันของนักเรียน 
ออทิสติกระดับปฐมวัย ขนาด 2x2 นิ้ว เคลือบด้วย
พลาสติกแข็งจ�านวน 44 ภาพ
 2.3.1 รูปภาพแสดงของใช้ในการรับประทาน
อาหาร จ�านวน 10 ภาพ มีดังนี้ ช้อน ส้อม จาน ชาม ถาด
อาหาร ถ้วยน�้า แก้วน�้า หลอด ผ้ากันเปื้อน โดยใช้เกณฑ์ 

 1.1 ศึกษาหลักสูตรการช ่วยเหลือ พัฒนา
ศักยภาพ และเตรียมความพร ้อมส�าหรับนักเรียน 
ออทิสติก พุทธศักราช 2551 ทักษะความสามารถใน
การสื่อสารของเด็กออทิสติก และวิเคราะห์จนได้เนื้อหา 
ท่ีใช้ในการวิจัย ตลอดจนการก�าหนดจ�านวนชั่วโมงการัด
การเรียนรู้ ดังนี้
 1.2 ศกึษาค้นคว้าเอกสารงานวจัิยท่ีเก่ียวข้องกบั
ระบบแลกเปลีย่นรปูภาพ Picture Exchange Commu-
nication System [PECS] (Bondy and Frost, 1994) 
 1.3 น�าความรู้ที่ได้จากเอกสาร ต�ารา มาจัดท�า
แผนการจัดการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถในการ
สื่อสารโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพ จ�านวน 3 แผน 
ดังนี้
 1.3.1 แผนการจัดการเรียนรู ้ที่  1 ใช ้สอน
ระยะที่ 1 การแลกเปลี่ยนภาพ การฝึกให้นักเรียนเข้าใจ  
รูค้วามหมายของรปูภาพทีจ่ะใช้ในการสือ่สาร และเรยีนรู้ 
แลกเปลี่ยนภาพกับสิ่งที่นักเรียนต้องการ โดยนักเรียน
จะหยิบภาพ ยื่นและวางภาพบนมือครูได้ถูกต้อง เพื่อ
แสดงความต้องการให้ครูเข้าใจ และตอบสนองตามความ
ต้องการของนักเรียน ในระยะที่ 1 จะใช้ภาพสื่อสารที่
เกี่ยวกับของใช้ในชีวิตประจ�าวัน การฝึกแต่ละครั้งจะใช้
เพียงภาพเดียว
 1.3.2  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 ใช้สอนระยะ 
ที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง เป็นขั้นตอนในการเพิ่มระยะทาง 
ในการหยิบภาพ โดยการเพิ่มระยะห่างระหว่างนักเรียน
กับรูปภาพ เป็นการสร้างพฤติกรรมหรือการสร้างทักษะ
ในการเดินทางเพื่อไปสื่อสารกับครู ซึ่งในข้ันนี้จะฝึกให้
นักเรียนเดินไปหยิบรูปภาพที่อยู ่ห่างจากตัวเอง แล้ว 
น�าไปแลกสิ่งที่ต้องการกับครูที่อยู่ห่างจากนักเรียน 
 1.3.3 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 ใช้สอนระยะ 
ที ่3 การแยกแยะภาพ เป็นการสอนให้นกัเรยีนเข้าใจเรือ่ง
ของสีและจ�านวนตัวเลข นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน
รูปภาพแสดงความต้องการของตนเองในการท�ากิจกรรม
การเรียนการสอน โดยนักเรียนเดินไปที่กล่องรูปภาพ
แล้วเลอืกภาพทีต้่องการจากภาพหลายๆ ภาพทีม่ทีัง้ภาพ 
ท่ีนกัเรยีนต้องการและภาพทีน่กัเรยีนไม่ต้องการวางไว้อยู่
รวมกัน ให้นักเรียนเลือกภาพที่ต้องการแล้วเดินกลับไป 
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 3. แบบบันทึกความสามารถในการสื่อสาร
 3.1 สร้างแบบประเมินความสามารถในการ
สื่อสารของเด็กออทิสติกเป็นแบบรายการที่มีระดับการ
ปฏิบัติ 3 ระดับ คือ ปฏิบัติได้ ปฏิบัติได้บ้าง และปฏิบัติ
ไม่ได้ 
 3.2 น�าแบบประเมนิความสามารถในการส่ือสาร
ส�าหรับนกัเรยีนออทสิตกิทีส่ร้างขึน้ หลงัจากทีใ่ห้อาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อ
ประเมินความความสอดคล้องตามทฤษฎีการสื่อสารด้วย
รูปภาพ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ�านวน  
1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านปฐมวยั จ�านวน 1 ท่าน ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านจิตวิทยาการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการปรับพฤติกรรม การสื่อสารส�าหรับ 
นักเรียนออทิสติก จ�านวน 1 ท่าน รวมจ�านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม 
 3.3 น�าแบบบันทึกความสามารถในการสื่อสาร
ที่ได้รับการตรวจจากผู ้เชี่ยวชาญ ไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของ 
ผูเ้ชีย่วชาญ โดยการตรวจสอบดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) 
มีค่าเท่ากับ 0.8-1.0 
 3.4 น�าแบบบันทึกความสามารถในการสื่อสาร 
ที่ได้ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยด�าเนินการวิจัยใช้ระยะ
เวลา 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน แบ่งเป็นวันจันทร์  
ถึงวันศุกร์ เวลา 09.00-09.50 น. รวมทั้งส้ิน 3 แผน 8 
กจิกรรม ในภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 2562 ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้
 1. ข้อมูลก่อนการด�าเนินการ เป็นขั้นตอน 
ที่มีการบันทึกข้อมูลท�าการสังเกตพฤติกรรม โดยยังไม่มี
การจัดกระท�า และมีการประเมินความสามารถทางการ
ส่ือสารโดยใช้แบบประเมินความสามารถทางการส่ือสาร
ของนักเรียนออทิสติก ที่จัดท�าขึ้น
 2. ข้อมูลระหว่างและหลังการด�าเนินการ เป็น
ข้ันตอนท่ีผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้

ในการเลือกรูปภาพจากหลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 มาตรฐานที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การมีสุขภาพอนามัย 
สุขนิสัยที่ดีในเรื่องการรับประทานอาหาร
 2.3.2 รูปภาพแสดงของใช้ประเภทอุปกรณ์
การเรียน (เครื่องเขียน) จ�านวน 10 ภาพ มีดังนี้ ดินสอ 
ไม้บรรทัด ยางลบ กบเหลาดินสอ สมุด กระดาษ กาว 
สก๊อตเทป หนังสือ แฟ้มใส่ใบงาน โดยใช้เกณฑ์ในการ
เลือกรูปภาพจากหลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 2560 
มาตรฐานที่ 6 ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 การประหยัดและพอเพียง
ในเรือ่งการใช้สิง่ของอปุกรณ์การเรยีนอย่างประหยดัและ 
พอเพียงด้วยตนเอง
 2.3.3 รูปภาพแสดงสถานที่เป้าหมายที่เด็ก
ต้องการไป จ�านวน 4 ภาพ มดีงันี ้ห้องน�า้ เครือ่งกดน�า้ดืม่ 
มุมเล่น อ่างล้างมือ โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกรูปภาพจาก
หลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 2560 มาตรฐานที่ 6 ตัวบ่ง
ช้ีที่ 6.1 ช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวัน
ในเรื่องการมีวินัยในตนเอง
  2.3.4 รูปภาพเก่ียวกับสีและจ�านวนตัวเลข
เพื่อใช้ในกิจกรรมศิลปะ จ�านวน 20 ภาพ โดยใช้เกณฑ์
ในการเลือกรูปภาพจากหลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 มาตรฐานที่ 11 ตัวบ่งชี้ที่ 11.1 ท�างานศิลปะตาม
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์
 2.4 น� า บั ต ร รู ปภาพที่ ส ร ้ า ง ข้ึ น เ สนอต ่ อ 
ผูเ้ชีย่วชาญ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการศกึษาพเิศษ จ�านวน 
1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านการปฐมวัย จ�านวน 1 ท่าน  
ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักสูตรและการปรับพฤติกรรม จ�านวน 1 ท่าน 
รวมจ�านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและประเมินความ
เหมาะสม โดยพบว่ามีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 
0.6 1.0 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้ปรับปรุงในเรื่องของ
ความชดัเจนของภาพ คือ ภาพควรปรบัสีให้มคีวามคมชดั 
เพราะสีภาพไม่เข้มชัดเจน
 2.5 ปรับปรุงแก้ไขบัตรรูปภาพตามค�าแนะน�า
ของผู้เชี่ยวชาญ
 2.6 น�าสื่อบัตรรูปภาพที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย
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ของการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ โดยการสร้างกิจกรรม
เพือ่ให้นกัเรยีนได้ฝึกการเรยีนรูส้ิง่ทีต้่องการจากบตัรภาพ  
ให้สามารถบอกส่ิงที่ตนเองต้องการให้ผู้อื่นรับรู้ได้โดยใช้
บัตรภาพแทนค�าพูด ระหว่างด�าเนินการระยะที่ 1 การ
แลกเปลี่ยนภาพ พบว่า ในการฝึกครั้งที่ 1 การสื่อสาร
ด้วยบัตรรูปภาพแสดงของใช้ในการรับประทานอาหาร 
นักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับการใช้บัตรรูปภาพ เม่ือครูถาม
ค�าถามและให้นักเรียนหยิบบัตรรูปภาพ นักเรียนจะไป
หยิบส่ิงของนั้นเลยโดยไม่แลกเปล่ียนบัตรรูปภาพ ครู
ต้องคอยกระตุน้ด้วยวาจาและท่าทาง นกัเรยีนจงึสามารถ
ท�าตามในการหยิบบัตรรูปภาพได้เอง ประเมินความ
สามารถในการส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 65 ในการฝึกครั้ง 
ที ่2 นกัเรยีนเริม่เรยีนรูท้ีจ่ะหยบิบตัรรปูภาพได้ด้วยตนเอง 
โดยมีการกระตุ้นน้อยลง แล้วจึงแลกเปล่ียนบัตรรูปภาพ
กับส่ิงที่ต้องการ ประเมินความสามารถในการส่ือสาร 
คิดเป็นร้อยละ 85 ในการฝึกครั้งที่ 3 ได้ท�าการเปลี่ยน
หมวดบัตรรูปภาพจากอุปกรณ์รับประทานอาหารเป็น
หมวดอุปกรณ์การเรียนเครื่องเขียน นักเรียนยังต้อง
ท�าความเข้าใจในหมวดบัตรรูปภาพใหม่อีกครั้ง แต่ก็
สามารถแลกเปลีย่นบตัรรปูภาพได้เป็นส่วนใหญ่ ประเมนิ
ความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 70 ในการ
ฝึกครั้งที่ 4 เป็นการฝึกการส่ือสารด้วยบัตรรูปภาพแทน 
ค�าพูดเกี่ยวกับอุปกรณ์การเรียนเครื่องเขียน นักเรียน 
มีอัตราการหยิบบัตรรูปภาพได้เองมากขึ้น เมื่อนักเรียน
ต้องการสิง่ของและมองเห็นบตัรรปูภาพวางไว้อยู ่นกัเรยีน
น�าบัตรรูปภาพที่วางไว้ยื่นให้กับครู บางคร้ังนักเรียน 
ก็จะน�าบัตรรูปภาพมาจ้องมองแล้วน�ามาหมุนก่อน จึง
ท�าการแลกเปล่ียนรูปภาพกับครู ประเมินความสามารถ
ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 80 ครั้งที่ 5 ประเมินการ 
แลกเปล่ียนรูปภาพเร่ืองอุปกรณ์รับประทานอาหารและ
ของใช้อุปกรณ์เครื่องเขียน นักเรียนมีความเข้าใจในการ
แลกเปลีย่นบตัรรปูภาพได้ดขีึน้ สามารถหยบิบตัรรปูภาพ
โดยมีการกระตุ ้นเตือนเพียงเล็กน้อย ประเมินความ
สามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 75 นักเรียนรู้จัก 
การหยิบภาพเพื่อแลกส่ิงของ และสามารถหยิบรูปภาพ 
ยื่นส่งให้ครูได้ด้วยตนเอง ในระยะนี้ใช้เพียงภาพเดียว 
ในการฝึก นักเรียนสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการฝึก

โดยการใช้บัตรรูปภาพน�ามาสื่อสารกับนักเรียนออทิสติก
ที่มีความบกพร่องในช่องปาก ซึ่งท�าให้ทราบว่านักเรียน
มีความสามารถในการสื่อสารในแต่ละระยะเป็นอย่างไร 
และเปรียบเทียบกับข้อมูลก่อนการจัดการเรียนรู ้กับ
การสอนโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพตามแผนการ
จัดกิจกรรม และการสังเกตพร้อมบันทึกพฤติกรรม จน
นกัเรยีนสามารถน�าบัตรรปูภาพไปใช้สือ่สารในแต่ละระยะ
ได้ด้วยตนเอง
 3. ข้อมูลหลังการด�าเนินการ 4 สัปดาห์ ซึ่งม ี
จุดมุ่งหมายเพื่อติดตามผลความสามารถในการสื่อสาร
โดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพของนักเรียนออทิสติก
ที่มีความบกพร่องในช่องปาก ผู้วิจัยบันทึกข้อมูล มีการ
ประเมินความสามารถในการสื่อสาร โดยใช้แบบประเมิน
ความสามารถในการสื่อสารด้วยการใช้บัตรรูปภาพของ
นักเรียนออทิสติก

การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิ เคราะห์ข ้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรม 
ในการสือ่สาร และพรรณนาความสามารถทางการสือ่สาร 
โดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพของนักเรียนออทิสติก 
ที่มีความบกพร่องในช่องปาก และการวิเคราะห์ร้อยละ
ความก้าวหน้าทางการสื่อสาร

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการ
สื่อสารของนักเรียนออทิสติกโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยน
รูปภาพ ก่อนและหลังการด�าเนินการ พบว่า
 ระยะที่  1 การแลกเปลี่ยนภาพ ก ่อนการ
ด�าเนินการ พบว่านักเรียนไม่ให้ความสนใจในการเรียน 
ไม่สามารถบอกความต้องการของตนเองให้ผู ้อ่ืนรับรู ้
ได้ นักเรียนไม่ตอบสนองต่อค�าสั่งในการท�ากิจกรรม ไม่
เข้าร่วมการท�ากิจกรรมต่างๆ ปลีกตัวเองอยู่มุมห้องคน
เดียว เม่ือต้องการสิ่งของใดก็จะไปแย่งจากเพื่อน หรือ
หยิบจากโต๊ะครูโดยไม่ได้รับอนุญาต การประเมินความ
สามารถในการสื่อสารน้ันนักเรียนมีความสามารถในการ
สื่อสารคิดเป็นร้อยละ 0.00 จากการพบปัญหาดังกล่าวผู้
วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลและน�าไปปรับใช้ในช่วง
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ขออนุญาตไปดื่มน�้าที่เครื่องกดน�้า นักเรียนหยิบบัตร
รูปภาพมาแต่ไม่น�ามายื่นให้ครู เอาไปวางไว้บนโต๊ะครู  
ครูจึงให้นักเรียนไปหยิบบัตรรูปภาพจากโต๊ะมาให้ครู  
และครูก็น�าถ้วยน�้าให้กับนักเรียน ในบางครั้งนักเรียน 
เหน็เพือ่นขออนญุาตโดยไม่ใช้บตัรภาพกเ็ข้ามายกมอืไหว้
ขออนุญาตตามเพ่ือนโดยไม่หยิบบัตรภาพ เมื่อนักเรียน 
ไม ่ได ้รับการตอบสนองด ้วยการให ้ถ ้วยน�้าจากครู 
นักเรียนจึงเข้าใจว่าตนเองต้องไปหยิบบัตรรูปภาพในการ 
ขออนุญาตก่อนทุกครั้ง ประเมินความสามารถในการ 
ส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 70 ครั้งที่ 3 เรื่องการขออนุญาต
เล ่นของเล ่นที่มุมเล ่น ระหว ่างนักเรียนเดินมาขอ
อนุญาต นักเรียนนึกข้ึนได้ว่าต้องไปหยิบบัตรรูปภาพ
การขออนุญาต จึงรีบเดินไปหยิบบัตรรูปภาพ และน�ามา 
แลกกับบัตรคิวในการเข้ามุมเล่นของเล่น ซึ่งนักเรียน 
มีความเข้าใจในการแลกบัตรรูปภาพเป็นอย่างดี เพราะ
กลัวไม่ได้เล่นของเล่นที่ตนเองชอบ เนื่องจากมีเพ่ือน
ต้องการเล่นหลายคน ประเมินความสามารถในการส่ือสาร
คิดเป็นร้อยละ 80 ครั้งที่ 4 เรื่องการขออนุญาตไปล้างมือ 
ที่อ่างล้างมือ นักเรียนต้องการไปล้างมือที่อ่างล้างมือ  
จงึรบีเดนิไปหยบิบตัรรปูภาพและก�าบตัรรปูภาพน�ามาให้
ครู ครูจงึให้บบีสบูเ่หลวและเตรียมผ้าเช็ดมือให้กบันกัเรียน 
ประเมินความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 75 
ครั้งที่ 5 การประเมินการขออนุญาตไปยังสถานที่ต่างๆ 
นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนบัตรรูปภาพโดยท�าได้ดีขึ้น
เรื่อยๆ รักษากฎระเบียบไม่วิ่งออกนอกห้องโดยที่ไม่ได้
รับอนุญาตจากครู ประเมินความสามารถในการสื่อสาร
คิดเป็นร้อยละ 70 
 ระยะที ่3 การแยกแยะภาพ ก่อนการด�าเนนิการ 
พบว่านักเรียนไม่สามารถท�ากิจกรรมการเรียนการสอน 
ในชั้นเรียนได้ ท�าให้ผลการเรียนของนักเรียนไม่ผ่าน
เกณฑ์ การเรยีนรูเ้รือ่งสแีละจ�านวนตวัเลข ซึง่เป็นพืน้ฐาน 
เบื้องต้นในระดับปฐมวัย และการด�าเนินชีวิตในกิจวัตร
ประจ�าวัน แต่นักเรียนมีปัญหาเรื่องการสื่อสารท�าให้เป็น
อปุสรรคต่อชัน้เรยีน รวมถงึการเข้าร่วมกจิกรรมวชิาต่างๆ 
สร้างปัญหาโดยการก่อกวนชั้นเรียน เช่น เคาะโต๊ะ แหย่
เพือ่น นกัเรยีนมองเพือ่นในชัน้เรยีนท�ากจิกรรม เนือ่งจาก
ไม่สามารถบอกสีที่ตนเองต้องการในการน�ามาใช้ท�าผล

ทักษะการสื่อสารได้ดีข้ึน และสามารถน�าไปปรับใช ้
ในกิจวัตรประจ�าวันได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้เนื่องมาจากการ
ใช้บัตรรูปภาพนั้นเป็นสิ่งท่ีนักเรียนออทิสติกรับรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว และขั้นตอนการสอนมีล�าดับที่ชัดเจน ประกอบ
กับครูมีการอธิบายพร้อมท้ังสาธิตการใช้บัตรรูปภาพ
แทนค�าพูดในการจัดกิจกรรม ท�าให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึง 
วิธีการใช้ อีกทั้งครูมีการตรวจสอบความเข้าใจ ทบทวน 
การให้เวลาท่ีเพียงพอจนมั่นใจว่านักเรียนท�าได้ และการ
เสริมแรงทันทีหลังจากท�ากิจกรรม 
 ระยะท่ี  2 การเพิ่มระยะห ่าง ก ่อนการ 
ด�าเนินการ พบว่านักเรียนมีปัญหาในเรื่องของวินัย
ชั้นเรียน ชอบวิ่งเข้าออกไปมาห้องเรียน ไม่ท�าการ 
ขออนุญาตออกจากห้องเรียน หรือท�ากิจกรรมอื่นๆ ก่อน
ได้รับอนุญาต การไปสถานที่ต่างๆ ในกิจวัตรประจ�าวัน 
เช่น ห้องน�้า เครื่องกดน�้า มุมเล่น อ่างล้างมือ เป็นต้น 
นักเรียนว่ิงไปโดยไม่ได้รับอนุญาต ท�าตามความต้องการ
ของตนเอง การประเมินความสามารถในการส่ือสารนั้น
นักเรียนสามารถการบอกความต้องการขออนุญาตจาก
ครูคิดเป็นร้อยละ 0.00 จากการพบปัญหาดังกล่าวผู้วิจัย
ได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลและน�าไปปรับใช้ในช่วงของ
การใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างด�าเนินการระยะ
ที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง ครูให้ความรู้เก่ียวกับการใช้บัตร
รูปภาพแทนการขออนุญาตไปยังสถานที่ต่างๆ ครั้งที่ 1  
การฝึกขออนุญาตไปเข้าห้องน�้าโดยใช้บัตรรูปภาพ  
หลังจากให้ความรู้และฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนแล้ว จึงได้
ท�าการสังเกตและประเมินการขออนุญาตไปเข้าห้องน�้า
พบว่า ในคร้ังที่ 1 นักเรียนยืนขออนุญาตแต่ไม่หยิบ
บัตรรูปภาพห้องน�้า ครูไม่ให้บัตรคล้องคอการไปห้องน�้า 
นักเรียนยืนกระโดดและเอามือจับเป้ากางเกง สักพักครู
จงูมอืไปทีก่ล่องบตัรภาพ และให้นกัเรยีนหยบิบตัรรปูภาพ
มายื่นให้ครู ครูแบมือและรับบัตรรูปภาพห้องน�้า จาก
นั้นก็ให้บัตรคล้องคอการไปห้องน�้ากับนักเรียน นักเรียน
จึงเข้าใจการไปห้องน�้า เมื่อนักเรียนเข้าห้องน�้าเสร็จ 
ขึ้นมายังห้องเรียนนักเรียนก็น�าบัตรคล้องคอมาคืนครู  
หลังจากนั้นนักเรียนมีความเข้าใจในการใช้บัตรรูปภาพ 
ในการขออนุญาตการไปห้องน�้า ประเมินความสามารถ 
ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 55 ครั้งที่ 2 เรื่องการ 
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ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 100 เนื่องมาจากนักเรียน
ได้น�าสิ่งที่เรียนรู ้ไปใช้ปฏิบัติจริงฝึกปฏิบัติซ�้าๆ อย่าง 
ต่อเนื่องในกิจวัตรประจ�าวันภายหลังเสร็จสิ้นการเรียน 
การสอน เช ่น ความแสดงความต ้องการโดยการ 
แลกเปลี่ยนบัตรรูปภาพในการใช ้อุปกรณ ์ในการ 
รับประทานอาหาร และการใช้อุปกรณ์เครื่องเขียนต่างๆ 
 ระยะที่  2  การ เพิ่ มระยะห ่ าง  หลังการ 
ด�าเนินการมีความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 
70 หลังด�าเนินการ 4 สัปดาห์ มีคะแนนความสามารถ 
ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 100 เนื่องมาจากนักเรียน
ได้น�าบัตรรูปภาพแทนค�าพูดไปใช้ในการขออนุญาต 
อย่างสม�่าเสมอเม่ือยู่ในห้องเรียน มีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
กฎระเบียบข ้อตกลงต ่างๆ ในช้ันเรียนดี ข้ึน และ 
ปฏิบตัติามได้อย่างเคร่งครัด เช่น การขออนญุาตไปห้องน�า้ 
การขออนุญาตไปดื่มน�้าที่เครื่องกดน�้า การขออนุญาต 
ไปเล่นทีม่มุเล่น และการขออนญุาตไปล้างมอืทีอ่่างล้างมอื 
 ระยะที ่3 การแยกแยะภาพ หลงัการด�าเนนิการ
มีคะแนนความสามารถในการส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 80 
หลังด�าเนินการ 4 สัปดาห์ มีคะแนนความสามารถในการ
สือ่สารคดิเป็นร้อยละ 100 เนือ่งมาจากนกัเรยีนได้น�าบตัร
รูปภาพมาใช้สื่อสารในกิจกรรมการเรียนการสอน และ 
การด�าเนินชีวิตประจ�าวัน สามารถน�าบัตรรูปภาพ 
มาประกอบกันหลายภาพเพ่ือบอกความต้องการของ
ตนเองได้ชัดเจนและมากข้ึนในเรื่องของสีและจ�านวน
ตัวเลข ส่งผลให้นักเรียนมีสมาธิ มีความเชื่อมั่นในการท�า
กจิกรรม และสนใจในกจิกรรมต่างๆ ท่ีครูจดัข้ึน โดยเรียนรู้
ทกัษะการสือ่สารจากบตัรรปูภาพไปใช้ในสถานการณ์จรงิ 
นักเรียนมีก�าลังใจ มีเจตคติที่ดีต่อการเรียน มีความมั่นใจ
ในตนเอง และมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่กีบัครแูละเพือ่นๆ สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า นักเรียน
ออทิสติกหลังการสอนโดยใช้ระบบแลกเปลี่ยนรูปภาพ 
ท�าให้นักเรียนมีพัฒนาการความสามารถในการสื่อสาร
ในระยะที่ 1 และระยะที่ 3 อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจาก
นกัเรยีนมพีฒันาการด้านความเข้าใจค่อนข้างด ีเมือ่ได้รบั

งานได้ อีกทั้งการสื่อสารเรื่องจ�านวนสิ่งของที่ต้องการนั้น 
ค่อนข้างล�าบาก ท�าให้นักเรียนไปร้ือสิ่งของท่ีต้องการ 
จากมมุอปุกรณ์การเรยีนและหยบิเองโดยไม่ได้รับอนญุาต 
การประเมินความสามารถในการส่ือสารนั้นนักเรียน 
มีความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 0.00 จาก
การพบปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล
และน�าไปปรับใช้ในช่วงของการใช้แผนการจัดการเรียนรู้  
ระหว่างด�าเนินการระยะท่ี 3 การแยกแยะภาพ พบว่า  
ครูให้ความรู้เก่ียวกับการใช้บัตรรูปภาพแลกเปลี่ยนสิ่ง 
ของต่างๆ ที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนวิชาศิลปะ ครั้งที่ 1 
นักเรียนเพ่ิงหัดฝึกใช้บัตรรูปภาพในการท�ากิจกรรมจึงยัง
ไม่คล่องในการแลกเปลี่ยน และเกิดความลังเลในสีที่มี 
หลากหลาย แต่ก็สามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพตามความ
ต้องการของตนเองได้ ประเมินความสามารถในการ
สื่อสารคิดเป็นร้อยละ 70 คร้ังท่ี 2 การฝึกแลกเปลี่ยน
บัตรรูปภาพเรื่องสี นักเรียนมีความเข้าใจในเรื่องสีมากขึ้น  
สามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพตรงกับสีที่ต้องการได้อย่าง
เหมาะสมกับสภาพความจริง ประเมินความสามารถ 
ในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 90 ครั้งที่ 3 นักเรียนนับเลข
และรู้จักตัวเลข 1-5 เป็นอย่างดี สามารถแลกเปลี่ยนบัตร
รูปภาพได้อยู่ในเกณฑ์ดี ประเมินความสามารถในการ
สื่อสารคิดเป็นร้อยละ 85 คร้ังท่ี 4 เรื่องจ�านวนตัวเลข  
6-10 นักเรียนยังไม่เข้าใจจ�านวนตัวเลขบางตัว เช่น เลข  
6. 7. 9 แต่นักเรียนสามารถนับเลขจากสัญลักษณ์จุด  
แทนค่าตัวเลขอารบิคได้ ประเมินความสามารถในการ
ส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 75 ครั้งที่ 5 การประเมินการ 
แลกเปลี่ยนรูปภาพการแยกแยะภาพไปใช้ในกิจกรรม
นักเรียนสามารถท�าได้ดีข้ึนเรื่อยๆ มีความเข้าใจในบัตร
รูปภาพควบคู่ไปกับการเรียนรู้ในชั้นเรียน ประเมินความ
สามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 80 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการสงัเกตพฤตกิรรม
ความสามารถในการสือ่สารหลงัการด�าเนนิการ 4 สัปดาห์  
ระหว ่างคะแนนหลังการด�าเนินการและหลังการ 
ด�าเนินการ 4 สัปดาห์ พบว่า 
 ระยะท่ี 1 การแลกเปลี่ยนภาพ หลังการ 
ด�าเนินการมีความสามารถในการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 
75 หลังด�าเนินการ 4 สัปดาห์ มีคะแนนความสามารถ 
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แลกเปลี่ยนรูปภาพเพ่ือการสื่อสารอย่างเป็นระบบของ
บุคคลออทิสติกที่มีทักษะการสื่อสารที่จ�ากัดหรือไม่มีเลย 
พบว่าวิธีการแลกเปลี่ยนรูปภาพสามารถส่งเสริมทักษะ
การส่ือสารของคนกลุ่มนี้ให้ดีข้ึน ท�าให้นักเรียนสามารถ
มีปฏิกิริยาโต้ตอบได้ทันทีทันใด โดยท่ีเด็กไม่จ�าเป็นต้อง
มีทักษะเบื้องต้นในการสื่อสาร 
 จากการน�าบัตรรูปภาพมาใช้ในกระบวนการ
เรียนการสอนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนออทิสติกเกิดการ
เรียนรู ้ในการสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว เพราะเป็นการ 
รบัรูผ่้านการมองภาพทีม่คีวามหมาย (Visual Strategies) 
ประกอบกบัแผนการจดัการเรยีนรูมี้ล�าดบัขัน้ตอนชดัเจน 
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การแลกเปลี่ยน
ภาพ เป็นการฝึกให้นักเรียนรู้ความหมายของรูปภาพ 
ที่จะใช้ในการสื่อสาร และเรียนรู ้แลกเปลี่ยนภาพกับ 
ส่ิงที่นักเรียนต้องการ โดยนักเรียนจะหยิบภาพ ยื่นและ
วางภาพบนมือครูได้ถูกต้อง เพื่อแสดงความต้องการ 
ให้ครเูข้าใจ และตอบสนองตามความต้องการของนกัเรยีน 
ในระยะที่ 1 นั้น จะใช้ภาพสื่อสารที่เกี่ยวกับของใช ้
ในชีวิตประจ�าวัน การฝึกแต่ละครั้งจะใช้เพียงภาพเดียว 
ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง เป็นขั้นตอนที่นักเรียนเข้าใจ
ความหมายของรูปภาพในแต่ละรูป และได้เพิ่มระยะห่าง
ในการหยิบภาพ โดยการเพิ่มระยะห่างระหว่างนักเรียน
กับรูปภาพ เป็นการสร้างพฤติกรรมหรือการสร้างทักษะ
ในการเดินทางเพื่อไปสื่อสารกับครู ซึ่งในขั้นนี้จะฝึก 
ให้นักเรียนเดินไปหยิบรูปภาพที่อยู่ห่างจากตัวเอง แล้ว
น�าไปใช้ขออนญุาตแลกสิง่ทีต้่องการกับครไูด้อย่างถกูต้อง 
และระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ เป็นการสอนให้นักเรียน
เข้าใจเรือ่งของสแีละจ�านวนตวัเลข เพือ่น�าไปใช้ให้รปูภาพ
นั้นมีความหมายเพิ่มขึ้น โดยสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพ
แสดงความต้องการของตนเองในการท�ากจิกรรมการเรยีน
การสอน นักเรียนเดินไปที่กล่องรูปภาพแล้วเลือกภาพ 
ที่ต้องการจากภาพหลายๆ ภาพ มาจับคู่กัน แล้วเดิน 
กลับไปหาครูพร้อมกับยื่นบัตรภาพนั้นให้ครู และคร ู
จะให้ส่ิงที่นักเรียนต้องการทันที ในกิจกรรมทั้ง 3 ระยะ 
มีเนื้อหาที่ใกล้ตัวเกี่ยวข้องกับกิจวัตรประจ�าวัน โดย 
ได้รบัการตรวจพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญแล้วก่อนน�าไปใช้ 

การสอนเพียงไม่กี่ครั้งก็สามารถเข้าใจและท�าได้เอง ทั้งนี้
นักเรียนมีจุดเด่นในเรื่องการใช้สายตา การน�ากลวิธีการ
รับรู้ผ่านการมองเข้ามาช่วยพัฒนาการสื่อสารโดยการใช้
รปูภาพเป็นสือ่กลาง จงึช่วยให้นกัเรยีนมีพฒันาการในการ
สือ่สารด้วยรปูภาพดข้ึีน โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ของ Lai and Bali (2007) ที่ท�าการศึกษาผลการใช้กลวิธี
การรับรู้ผ่านการมองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
เด็กออทิสติกโดยการใช้รูปภาพและภาพสัญลักษณ์ต่างๆ 
ผลการวิจัยพบว่า กลวิธีการรับรู้ผ่านการมองสามารถ
พัฒนาทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติกกลุ่มทดลอง 
ให้มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนได้ ประกอบกับในระยะนี้เป็น 
ข้ันตอนที่ง ่าย คือ ใช ้บัตรภาพในการสื่อสารตาม 
ความต้องการของตนเองเท่านั้น เมื่อเด็กยื่นภาพให ้
ผู้ร่วมสนทนา เด็กก็จะได้รับสิ่งของที่เด็กต้องการทันที 
ส่วนในระยะที่ 2 การเพิ่มระยะห่าง ความสามารถ 
ในการสื่อสารพัฒนาได้ค่อนช้า ต้องใช้เวลาในการสอน 
นาน เนื่ อ งจากมีสภาวะทางด ้ านร ่ า งกาย เช ่น  
การปวดปัสสาวะอย่างมาก การท�าของหกเลอะมือ  
การสะอึก ท�าให ้นักเรียนรีบไปโดยไม่ได ้หยิบบัตร
รูปภาพขออนุญาตครูก่อน อย่างไรก็ตามความก้าวหน้า 
ในการส่ือสารอาจลดลงบ้างเป็นบางครั้งเนื่องจากสภาพ 
ความไม่พร้อมด้านอารมณ์ของนักเรียน โดยนักเรียน 
จะแสดงการต่อต้านไม่ให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรม 
แต่เมื่อนักเรียนอารมณ์ดีความสามารถในการสื่อสารก็ดี
ขึ้นตามล�าดับ นอกจากนี้การจัดท�าบัตรรูปภาพโดยการ
ถ่ายรูปจากวัตถุของจริงและสถานท่ีจริง ขนาดของภาพ 
มคีวามเหมาะสม มคีวามคมชดั สสีนัสวยงาม ภาพเหล่านี้
เป็นภาพที่นักเรียนพบเห็นได้ในชีวิตประจ�าวัน ท�าให้ง่าย
ต่อการจดจ�าเรยีนรูแ้ละเกดิแรงจงูใจในการใช้ภาพเพือ่การ
สื่อสาร สอดคล้องกับ Wansej (2008) ที่กล่าวว่า การ
พัฒนาความสามารถในการสื่อสารที่ส�าคัญได้แก่ การใช้
ภาพหรือสัญลักษณ์ จะช่วยพัฒนาความสนใจต่อบุคคล 
สิ่งของและสถานการณ์ ส่งผลต่อการปฏิบัติตัวในสังคม 
การแสดงท่าทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การควบคุม
อารมณ์และการแสดงการมีส่วนร่วมในประสบการณ์
เกี่ยวกับเร่ืองต่างๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tien 
(2008) ที่ได้ท�าการศึกษาประสิทธิผลของการใช้วิธีการ
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และบุคคลอื่นต่อไป ดังนั้นถ้านักเรียนได้รับการยอมรับ
จากบุคคลรอบข้าง ให้ความรักและให้โอกาส สร้างความ
เช่ือม่ันให้กับนักเรียน พร้อมกับร่วมกันให้การช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสมทันที และต่อเนื่อง จะช่วยให้นักเรียน 
มีพัฒนาการทางด้านสังคมและการส่ือสาร เม่ือนักเรียน
เข้าใจความหมายของรปูภาพสามารถแลกเปลีย่นรูปภาพ
แทนค�าพูดได้แล้ว จะเป็นแรงจูงใจให้นักเรียนมีความ
พยายามที่จะสื่อสารกับผู ้อื่น ไม่แยกตัวอยู ่โดยล�าพัง 
ในโลกของตัวเอง ท�าให้สามารถเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อม
รอบตวัเหมอืนนกัเรยีนทัว่ไปอย่างมคีณุค่าตามช่วงอายวุยั
ของเขาก่อนที่จะได้รับการรักษาในส่วนสภาพโครงสร้าง
ทางใบหน้า และการบ�าบัดเรื่องการฝึกออกเสียงใช้ภาษา
พูดต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1. งานวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลนักเรียนเม่ืออายุ  
5 ขวบ นักเรียนไม่สามารถพูดได ้เนื่องจากเนื้อใน 
ช่องปากบางส่วนถูกเย็บ หลังจากนี้เม่ือนักเรียนได้รับ 
การผ่าตัดตกแต่งศัลยกรรมบนใบหน้าและช่องปากเมื่อ
อายุ 7 ขวบแล้ว ควรพัฒนาการวิจัยในระยะยาว โดย
ใช้ระบบแลกเปล่ียนรูปภาพอย่างต่อเนื่องในระยะที่ 4-6 
ต่อไป
 2. ควรมกีารศกึษาความสามารถในการสือ่สาร
การท�างานกลุ่มร่วมกับเพื่อนในห้องเรียน
 3. ควรมีการติดตามการรักษาจากแพทย์และ
การฝึกพดูจากนกัอรรถบ�าบดัเพือ่น�ามาเป็นข้อมลูส�าหรบั
การให้ความช่วยเหลือและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้เหมาะกับนักเรียน

 การน�าภาพของจรงิมาใช้ในการสอนร่วมกบัการ
ปฏิบัติจริง นักเรียนได้ฝึกท�ากิจกรรมผ่านกระบวนการ
สือ่สารด้วยรปูภาพ ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎขีองจอห์น ดวิอี้ 
ที่ว่า การเรียนรู้เกิดจากการลงมือปฏิบัติจริง (Learning  
by doing) จากการสอนตามขั้นตอนดังกล่าว ส่งผล
ให้เด็กมีคะแนนความสามารถในการสื่อสารสูงข้ึนกว่า 
ก่อนเรยีน ในแต่ละระยะถงึแม้ว่านกัเรยีนจะท�าได้ประสบ 
ความส�าเร็จทุกระยะก็ตาม แต่นักเรียนใช้เวลาในการฝึก 
ท�าได้ไม่เท่ากัน บางระยะใช้เวลาสั้นนักเรียนเรียนรู ้
อย่างรวดเรว็ และบางระยะต้องใช้เวลายาวนาน เนือ่งจาก
ในแต่ละระยะมีความยากส�าหรับนักเรียนออทิสติก
แตกต่างกันไป คือ ระยะที่ 1 มีความง่ายต่อการปฏิบัติ
กิจกรรม แต่ผู้วิจัยต้องสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้นักเรียน
เกิดการยอมรับ เชื่อใจ กล้าสบตา และเข้าหาครูอย่าง
ไว้วางใจ ระยะที่ 2 เป็นระยะที่เด็กกล้าที่จะแสดงความ
ต้องการออกมาโดยใช้กฎระเบียบของห้องเรียนเข้ามา 
มีส่วนร่วม ซึ่งในบางครั้งเด็กก็ขาดวินัยเผอเรอรีบร้อน 
ด้วยความเคยชิน ไม่ท�าตามกฎที่ก�าหนดไว้ จึงต้องฝึก 
อย่างต่อเนื่องจนนักเรียนเกิดความคุ ้นเคยในเงื่อนไข 
ข้อตกลงของห้องเรียนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
ระยะที ่3 เป็นระยะทีน่กัเรยีนต้องใช้จนิตนาการความคดิ 
สร้างสรรค์ในการแยกแยะภาพหลายภาพเข้าด้วยกัน  
จึงท�าให้เกิดความสับสนในช่วงแรกกับหลายๆ ภาพ 
ท่ีต้องมาประสมกัน แต่เมื่อนักเรียนใช้จนคล่องเข้าใจ 
ความหมายของสีและจ�านวนตัวเลข นักเรียนสามารถ 
บอกความต้องการของตนเองได้อย่างชดัเจน เมือ่นกัเรยีน
ใช้บัตรรูปภาพแลกเปลี่ยนกับครูจนช�านาญแล้ว ก็เปิด
โอกาสให้นักเรียนใช้บัตรรูปภาพแทนค�าพูดกับเพื่อนๆ 
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ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม
ของครูระดับประถมศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3

พัชนี โคตรมนตรี1
1มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

E-mail: 1Phatchanee69@gmail.com

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับ 
การจัดการเรียนร่วมของครูระดับประถมศึกษาส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และ  
(2) เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครูจ�าแนกตามวุฒ ิ
การศึกษา สาขาที่จบการศึกษา ประสบการณ์การสอน ที่ตั้ง ประเภทและขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่จัดการ
เรียนร่วมในระดับประถมศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2558  
81 โรงเรียน จ�านวน 243 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามการจัดการเรียนร่วม 
ของคร ูสถติท่ีิใช้ ได้แก่ ความถี ่ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ค่าดชันคีวามสอดคล้องตามวธิขีองพอร์เตอร์ 
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสอดคล้องของมาตรฐาน 
การเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครูระดับประถมศึกษามีความสอดคล้องน้อย มีค่าเท่ากับ 0.34 (2) ผลการ
เปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครูจ�าแนกตาม วุฒิการศึกษา 
สาขาที่จบการศึกษา ประสบการณ์การสอน ที่ตั้ง และขนาดโรงเรียน พบว่า มีค่าความสอดคล้องไม่แตกต่างกันแต่
ประเภทโรงเรียนมีค่าความสอดคล้องแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ: ความสอดคล้อง, การจัดการเรียนร่วม, มาตรฐานการเรียนร่วม
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Abstract
 The purposes of this research were: (1) to evaluate the alignments between Integrated  
Education Standards and Instructional Practices of Primary School Teachers in Ubonratchathani  
Primary Education Service Area 3. (2) to compare the alignment of the Integrated Education  
Standards and Instructional Practices of Teachers in Ubonratchathani Primary Education Service  
Area 3 across degree, field of study, teaching experience, location, type and size of the school. 
The research sample was 243 Teachers in Ubonratchathani Primary Education Service Area 3 of  
81 schools in the academic year 2015. The sample was drawn from stratified sampling and  
various tools were used to set of survey questionnaire on instructional practices. The data was  
a n a l y z e d  t h r o u g h  t h e  f r e q u e n c y  o f  m e a n ,  s t a n d a r d  d e v i a t i o n ,  p e r -
c e n t a g e ,  t h e  P o r t e r ’ s  a l i g n m e n t  i n d e x ,  t - t e s t  a n d  o n e - w a y  a n a l y s i s  o f 
variance. The research findings show that (1) The alignment between Integrated Education  
Standards and Instructional Practices of Primary School Teachers in Ubonratchathani Primary  
Education Service Area 3 are less consistent and had an average of 0.34. (2) no significant  
difference was found as a result of comparison of the alignments between Integrated  
Education Standards and Instructional Practices of Teachers in Ubonratchathani Primary  
Education Service Area 3 across degree, field of study, teaching experience, location and size  
of the school. However, there was a type of the school quality assurance at the 0.5 level.

Keywords: Alignment, Instructional Practices, Integrated Education Standards
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ส�าหรับเด็กพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพของ 
การจัดการศึกษาเรียนร ่วมจึงเป ็นตัว ช้ี วัดที่ส�าคัญ 
อย่างหนึ่งของคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
อีกทั้งพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2551 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา5 ให้คนพิการมีสิทธิ
ทางการศึกษา ว่าด้วยเด็กที่มีความต้องการพิเศษต้อง 
ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพทาง 
การศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้  
การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการจ�าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 
และบุคคล (Special Education Administration 
Office, 2013) 
 จากการศึกษาการจัดการเรียนร่วมส�าหรับเด็ก 
ที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติในโรงเรียนสายสามัญ  
จั งหวัดสงขลาของพบว ่ า  ด ้ านการจัดการเรียน 
การเรียนร่วม คือ ขาดบุคลากรที่จบวุฒิการศึกษาพิเศษ
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Lee Khaosung (2010) 
ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียน 
Thomya (2013) และ Kaewmanee (2013) ที่ได้ศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรคการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียน  
ที่พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนนักเรียนเรียนร่วม
ยังมีปัญหาและคนที่มีบทบาทส�าคัญที่สุดในการจัด การ
เรียนการสอน คือ ครูผู้สอน
 ส� านั ก ง านคณะกรรมการการศึ กษาขั้ น 
พื้นฐานจึงได้จัดท�ามาตรฐานการเรียนร่วมขึ้นในปี พ.ศ. 
2555ประกอบด้วย 4 ด้าน 4 มาตรฐาน ได้แก่ ด้านที่ 1 
มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านที่ 2 มาตรฐานด้าน  
การจัดการเรียนการสอน ด้านที่ 3 มาตรฐานด้านการ
บริหารจัดการเรียนร่วม และด้านที่ 4 มาตรฐานด้าน 
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นกลไกในการ 
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนร่วมของ
สถานศึกษาในสังกัดของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
เพราะมาตรฐานการเรียนร่วมเป็นเป้าหมายส�าคัญใน
 การจัดการเรียนร่วม และจะประสบผลส�าเร็จ
ตามที่มาตรฐานได้ก�าหนดไว้นั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ
ครูผู ้สอน จะต้องให้ความใส่ใจ ด้วยการใช้มาตรฐาน 
การเรียนร่วมในการจัดการเรียนร่วมในสถานศึกษา  

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 การศกึษา เป็นกระบวนการส�าคญัในการพฒันา
คุณภาพชีวิตของมนุษย์ในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม  หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษาของไทย คือ กระทรวงศึกษาธิการ  
ได้มีการปฏิรูปการศึกษา และพยายามทุ่มเทก�าลังกาย 
และก�าลังทรัพย์ ในการจัดการศึกษาให้กับเด็กและ
เยาวชนทุกคนให้มีสิทธิและโอกาสให้ได้รับการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทยีมกนัทัง้ในเดก็ท่ัวไป และเดก็ด้อย
โอกาสทางการศกึษา ซึง่รวมถงึเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ
ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส�าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ที่กล่าวถึงสิทธิ
ทางการศึกษาของคนพิการทุกประเภทในการได้โอกาส
ทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี โดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่ายและได้รับบริการทางการศึกษาในทุกระบบ 
และทุกรูปแบบท่ีหลากหลายอย ่างมีคุณภาพและ 
ด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตามศักยภาพ
ของแต่ละบุคคลและยังก�าหนดให้ส�านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามหีน้าทีด่�าเนนิการจดัการศกึษาโดยเฉพาะการ
จัดการเรียนร่วมการนิเทศก�ากับติดตามเพื่อให้คนพิการ
ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตามที่กฎหมาย
ก�าหนด (Special Education Administration Office, 
2013) 
 การจัดการเรียนร่วมในโรงเรียน เป็นอีกทาง
เลือกหนึ่งของการจัดการศึกษาให้กับเด็กทุกคน เด็กที่มี
ความต้องการพเิศษทกุคนท่ีอยากเรียนต้องได้เรยีน มกีาร 
รับเด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมในโรงเรียน
ทั่วไป และส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ได้จัดท�าโครงการโรงเรียนแกนน�า
จดัการเรยีนร่วมตามท่ีส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานได้จัดด�าเนินการข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาส
การศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เข ้า
เรียนใกล้บ้านหรือในเขตบริการร่วมกับเด็กปกติทั่วไป  
ในรูปแบบการจัดการเรียนร่วม มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 
และได้ขยายผลเพิ่มขึ้นทุกๆ ปี การจะพัฒนาให้โรงเรียน
มีคุณภาพรองรับการให้บริการด้านการจัดการศึกษา
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ร่วมกับการจัดการเรียนร่วม หมายถึง การสอดรับกัน 
ระหว่างระดับการปฏิบัติงานเรียนร่วมตามมาตรฐาน 
การเรียนร่วม ด้านที่ 2 มาตรฐานด้านการจัดการเรียน  
การสอนกับการจัดการเรียนร่วมของครูประถมศึกษา
 2. มาตรฐานการเรียนร่วม  หมายถึง ข้อก�าหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการ
ให้เกดิกบัสถานศึกษาทกุแห่งทีจ่ดัการเรยีนร่วม ใช้ส�าหรบั
ส่งเสรมิและก�ากบัดแูล ตรวจสอบ ประเมนิผลและประกัน
คุณภาพทางการศึกษาตามมาตรฐานการเรียนร่วม เพื่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปี พ.ศ. 2555 
ด้านที่ 2 มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน 8 ตัว
บ่งชี้ ได้แก่
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ครูมีความรู้ความเข้าใจเจตคติ
ที่ดีต ่อการจัดการเรียนร ่วมและปฏิบัติต ่อผู ้ เรียน                    
อย่างเหมาะสม
 ตวับ่งชีท้ี ่2.2 ครเูข้ารบัการฝึกอบรมหรอืพฒันา
ให้มีทักษะในการจัดการเรียนร่วม
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ครูมีการจัดท�าแผนการจัดการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ครูจัดท�าแผนการสอนเฉพาะ
บุคคล (Individual Implementation Plan : IIP) ที่                     
สอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ครูจัดหาผลิตและใช้เทคโนโลยี
ส่ิงอ�านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออื่น
ใดทางการศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนตามความต้องการ
จ�าเป็นพิเศษทางการศึกษา
 ตวับ่งชีท้ี ่2.6 ครจูดัการเรยีนรู้เพือ่พัฒนาผูเ้รยีน
เฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  ครูมีการวัดและประเมินผล 
ที่หลากหลายสอดคล้องกับผู้เรียนเฉพาะบุคคล
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ครูใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนเฉพาะบุคคล
 3. การจัดการเรียนร่วม หมายถึง การจัดการ
ศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนร่วม 
ในห้องเรียนเดียวกันกับเด็กปกติในโรงเรียนปกติทั่วไป 
โดยเรียนรู้ตามรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับ
ความสามารถเฉพาะบุคคล และต้องได้รับความยินยอม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
การเรียนร่วมที่ก�าหนด และใช้ผลการประเมินเพื่อ
ปรับปรุงสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนร่วมให้มี
ประสิทธิภาพ (Special Education Administration 
Office, 2013)
 จากปัญหาและความส�าคัญของมาตรฐานการ
เรียนร่วม ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะประเมินความสอดคล้อง
ของมาตรฐานการเรียนร่วมด้านที่ 2 มาตรฐานด้าน 
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นมาตรฐานเก่ียวกับ
ครูปฏิบัติงานเรียนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลกับการจัดการเรียนร ่วมของครูระดับ 
ประถมศึกษาส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ว่าครูได้จัดการเรียนการสอนผู้เรียน 
ได้สอดคล้องกับมาตรฐาน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หรือไม ่  ซึ่ ง  Ngudgratoke (2012) ได ้กล ่าวถึง 
องค์ประกอบของระบบการศึกษาที่อิงมาตรฐาน มี 4  
องค์ประกอบ ได้แก่ มาตรฐาน (standard) หลักสูตร 
(curriculum) การสอน (instruction) และการประเมิน 
(evaluation) องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบเป็น 
ส่วนส�าคัญที่จะช่วยให้การจัดการศึกษาอิงมาตรฐาน
ประสบความส�าเร็จ มีการจัดการเรียนร่วมให้มีคุณภาพ
ตามที่กฎหมายก�าหนด และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในสังคมปัจจุบันและสนองตอบต่อความต้องการของ 
ผู้เรียนชุมชนและสังคมต่อไปได้ในอนาคต 

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อประเมินความสอดคล ้องระหว ่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครู
ระดับประถมศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาอุบลราชธานี เขต 3
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของ
ครูจ�าแนกตาม วุฒิการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา 
ประสบการณ์การสอน ที่ตั้ง ประเภทและขนาดโรงเรียน

นิยามศัพท์
 1. ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียน
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ใดทางการศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนตามความต้องการ
จ�าเป็นพิเศษทางการศึกษา
 ตวับ่งชีท้ี ่2.6 ครจูดัการเรยีนรู้เพือ่พัฒนาผูเ้รยีน
เฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  ครูมีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลายสอดคล้องกับผู้เรียนเฉพาะบุคคล
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ครูใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผูเ้รยีนเฉพาะบคุคลกบัระดบัคณุภาพการปฏบิตังิานเรยีน
ร่วมโดยใช้วิธีของ Porter (2002) (Alignment Index) 
เข้ามาตรวจสอบ
 5. การเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม หมายถึง
การน�าผลการประเมินความสอดคล้องของครูมาเปรียบ
เทียบความแตกต่างจ�าแนกตามเพศวุฒิการศึกษา สาขา
ทีจ่บการศกึษา ประสบการณ์การสอน ทีต่ัง้ ประเภทและ
ขนาดโรงเรียนของครูประถมศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 ปีการศึกษา 2558 81 โรงเรียน จ�านวน 243 คน 
ซึง่ได้มาโดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ตามสดัส่วนของ ประเภท
โรงเรียน ขนาดของโรงเรียน และครูผู้สอนในแต่ละระดับ
ชั้นในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3
 2. ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย เพศ วุฒิ
การศึกษาสาขาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์การสอน  
ที่ตั้ง ประเภทและขนาดโรงเรียนตัวแปรตาม ได้แก่ ความ

จากผู้ปกครองในการจัดท�าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (Individualized Education Program : IEP)
 4. การประเมินความสอดคล ้องระหว ่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม หมายถึง
การตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวบ่งชี้ ด้านที่ 2 
มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนในมาตรฐานการ
เรียนร่วม 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ครูมีความรู้ความเข้าใจเจตคติ
ที่ดีต ่อการจัดการเรียนร ่วมและปฏิบัติต ่อผู ้ เรียน                     
อย่างเหมาะสม
 ตวับ่งชีท้ี ่2.2 ครเูข้ารบัการฝึกอบรมหรอืพฒันา
ให้มีทักษะในการจัดการเรียนร่วม
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ครูมีการจัดท�าแผนการจัดการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
 ตวับ่งชีท้ี ่2.4 ครจูดัท�าแผนการสอนเฉพาะบคุคล 
(Individual Implementation Plan : IIP) ที่สอดคล้อง
กับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ครูจัดหาผลิตและใช้เทคโนโลยี
สิ่งอ�านวยความสะดวกสื่อบริการและความช่วยเหลืออื่น

 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม
ของครูระดับประถมศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 1. ประชากรได้แก่ ครูผู้สอนนักเรียนเรียนร่วม
ในโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษาส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ปี
การศึกษา 2558 จ�านวน 519 คนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครูผู ้สอนนักเรียนเรียนร ่วมในระดับประถมศึกษา 

1. วุฒิการศึกษา 
2. สาขาที่จบการศึกษา 
3. ประสบการณ์การสอน
4. ที่ตั้งโรงเรียน  
5. ประเภทโรงเรียน
6. ขนาดโรงเรียน

มาตรฐานการเรียนร่วม

ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วม   
ด้านที่ 2 มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนกับ

การจัดการเรียนร่วมของครูประถมศึกษา

การปฏิบัติของครู

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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 4.3 ผู้วิจัยน�าหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อม
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่ม
ตวัอย่างในส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาการศกึษาประถม
ศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ด้วยการส่งทางไปรษณีย์ 
จ�านวน 81 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 ท่าน พร้อมแนบซอง
เปล่าติดแสตมป์ จ่าหน้าซองถึงตัวผู้วิจัย เพื่อให้โรงเรียน
กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์
 4.4 ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามทีส่่งคนืทางไปรษณย์ี 
จากทั้งหมด 243 ฉบับ แต่ส่งแบบสอบถามกลับมา 210 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 86.42 มาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูล ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�าหนด และน�า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป
 5. การวเิคราะห์ข้อมลู 1.ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
2.การวิเคราะห์ความสอดคล้องของมาตรฐานการเรียน
ร่วมกับการจัดการเรียนร่วม โดยใช้ค�านวณหาดัชนี ความ
สอดคล้อง (Alignment Index) ตามหลักการประเมิน
ความสอดคล้องของ Porter (2002) เป็นการเปรียบ
เทียบเมตริกซ์การประเมิน ประกอบด้วยเมตริกซ์ X และ 
Y เมือ่เมตรกิซ์ X เป็นมาตรฐานการเรยีนร่วมทีไ่ด้จากการ
ประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญโดยให้ผูเ้ชีย่วชาญลงความเหน็ว่า 
ในแต่ละตัวบ่งช้ีครูควรมีการปฏิบัติงานคุณภาพระดับใด 
และเมตริกซ์ Y เป็นเมตริกซ์ผลการประเมินการปฏิบัติ
งานตามมาตรฐานการเรียนร่วมของครู โดยการประเมิน
ตัวเองของครูเกี่ยวกับการปฏิบัติในการจัดการเรียนร่วม
ในแต่ละตัวบ่งช้ี น�าค่าที่ได้จากเมตริกซ์จากการประเมิน
แปลงสดัส่วนทีแ่สดงการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญและการ
ประเมนิของครปูรบัผลรวมของค่าสดัส่วนในเมตรกิซ์เป็น 
1.00 จากนั้นน�าเมตริกซ์ X และ Y มาหาผลต่างระหว่าง
การประเมินของผู ้เช่ียวชาญกับการประเมินของครู  
(X-Y) น�าผลรวมที่ได้มาเปรียบเทียบและค�านวณดัชนี
ความสอดคล้องของ Porter (2002) จากสูตร

 Alignment = 

 ค่าความสอดคล้องมีค่าตั้งแต่ 0.0 ถึง 1.00  
โดย 0.00 หมายถึง ไม่มีความสอดคล้อง  และ 1.00  
หมายถึง มีความสอดคล้องอย่างสมบรูณ์ ผู้วจิยัจงึประยกุต์ 

สอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัด     
การเรียนร่วมของครูระดับประถมศึกษาตามมาตรฐาน
การเรียนร่วม ด้านที่ 2 มาตรฐานด้านการจัดการเรียน
การสอน 8 ตัวบ่งชี้
 3. เครื่ อง มือที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  เป ็น
แบบสอบถาม 2 ฉบับคือฉบับที่ 1 แบบสอบถามส�าหรับ
ครูผู ้สอน เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และค�าถาม 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมของครู ด้านที่ 2 มาตรฐาน
ด้านการจดัการเรยีนการสอนตามมาตรฐานการเรยีนร่วม 
และฉบับที่ 2 แบบสอบถามส�าหรับผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 
5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการศึกษาพิเศษ 4 ท่าน 
และด้านการวัดผลและประเมินผล 1 ท่าน เป็นฉบับ
เดียวกันกับแบบสอบถามส�าหรับครูเก่ียวกับการปฏิบัติ
ในการจัดการเรียนร่วมของครู เป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ
 ระดับคุณภาพ 4 หมายถึง มี/ปฏิบัติมากที่สุด/
อบรมพัฒนาไม่ต�่ากว่า 24 ชั่วโมง/ปี  
 ระดับคุณภาพ 3 หมายถึง มี/ปฏิบัติมาก/อบรม
พัฒนาไม่ต�่ากว่า 18 ชั่วโมง/ปี  
 ระดับคุณภาพ 2 หมายถึง มี/ปฏิบัติปานกลาง/
อบรมพัฒนาไม่ต�่ากว่า 12 ชั่วโมง/ปี  
 ระดบัคณุภาพ 1 หมายถงึ ม/ีปฏบิตัน้ิอย/อบรม
พัฒนาไม่ต�่ากว่า 6 ชั่วโมง/ปี  
 ระดบัคณุภาพ 0 หมายถงึ  ไม่ม/ีไม่ได้ปฏบัิต/ิไม่
ได้อบรมพัฒนาเลย
 4. วิธีเก็บข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
 4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการท�า
วิจัยครั้งนี้ จากสาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช ไปยังผู ้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 ท่านพร้อม
แบบสอบถาม เร่ือง การจัดการเรียนร่วมให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตอบ 
 4.2 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการท�า
วิจัยครั้งนี้ จากสาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช แจ้งไปยังผู ้อ�านวยการโรงเรียน เพื่อขอ
ความอนเุคราะห์ในการด�าเนนิการเก็บข้อมูลจากโรงเรยีน  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
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แปลผลการประเมินค่าความสอดคล้อง คิดค่า 1.00  
เป็น 5 ระดบั มค่ีาเฉลีย่ตามเกณฑ์ ของ Srisa-ard (2003) 
คือ

 0.01-0.20  หมายถึง มีค่าความสอดคล้อง 
น้อยที่สุด
 0.21-0.40  หมายถึง มีค่าความสอดคล้องน้อย
 0.41-0.60  หมายถึง มีค่าความสอดคล้อง 
ปานกลาง
 0.61-0.80  หมายถึง มีค่าความสอดคล้องมาก
 0.81-1.00 หมายถึง มีค ่าความสอดคล้อง 
มากที่สุด

 และการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครู
จ�าแนกตาม สาขาทีจ่บการศกึษา ทีต่ัง้ ประเภทและขนาด
โรงเรียน โดยการทดสอบค่าที แบบ 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อ
กนั ส่วนวฒุกิารศกึษาและประสบการณ์การสอน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)

ผลการวิจัย
 1. ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครู
ระดับประถมศึกษาผู้วิจัยน�าเสนอตามตาราง 1-3 ดังนี้

ตารางที่ 1 เมตริกซ์สัดส่วนของผลการประเมินการจัดการเรียนร่วมของครูโดยผู้เชี่ยวชาญ (X)

มาตรฐานที่ 2
การจัดการเรียนการสอน

4
มากที่สุด

3
มาก

2
ปานกลาง

1
น้อย

0
ไม่มี/ไม่ได้

ปฏิบัติ
รวม

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ครูมีความรู้ความเข้าใจเจตคติที่ดีต่อการ
จัดการเรียนร่วมและปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างเหมาะสม
ตวับ่งชีท้ี ่2 ครเูข้ารบัการฝึกอบรมหรอืพฒันาให้มทัีกษะ
ในการจัดการเรียนร่วม
ตัวบ่งชี้ที่  3 ครูมีการจัดท�าแผนการจัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล (IEP) 
ตัวบ ่งชี้ที่  4 ครูจัดท�าแผนการสอนเฉพาะบุคคล  
(Individual Implementation Plan : IIP) ทีส่อดคล้อง
กับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ครูจัดหาผลิตและใช้เทคโนโลยีส่ิงอ�านวย
ความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนตามความต้องการ
จ�าเป็นพิเศษทางการศึกษา
ตัวบ ่งชี้ ที่  6 ครูจัดการเรียนรู ้ เ พื่อพัฒนาผู ้ เรียน 
เฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ครูมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย
สอดคล้องกับผู้เรียนเฉพาะบุคคล
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ครูใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน
เฉพาะบุคคล

รวม

0.28

0.02

0.10

0.10

0.07

0.09

0.09

0.03

0.77

0.01

0.11

0.00

0.00

0.00

0.00

0.02

0.06

0.21

0.00

0.01

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.01

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.29

0.14

0.10

0.10

0.07

0.10

0.11

0.10

1.0
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และปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างเหมาะสมมากที่สุด มีผลรวม
เท่ากับ 0.29 รองลงมาตัวบ่งชี้ที่ 2 ครูเข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาให้มีทักษะในการจัดการเรียนร่วม มีผลรวม
เท่ากับ 0.14 และความส�าคัญต�่าสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5 ครู
จัดหา ผลิตและใช้เทคโนโลยี สิ่ง อ�านวยความสะดวก 
ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ใน
การพัฒนาผูเ้รยีนตามความต้องการจ�าเป็นทางการศกึษา  
มีผลรวมเท่ากับ 0.07 ส่วนตัวบ่งชี้อื่นๆ ผู ้เชี่ยวชาญ 
ให้ความส�าคัญใกล้เคียงกันมีผลรวมระหว่าง 0.10-0.11

ต�่าสุดอยู่ในระดับไม่มี/ไม่ได้ปฏิบัติเลย มีผลรวมเท่ากับ 
0.05 เม่ือพิจารณาตามตัวบ่งช้ีพบว่า ครูให้ความส�าคัญ
กับตัวบ่งช้ีที่ 1 ครูมีความรู้ความเข้าใจ เจตคติที่ดีต่อ
การจัดการเรียนร่วมและปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
มากที่สุด มีผลรวมเท่ากับ 0.31 รองลงมา ตัวบ่งชี้ที่ 2  

 ผลการประเ มินของผู ้ เชี่ ยวชาญ พบว ่ า  
ผู ้เชี่ยวชาญลงความเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน 
เรียนร่วมของครู โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติมากที่สุด  
มีผลรวมเท่ากับ 0.77 รองลงมา การจัดการเรียนร่วม 
ของครูอยู่ในระดับปฏิบัติมาก มีผลรวมเท่ากับ 0.21 
และการจัดการเรียนร่วมของครูต�่าสุดอยู่ในระดับปฏิบัติ 
ปานกลาง มีผลรวมเท่ากับ 0.01 เมื่อพิจารณาตามตัว 
บ่งชี้พบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความส�าคัญกับตัวบ่งชี้ท่ี 1 คร ู
มีความรู้ความเข้าใจเจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนร่วม 

 ผลการประเมินของครู พบว่า ครูผู ้สอนให้ 
ความเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานเรียนร่วมของครู 
โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติมาก มีผลรวมเท่ากับ 0.47  
รองลงมาการจัดการเรียนร ่วมอยู ่ ในระดับปฏิบัติ  
ปานกลาง มผีลรวมเท่ากับ 0.25 และการจัดการเรยีนร่วม

ตารางที่ 2 เมตริกซ์สัดส่วนของผลการประเมินการจัดการเรียนร่วมของครู (Y)

มาตรฐานที่ 2
การจัดการเรียนการสอน

4
มากที่สุด

3
มาก

2
ปานกลาง

1
น้อย

0
ไม่มี/ไม่ได้

ปฏิบัติ
รวม

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ครูมีความรู ้ความเข้าใจเจตคติที่ดีต่อ 
การจัดการเรียนร ่วมและปฏิบั ติต ่อผู ้ เรียนอย ่าง 
เหมาะสม
ตวับ่งชีท้ี ่2 ครเูข้ารบัการฝึกอบรมหรอืพฒันาให้มทีกัษะ
ในการจัดการเรียนร่วม
ตวับ่งชีท้ี ่3 ครมีูการจดัท�าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) 
ตัวบ ่งชี้ที่  4 ครูจัดท�าแผนการสอนเฉพาะบุคคล  
(Individual Implementation Plan : IIP) ทีส่อดคล้อง
กับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)
ตัวบ ่งชี้ที่  5 ครูจัดหาผลิตและใช ้ เทคโนโลยี ส่ิง 
อ�านวยความสะดวกสื่อบริการและความช่วยเหลือ 
อื่นใดทางการศึกษาในการพัฒนาผู ้เรียนตามความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษทางการศึกษา
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ครูจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนเฉพาะ
บุคคลอย่างเหมาะสม
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ครูมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย
สอดคล้องกับผู้เรียนเฉพาะบุคคล
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ครูใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน
เฉพาะบุคคล

รวม

0.07

0.02

0.02

0.02

0.01

0.01

0.01

0.01

0.17

0.15

0.05

0.05

0.05

0.04

0.03

0.05

0.05

0.47

0.07

0.03

0.03

0.03

0.02

0.02

0.03

0.03

0.25

0.01

0.02

0.01

0.00

0.00

0.01

0.01

0.01

0.06

0.00

0.01

0.01

0.00

0.00

0.00

0.01

0.01

0.05

0.31
 

0.13

0.10

0.10

0.08

0.08

0.10

0.10

1.0
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ตารางที่ 3 ผลต่างระหว่างผลการจัดการเรียนร่วมกับมาตรฐานการเรยีนร่วมทีป่ระเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญกบัการประเมนิ 
  ของครู (X-Y)

มาตรฐานที่ 2
การจัดการเรียนการสอน

4
มากที่สุด

3
มาก

2
ปานกลาง

1
น้อย

0
ไม่มี/ไม่ได้

ปฏิบัติ
รวม

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ครูมีความรู้ความเข้าใจเจตคติที่ดีต่อการ
จัดการเรียนร่วมและปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างเหมาะสม
ตวับ่งชีท้ี ่2 ครเูข้ารบัการฝึกอบรมหรอืพฒันาให้มทัีกษะ
ในการจัดการเรียนร่วม
ตวับ่งชีท้ี ่3 ครมีูการจัดท�าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) 
ตัวบ ่งชี้ที่  4 ครูจัดท�าแผนการสอนเฉพาะบุคคล  
(Individual Implementation Plan : IIP) ทีส่อดคล้อง
กับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ครูจัดหาผลิตและใช้เทคโนโลยีส่ิงอ�านวย
ความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนตามความต้องการ
จ�าเป็นพิเศษทางการศึกษา
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ครูจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนเฉพาะ
บุคคลอย่างเหมาะสม
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ครูมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย
สอดคล้องกับผู้เรียนเฉพาะบุคคล
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ครูใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน
เฉพาะบุคคล

รวม

0.21

0.00

0.08

0.08

0.05

0.08

0.07

0.02

0.60

0.14

0.05

0.05

0.05

0.04

0.03

0.02

0.01

0.40

0.07

0.02

0.03

0.03

0.02

0.02

0.02

0.02

0.23

0.01

0.02

0.01

0.00

0.00

0.01

0.01

0.01

0.06

0.00

0.01

0.01

0.00

0.00

0.00

0.01

0.01

0.02

0.43

0.10

0.18

0.15

0.11

0.14

0.13

0.07

1.32

ต้องการจ�าเป็นทางการศึกษา และตัวบ่งชี้ที่ 6 ครูจัดการ
เรียนรู ้เพื่อพัฒนาผู้เรียนเฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม  
มีผลรวมเท่ากับ 0.08 ส่วนตัวบ่งชี้อื่นๆ ครูให้ความส�าคัญ
ใกล้เคียงกันมีผลรวมเท่ากับ 0.10

การจดัการเรยีนร่วมน้อยทีส่ดุ คอื การปฏบิตังิานในระดบั
มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 0.60 เม่ือพิจารณาตามตัวบ่งชี้  
พบว่าผลต่างของการจัดการเรียนร่วมมากที่สุด คือ  
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ครูใช้กระบวนการวิจัย เพื่อพัฒนาผู้เรียน
เฉพาะบุคคล เท่ากับ 0.07 ผลต่างของการจัดการเรียน
ร่วมรองลงมาคือ ตัวบ่งชี้ที่ 2 ครูเข้ารับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาให้มีทักษะในการจัดการเรียนร่วม เท่ากับ 0.10 
และผลต่างของการจัดการเรียนร่วมน้อยที่สุด คือตัวบ่งชี้

ครูเข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาให้มีทักษะในการ
จัดการเรียนร่วม มีผลรวมเท่ากับ 0.13 และความส�าคัญ 
ต�่าสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5 ครูจัดหา ผลิตและใช้เทคโนโลยี  
สิ่งอ�านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือ 
อื่นใดทางการศึกษา ในการพัฒนาผู ้เรียนตามความ

 ผลต่างระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการ
ปฏิบัติงานเรียนร่วมที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ (X) กับ  
การประเมินของครูผู้สอน (Y) มาหาผลต่างเพื่อค�านวณ
ความสอดคล้องซึ่งได้ผลลัพธ์ของผลต่างของ X และ Y 
พบว่าผลต่างของการจัดการเรียนร่วมที่มีค่ามากที่สุด คือ 
การปฏิบัติงานในระดับไม่มีหรือไม่ได้ปฏิบัติ มีค่าเท่ากับ 
0.02 ผลต่างของการจัดการเรียนร่วมรองลงมา คือการ
ปฏิบัติงานในระดับน้อยมีค่าเท่ากับ 0.6 และผลต่างของ
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ที ่1 ครมูคีวามรูค้วามเข้าใจ เจตคตทิีด่ต่ีอการจัดการเรยีน
ร่วมและปฏิบตัต่ิอผู้เรยีนอย่างเหมาะสมน้อยทีส่ดุ เท่ากบั 
0.43 ผลรวมระหว่างค่าผลต่างการจัดการเรียนร่วมกับ
มาตรฐานการเรียนร่วมท่ีประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญกับการ
ประเมินของครูเท่ากับ 1.32 ซึ่งสามารถน�ามาค�านวณค่า
ดัชนีความสอดคล้อง ได้ดังนี้

 Alignment = 1 - 1.32
2  = 0.34

 แสดงว่า ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการ
เรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครูระดับประถม
ศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญกับการ
ประเมินของครูในภาพรวม มีความสอดคล้องน้อย มีค่า
เท่ากับ 0.34 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของ

 2.1.2 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้อง
ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม
ของครูตามที่ตั้งโรงเรียนพบว่า ความสอดคล้องระหว่าง

ครูจ�าแนกตามวุฒิการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา 
ประสบการณ์การสอน ที่ตั้ง ประเภท และขนาดโรงเรียน
 ผู้วจิยัน�าเสนอข้อมูลผลการเปรยีบเทยีบของกลุ่ม
ตัวอย่างครูระดับประถมศึกษา โดยแบ่งผลการเปรียบ
เทียบออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 2.1 ผลการเปรยีบเทยีบความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครู
จ�าแนกตาม สาขาทีจ่บการศกึษา ทีต่ัง้ ประเภทและขนาด
โรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดย การทดสอบค่าที
 2.1.1 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้อง
ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม
ของครูตามสาขาที่จบการศึกษาพบว่า ความสอดคล้อง
ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม 
ของครูที่จบการศึกษาพิ เศษและครู ท่ีจบสาขาอื่น 
ไม่แตกต่างกัน (t=2.37, p=.637) ดังตารางที่ 4

มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครู 
ที่สอนในโรงเรียนในเมืองและโรงเรียนนอกเมืองพบว่า  
ไม่แตกต่างกัน (t=.199, p=.489) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครูตามสาขา 
  ที่จบการศึกษา 

สาขาที่จบการศึกษา n M S.D. t p

การศึกษาพิเศษ
สาขาอื่น

ภาพรวม

2
208

210

.560

.271

.274

.240

.171

.174

2.37 .637

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครูตาม 
  ที่ตั้งโรงเรียน

ที่ตั้งโรงเรียน n M S.D. t p

ในเมือง
นอกเมือง

ภาพรวม

18
192

210

.282

.273

.274

.193

.172

.174

.199 .489
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 2.1.3 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้อง
ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม
ของครูตามประเภทโรงเรียนพบว่า ความสอดคล้อง
ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม

 2.1.4 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้อง
ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม
ของครูตามขนาดโรงเรียนพบว่า ความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครู 

 2.2 ผลการเปรยีบเทียบความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครู
จ�าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การสอน
วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว
 2.2.1 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้อง

ของครูท่ีสอนในโรงเรียนแกนน�าจัดการเรียนร่วมและ
โรงเรียนทั่วไปที่มีการจัดการเรียนร่วมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=4.16, p=.000)  
ดังตารางที่ 6

ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน โรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แตกต่างกัน (t=.067, 
p=.153) ดังตารางที่ 7

ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม
ของครูตามวุฒิการศึกษาพบว่า ความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครู 
ตามวุฒิการศึกษาไม่แตกต่างกัน (F2,207=1.462, 
p=.235) ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของคร ู
  ตามประเภทโรงเรียน

ประเภทโรงเรียน n M S.D. t p

โรงเรียนแกนน�าจัดการเรียนร่วม
โรงเรียนทั่วไปที่มีการจัดการเรียนร่วม

ภาพรวม

57
153

210

.353

.247

.274

.214

.146

.174

4.16 .000

ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของคร ู
  ตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน n M S.D. t p

เล็ก
กลาง

ภาพรวม

75
135

210

.275

.273

.274

.189

.165

.174

.067 .153

ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของคร ู
  ตามขนาดโรงเรียน

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

.089
6.220

6.31

2
207

209

.044

.033
1.462 .235
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 2.2.2 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้อง
ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม
ของครูตามประสบการณ์การสอนพบว่า ความสอดคล้อง

อภิปรายและข้อเสนอแนะ
 การวิ จัยครั้ งนี้  เป ็นการวิจัย เชิ งประเมิน  
มุ่งประเมินความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียน
ร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของครูระดับประถมศึกษา
และเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างมาตรฐาน 
การเรียนร ่วมกับการจัดการเรียนร ่วมของครูตาม  
วฒุกิารศกึษา สาขาท่ีจบการศกึษาประสบการณ์การสอน 
ที่ตั้ง ประเภทและขนาดโรงเรียน ผู้วิจัยน�าเสนออภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้
 1. ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของ 
ครูระดับประถมศึกษา ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3
 การวิจัย พบว่า ความสอดคล้องระหว ่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของ 
ครูระดับประถมศึกษา ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ท่ีประเมินโดย 
ผู้เชี่ยวชาญกับการประเมินของครูในภาพรวม มีความ
สอดคล้องน้อย มีค ่าเท ่ากับ 0.34 หมายความว่า  
ครสู่วนใหญ่มกีารจดัการเรียนร่วมตามมาตรฐานการเรียน
ร่วมค่อนข้างน้อยหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ครูส่วนใหญ ่
มกีารจัดการเรยีนร่วมไม่สอดคล้องกบัมาตรฐานการเรยีน
ร่วมค่อนข้างมาก ซึ่งจะท�าให้ครูไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนได้เหมาะสมกับผู้เรียนเฉพาะบุคคลได้ ไม่ว่าจะ
เป็นกระบวนการวิจัย เพื่อพัฒนาผู้เรียนเฉพาะบุคคล  
เข ้า รับการอบรมหรือพัฒนาให ้มีทักษะในการจัด 

ระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วม
ของครูตามประสบการณ์การสอนพบว่าไม่แตกต่างกัน
(F4,205=2.000, p=.096) ดังตารางที่ 9

การเรียนร่วม จัดหาผลิตและใช้เทคโนโลยีสิ่งอ�านวย        
ความสะดวกสือ่บรกิารและความช่วยเหลอือืน่ใดทางการ
ศกึษาในการพฒันาผูเ้รยีนตามความต้องการจ�าเป็นพเิศษ
ทางการศึกษา การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย
สอดคล้องกบัผู้เรียนเฉพาะบคุคล จดัการเรียนรู้เพือ่พัฒนา
ผู้เรียนเฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม จัดท�าแผนการสอน
เฉพาะบคุคล (Individual Implementation Plan : IIP)  
ที่สอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และจัดท�าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ถ้า
ครูที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการ 
เรียนร่วม น�ากระบวนการวิจัย เพื่อพัฒนาผู้เรียนเฉพาะ
บุคคล เข้ารับการอบรมหรือพัฒนาให้มีทักษะในการ
จัดการเรียนร่วม จัดหาผลิตและใช้เทคโนโลยีสิ่งอ�านวย
ความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทาง 
การศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนตามความต้องการจ�าเป็น
พเิศษทางการศกึษา การวดัและประเมนิผลทีห่ลากหลาย
สอดคล้องกบัผู้เรียนเฉพาะบคุคล จดัการเรียนรู้เพือ่พัฒนา
ผู้เรียนเฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม จัดท�าแผนการสอน
เฉพาะบุคคล (Individual Implementation Plan : 
IIP) ที่สอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และจัดท�าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียน
ร่วมอย่างถูกวิธีแล้ว การจัดการเรียนร่วมก็จะประสบ 
ผลส�าเรจ็ จะเหน็ได้ว่าการปฏบิตังิานหรอืการจดักจิกรรม
การเรียนการสอนที่อิงมาตรฐาน มีความส�าคัญต่อการ
พัฒนาผู้เรียนเป็นอย่างมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะมาตรฐาน

ตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของคร ู
  ตามประสบการณ์การสอน

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

.28
6.07

6.31

4
205

209

.06

.03
2.000 .096
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เป็นเป้าหมายหรือเป็นกรอบทิศทางในการก�าหนด
ทักษะกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถบรรลุตามที่
มาตรฐานก�าหนด ถ้าครูส่วนใหญ่ไม่ให้ความส�าคัญกับ 
การใช้มาตรฐานการเรียนร่วมควบคู ่ กับการจัดการ 
เรียนร่วมแล้ว จะท�าให้การพัฒนาให้บรรลุผลตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายและนโยบายในการจัดการ
ศึกษาเ พ่ือนักเรียนเรียนร ่วมไม ่ประสบผลส�า เร็จ 
เท่าที่ควร อาจท�าให้นักเรียนเรียนร่วมได้รับการพัฒนา 
ไม ่ เต็มตามศักยภาพ ท�าให ้ ไม ่สามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก�าหนดไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ 
ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ได้น้อยข้อ  
และจากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ครูใช้กระบวนการ
วิจัย เพ่ือพัฒนาผู้เรียนเฉพาะบุคคล มีความสอดคล้อง
กับมาตรฐานการเรียนร่วมน้อยที่สุด ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
โรงเรียนส่วนมากไม่มีครูท่ีจบสาขาการศึกษาพิเศษ 
หรือครูพี่เลี้ยงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ การจัดการ 
เรียนร่วมจึงเป็นหน้าที่ของครูที่ได้รับมอบหมายจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน
แบบเรียนร่วม ซึ่งครูต่างมีภาระงานสอนเด็กปกติและ 
งานอืน่ๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมายมาก และครคิูดว่ากระบวนการ
วิจัย เพื่อพัฒนาผู้เรียนเฉพาะบุคคล เป็นเรื่องที่ยุ่งยาก 
และไกลตัว จึงไม่ให้ความส�าคัญและละเลยที่จะศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotsri  
(2014) พบว่า ป ัญหาและอุปสรรคในการจัดการ 
เรียนร่วม คือ ขาดครูที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ และ 
ครสู่วนใหญ่ไม่มเีทคนคิวิธกีารท่ีหลากหลายในการจัดการ
เรยีนการสอนเดก็ท่ีมคีวามต้องการพเิศษ ส่วนครมูคีวามรู้
ความเข้าใจ เจตคตทิีด่ต่ีอ  การจดัการเรยีนร่วมและปฏบิตัิ
ต่อผู้เรียนอย่างเหมาะสม มีความสอดคล้องมากที่สุด  
ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ครูท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
การจัดการเรียนร ่วมได ้ เข ้ารับการอบรมเกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนร ่วมในเรื่องประเภทของเด็กที่มี 
ความต้องการพิเศษ เจตคติที่ดี และการปฏิบัติต่อเด็ก 
ที่มีความต้องการพิเศษ เป็นประจ�าทุกๆ ปี แต่ส�าหรับ
ตัวบ่งชี้อื่นๆ มีบ้างแต่น้อย ที่จะได้รับการอบรม เติม

เต็มในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ ท�าให้การปฏิบัติตามตัวบ่งชี้
อื่นๆ น้อย หรือไม่ปฏิบัติเลย เนื่องมาจากสาเหตุเดียวกัน  
คือ ภาระงานสอนเด็กปกติและงานที่ได้รับมอบหมาย
มากเกินไป ครูจึงไม่ให้ความส�าคัญที่จะปฏิบัติตามตัว 
บ่งชี้อื่นๆ ตามมาตรฐานการเรียนร่วม ท�าให้ส่งผลต่อ 
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ไม่เต็มตามศักยภาพ และ
สถานศึกษาไม่มีการนิเทศ ก�ากับ ติดตามผลการจัดการ
เรียนร่วมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Charoennum (2015) พบว่า แนวทางในการ
ด�าเนินงานของผู้บริหารโรงเรียนจัดการเรียนร่วม คือ  
ผู้บริหารมีการนิเทศ ก�ากับ ติดตามผลการด�าเนินงาน 
อย่างต ่อเนื่อง เพื่อน�าผลมาพัฒนาคุณภาพผู ้ เรียน 
ในทุกภาคเรียน
 2. ผลการเปรียบทียบความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการเรียนร่วมกับการจัดการเรียนร่วมของ
ครูจ�าแนกตาม วุฒิการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา 
ประสบการณ์การสอน ที่ตั้ง ประเภทและขนาดโรงเรียน
 การวิจัย พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษา สาขา 
ท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์การสอน ท่ีตั้ง และขนาด
โรงเรียนที่ต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการจัดการเรียนร่วมของ 
ครูระดับประถมศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 หมายความว่า คร ู
ที่มีวุฒิการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรีปริญญาตรี และ
ปริญญาโท มีการจัดการเรียนร่วมได้เหมาะสมหรือ
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนร่วมไม่แตกต่างกัน ครู
ที่จบสาขาการศึกษาพิเศษและสาขาอื่นๆ มีการจัดการ
เรียนร่วมได้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การเรยีนร่วมไม่แตกต่างกนั ครทูีม่ปีระสบการณ์การสอน 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 26-35 ปี  
และมากว่า 35 ปี มีจัดการเรียนร่วมได้เหมาะสม 
หรือสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนร่วมไม่แตกต่างกัน  
ครูในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเมืองและนอกเมือง มีการจัดการ
เรียนร่วมได้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การเรียนร ่วมไม ่แตกต่างกัน อย ่างไรก็ดีครูท่ีสอน 
ในโรงเรียนแกนน�าจัดการเรียนร่วมและโรงเรียนท่ัวไป 
ที่มีการจัดการเรียนร่วม มีการจัดการเรียนร่วมได้ 
เหมาะสมหรือสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนร่วม 
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จะเป็นผู้บริหารท่ีมีจิตคติท่ีดีต่อเด็กท่ีมีความต้องการ
พิเศษ เปิดเป็นโรงเรียนเรียนร่วมให้โอกาสเด็กที่ม ี
ความต้องการพิเศษ ได้ใช้ทรัพยากรร่วมกับเด็กปกติ  
ครูและบุคลากรให้ความช่วยเหลือตามความสามารถ 
ตลอดจนผูป้กครองเข้าใจยอมรบัให้เดก็ปกตเิป็นเพือ่นกบั
เด็กที่มีความต้องการพิเศษ

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1.1 ครู ควรให้ความส�าคัญกับการจัดการ
เรียนร่วมตามมาตรฐานการเรียนร่วม ด้วยการพัฒนา
ตนเอง ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการวิจัย เพื่อพัฒนาผู้เรียน
เฉพาะบุคคล เข้ารับการอบรมหรือพัฒนาให้มีทักษะ
ในการจัดการเรียนร่วม จัดหาผลิตและใช้เทคโนโลย ี
ส่ิงอ�านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลือ 
อื่นใดทางการศึกษาในการพัฒนาผู ้ เรียนตามความ
ต้องการจ�าเป็นพิเศษทางการศึกษา การวัดและประเมิน
ผลทีห่ลากหลายสอดคล้องกบัผูเ้รียนเฉพาะบคุคล จดัการ
เรียนรู ้เพื่อพัฒนาผู้เรียนเฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม   
จั ดท� าแผนการสอนเฉพาะบุคคล ( Ind iv idua l  
Implementation Plan : IIP) ท่ีสอดคล้องกับแผน 
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และจัดท�า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ถ้าครูที่ได้รับ 
มอบหมายให้รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม  
น�ากระบวนการต่างๆ ที่ได้รับจากการอบรมหรือพัฒนา
เกี่ยวกับทักษะในการจัดการเรียนร่วมมาใช้ในการจัดการ
เรยีนการสอนตามมาตรฐานการเรยีนร่วมอย่างถกูวธิแีล้ว  
การจัดการเรียนร่วมก็จะประสบผลส�าเร็จ จนสามารถ
พัฒนาคุณภาพผู ้ เรียนและยกระดับคุณภาพของ 
สถานศึกษาได้
 1.2 รัฐบาลหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนร่วม ควรจัดโครงการหรืออบรมเชิงปฏิบัติการให้
ครูมีความรู้ความสามารถและทักษะกระบวนการต่างๆ  
ในมาตรฐานการเรียนร่วมที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัต ิ
เรียนร ่วมที่ ถูกต ้อง มีการนิเทศ ก�ากับ ติดตามผล 
การจัดการเรียนร ่วมอย่างเป ็นระบบและต่อเนื่อง  
รวมทั้งควรคัดเลือกครูที่จบสาขาการศึกษาพิเศษ เพื่อให้

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ครูในโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการจัดการ
เรียนร่วมได้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนร่วมไม่แตกต่างกัน จากที่กล่าวมาท้ังหมด สรุป 
ได้ว่า วุฒิการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา ประสบการณ์
การสอน ทีตั่ง้และขนาดโรงเรยีนท่ีครสูอนอยูม่กีารจัดการ
เรียนร่วมไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจากครูส่วนใหญ่ไม่ได้จบ 
การศึกษาสาขาการศึกษาพิเศษโดยเฉพาะ แต่ได้รับ 
มอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษาให้รับผิดชอบจัดการ
เรยีนการสอนแบบเรยีนร่วม และได้รบัการพฒันาตนด้วย
การเข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะ
ในการจัดการเรียนร่วม ตามที่ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบ 
ได้น�ามาขยายผลจัดการอบรมให้กับครูในเขตพื้นที ่
การศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบ และตัวครูเองต้องการ
พัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความรู้ ตามมาตรฐานวิชาชีพครู
ตามข้อบังคับคุรุสภาเพราะจากผลการวิจัยพบว่า คร ู
ที่จบการศึกษาพิเศษมีเพียง 2 คนเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 
0.95 ของครท้ัูงหมด  สอดคล้องกับงานวจิยัของ Sookrat 
(2011) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนร่วม  
คือ ขาดแคลนบุคลากรที่จบวุฒิการศึกษาพิเศษโดยตรง 
ท�าให้การจัดการเรียนร่วมไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่
ควร แต่ประเภทโรงเรียนที่ต่างกัน ส่งผลต่อการจัดการ
เรียนร่วมของครูระดับประถมศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 หมายความ
ว่า ครูในโรงเรียนแกนน�าจัดการเรียนร่วมมีการจัดการ
ร่วมได้เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียน
ร่วมมากกว่าครูในโรงเรียนทั่วไปที่มีการจัดการเรียนร่วม 
เนื่องจากโรงเรียนแกนน�าจัดการเรียนร่วม มีการจัดการ
เรียนร่วมก่อนโรงเรียนทั่วไปหลายปีที่จะลงสู่โรงเรียน
ทั่วไป มีการนิเทศ ติดตาม ทั้งระบบ จึงท�าให้ทั้งทุกปัจจัย 
ไม ่ว ่าจะเป็นผู ้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา  
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครอง เด็กที่มีความ
ต ้องการพิเศษและเด็กท่ัวไป ตลอดจนหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนร่วม ให้ความร่วมมือกัน 
ทุกฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sookrat (2011)  
ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมที่ท�าให้เด็กที่มีความต้องการ
พิเศษสามารถเรียนกับเด็กปกติได้ คือ ทุกปัจจัย ไม่ว่า 
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รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา วัธนสุนทร ประธาน
กรรมการสอบปกป้องวทิยานพินธ์ ท่ีได้กรุณาให้ค�าแนะน�า
เพิ่มเติมในการท�าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์
ชัดเจนยิ่งขึ้น ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ เป็นอย่างสูง 
มา ณ โอกาสนี้ทั้งนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณครูพัชนี  
บุญวัง ดร.จิตตวดี ทองทั่ว ดร.สมพร หวานเสร็จ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพันธ์ ศรีวันยงค์ และผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ ดร.ดารณี ศักดิ์ศิ ริผล ที่กรุณาเป็น 
ผู้เช่ียวชาญ  ในการตอบแบบสอบถามการจดัการเรยีนร่วม
เพื่อการท�าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และคุณครูนพรัตน์ ใบยา  
ที่เป็นผู้ให้ค�าแนะน�าเพิ่มเติมในการท�าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น
 ขอขอบคณุครผููส้อนนกัเรยีนเรยีนร่วม ส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  
ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ และให้ความร่วมมือในการ 
ตอบแบบสอบถามการจดัการเรยีนร่วมของครใูนงานวจิยั 
ในครั้งนี้  และขอขอบพระคุณ คณะผู ้บริหาร และ 
คณะครูโรงเรียนบ้านนาเจริญทุกท่านที่ให้ก�าลังใจและ 
ให้ความอนุเคราะห์ ในด้านต่างๆ จนท�าให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงลงได้
 ขอขอบคุณทุกท่านที่ ให ้ก�าลังใจ ให ้ความ 
ช่วยเหลอื สนบัสนนุและอ�านวยความสะดวกในด้านต่างๆ
ด้วยความปรารถนาดี จนประสบความส�าเร็จในการท�า
วิทยานิพนธ์ คุณประโยชน์ ที่พึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  
ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา 
คุณครู อาจารย์และครอบครัว ตลอดจนทุกท่านที่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องกับความส�าเร็จของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้

เกิดประโยชน์กับผู้เรียนอย่างแท้จริง
 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ควรมีการประเมินความสอดคล้องระหว่าง
วิธีการสอนและวิธีการประเมินในการจัดการเรียนร่วม 
ให้กับเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ เพือ่พฒันาผูเ้รยีนเฉพาะ
บุคคลได้อย่างเหมาะสมและเต็มศักยภาพ
 2.2 ควรมีการประเมินความสอดคล้องระหว่าง
การจัดการเรียนการสอนและมาตรฐานการเรียนรู้วิชา
ต่างๆ ในการจัดการเรียนร่วมให้กับเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนเฉพาะบุคคลได้อย่างเหมาะสม
และเต็มศักยภาพ
 2.3 ควรมี ก า รวิ จั ย ผลกระทบของความ 
ไม่สอดคล้องระหว่างมาตรฐานการประเมินกับการ
ประเมินของครูต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาต่างๆ ใน
การจัดการเรียนร่วมให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนเฉพาะบุคคลได้อย่างเหมาะสมและเต็ม
ศักยภาพ

กิตติกรรมประกาศ
 การท�าวิทยานิพนธ ์ฉบับนี้  ส�าเร็จได ้ด ้วย 
ความกรุณาเป ็นอย ่างสูงจากผู ้ช ่วยศาสตราจารย ์  
ดร.สังวรณ์ งัดกระโทก อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์
หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลินี ณ นคร อาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมซึ่งคอยแนะน�า ให้ข้อคิด และ
ตรวจปรับข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็น 
อย่างยิง่พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะในการจดัท�าวิทยานพินธ์
ตั้งแต่ต้นจนส�าเร็จสมบูรณ์ด้วยความเรียบร้อย และ 
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บทคัดย่อ
  การศกึษาคร้ังนีเ้ป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพท่ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาการน�าเสนออตัลกัษณ์คนพกิารทางการ
เคลือ่นไหวผ่านหวัข้อข่าวและภาพข่าวในเวบ็ไซต์ข่าวขององค์กรทีเ่ป็นสมาชกิของสภาวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย  
2) ศึกษาการน�าเสนออัตลักษณ์คนพิการทางการเคล่ือนไหวผ่านหัวข้อข่าวและภาพข่าวในเว็บไซต์ข่าวขององค์กร 
ที่ก ่อตั้งโดยคนพิการทางการเคลื่อนไหว 3) เพื่อศึกษาอัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเว็บไซต์ข่าว
ขององค์กรที่ เป ็นสมาชิกของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยและในเว็บไซต์ข ่าวขององค์กรที่ก ่อตั้ง
โดยคนพิการทางการเคลื่อนไหวมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ผลการวิจัยพบว่าน�าเสนออัตลักษณ์คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวผ่านหัวข ้อข ่าวและภาพข่าวในเว็บไซต์ข ่าวขององค์กรที่ เป ็นสมาชิกของสภาวิชาชีพ
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย คนพิการทางการเคล่ือนไหวคือ ผู ้มีร ่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป ผู ้ไม่ใช่กลุ ่ม
เดี ย ว กับคน ท่ั ว ไป  ผู ้ น ่ า เวทนาน ่ าสงสาร  แต ่ ก็ เ ป ็ นผู ้ มี ศั กยภาพได ้  ส ่ วนการน� า เสนออั ตลั กษณ ์
คนพกิารทางการเคลือ่นไหวผ่านหวัข้อข่าวและภาพข่าวในเวบ็ไซต์ข่าวขององค์กรท่ีก่อตัง้โดยคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
คนพิการทางการเคลื่อนไหวคือ ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป ผู้ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับคนทั่วไป แต่ไม่ใช่ผู้น่าเวทนา 
น่าสงสาร และเป็นผูม้ศีกัยภาพ ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์คนพกิารในเวบ็ไซต์ พบอตัลักษณ์ทีม่คีวามสอดคล้องคอื 
ผู้มร่ีางกายแตกต่างจากคนทัว่ไป ไม่ใช่กลุม่เดยีวกบัคนทัว่ไป และเป็นผูม้ศีกัยภาพ ส่วนอตัลกัษณ์ทีม่คีวามขดัแย้งกนัคอื 
ผู้น่าเวทนาน่าสงสาร ซึ่งสะท้อนว่าสังคมไทยยังคงอยู่ในระยะเปลี่ยนผ่านมุมมองในการมองความพิการยังไม่อาจสลัด
ทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการได้ แต่ก็ได้เริ่มมีการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปเนื่องจากพื้นที่ส่ือออนไลน์เปิดโอกาส
ให้คนพิการได้ต่อรองอัตลักษณ์ที่ถูกมอบให้ โต้กลับด้วยอัตลักษณ์ที่ตนเองก�าหนด 

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารอัตลักษณ์, คนพิการทางการเคลื่อนไหว, เว็บไซต์ข่าว
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Abstract
 This qualitative research aimed 1) to study the presentation of the identity of people with 
physical disability through the news headlines and news picture in a news website of an organization 
that is a member of the Federation of Thai Broadcasting and Television Professions, 2) to study the 
presentation of the identity of people with physical disability through the news headlines and news 
picture in a news website of the organization founded by people with physical disability, and 3)  to 
study the relationship between the identity of people with physical disability on both websites. The 
results reveal the identity of people with physical disability from the news website of an organization 
that is a member of the Federation of Thai Broadcasting and Television Professions are persons with 
physical differences, they are not the same group to general people, they are miserable and pitiful, 
but they have the ability. The identity of people with physical disability from the news website of 
the organization founded by people with physical disability are persons with physical differences, 
they are not the same group to general people, they are not miserable and pitiful, and they have 
ability. The relationship between the identities in the two websites agreed on people with disability 
identity are persons with physical differences, they are not the same group to general people, and 
they have the ability. The disagreed identity is persons with disability are miserable and pitiful. This 
reflects that Thai society is during the transition period of changing the perspective towards disabilities 
but had not yet loosened negative attitudes toward people with disability. However, it has been 
changing bit by bit due to online landscape that allowed them to negotiate and refuse discourse in 
the news and are able to dignify representations of their own as members of society.

Keywords: Communication, Physical Disability, News Website
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วัตถุประสงค์
 1) เพื่อศึกษาการน�าเสนออัตลักษณ์คนพิการ
ทางการเคลือ่นไหวผ่านหวัข้อข่าวและภาพข่าวในเวบ็ไซต์
ข่าวขององค์กรที่เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพข่าววิทย ุ
และโทรทัศน์ไทยว่ามีลักษณะอย่างไร
 2) เพื่อศึกษาการน�าเสนออัตลักษณ์คนพิการ
ทางการเคลือ่นไหวผ่านหวัข้อข่าวและภาพข่าวในเวบ็ไซต์
ข่าวขององค์กรที่ก่อตั้งโดยคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ว่ามีลักษณะอย่างไร
 3) เพื่อศึกษาอัตลักษณ์คนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในเว็บไซต์ข่าวขององค์กรท่ีเป็นสมาชิกของ
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยและในเว็บไซต์ข่าว
ขององค์กรที่ก่อตั้งโดยคนพิการทางการเคลื่อนไหวว่า 
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร

นิยามศัพท์
 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสาร ซ่ึงประกอบด้วยผู ้ส่งสาร ผู ้รับสาร ตัวสาร  
ช่องทางการส่ือสาร ผู้ส่งสารส่งตัวสารข้อมูล สัญลักษณ์ 
ความรูป้ระสบการณ์ความรูส้กึ ความคดิเหน็ ทัศนคติผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ไปยังผู้รับสาร ในรูปแบบภาษาและภาพ 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้
เกดิความเข้าใจทีถ่กูต้อง และมปีฏกิริิยาตอบสนองต่อกนั
 คนพกิาร หมายถงึ คนพกิารทางการเคลือ่นไหว
 คนพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง บุคคล 
ที่มีข ้อจ�ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน 
หรือการเข ้าไปมีส ่วนร ่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึง 
เป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง หรือการสูญเสีย 
ความสามารถของอวัยวะในการเคล่ือนไหว หรือจาก 
ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง 
 อัตลักษณ์ หมายถึง นิยามหรือความหมายของ 
กลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นผลของวาทกรรมต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง 
ไปตามสถานการณ์ มีลักษณะเป็นพลวัต เล่ือนไหล
เปล่ียนแปลงได้ ในที่นี้อัตลักษณ์ของคนพิการคือ การที่ 
สังคมหรือบุคคลอื่นที่ไม ่ใช ่คนพิการคิดว่าคนพิการ 
เป็นใคร ขณะเดียวกันคนพิการคิดว่าตนเองเป็นใคร  
ซึ่งอาจจะตรงกันหรือไม่ก็ได้

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 ข่าวคนพิการถูกใช้อ้างอิงในการเป็นตัวแทน
ของความเป็นจริงด้านความพิการในสังคมไทย ข่าว
คนพิการมักถูกเสนอมุมมองว่าเป็นความบกพร่องหรือ
สถานะด้อยค่า (Phillips, 1990) เป็นปัญหาและไร้พลัง 
(Haller & Zhang, 2014) การสื่อสารข่าวคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวได้ถูกประกอบสร้างจากคนนอก  
ผู ้ เขียนข่าวจึงถือเป็นผู ้มีอ�านาจควบคุมและบงการ
เหนือร่างกายของคนพิการทางการเคลื่อนไหวด้วยการ 
ให้ความหมาย และทัศนคติเชิงลบผ่านความเวทนา 
น่าสงสาร การไร้ความสามารถ การเลือกปฏิบัติของส่ือ 
ก่อให้เกิดก�าแพงทางสังคมขนาดใหญ่ที่ขวางกั้นการ 
เข้ามามีส่วนร่วมทางสังคมและสถานะทางสังคมของ 
คนพิการ (Ang, 2015) รวมถึงการเข้าถึงสิทธิต่างๆ ที่คน
พิการควรได้รับในฐานะพลเมืองไทย แม้ว่าประเทศไทย
จะมีรัฐธรรมนูญฯ ที่เน้นเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างเป็น 
รูปธรรมอย่างสมบูรณ์มาเป็นเวลานานแล้วก็ตาม แต่
ทัศนคติของสังคมไทยต่อคนพิการยังคงถูกตอกย�้าผลิต 
ซ�้ามายาคติดังกล่าวผ่านการรายงานข่าวที่ก�าหนด 
อัตลักษณ์เชิงลบให้กับคนพิการทางการเคลื่อนไหวเสมอ
มา อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการขององค์การ
สหประชาชาติก�าหนดให้รัฐต้องสร้างทัศนคติด้วยการ
สนบัสนนุให้ “สือ่” ทุกรูปแบบ แสดงคนพกิารในลักษณะ
ที่สอดคล้องกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและให้ความ
ส�าคัญกับภาพลักษณ์ของคนพิการในสื่อเพื่อให้เห็นภาพ 
ความพิการอย่างถูกต้อง ด้วยความสามารถของสื่อ 
ที่ชี้น�าก�าหนดทิศทางทัศนคติได้ (Ryffel, Wirz, Kühne, 
& Wirth, 2014) สื่อจึงเป็นพลังส�าคัญในการขับเคล่ือน
อุดมการณ์ ก�าหนดการรับรู้ ทัศนคติ และอารมณ์ร่วม
ของสังคม (Gitlin, 1980) เมื่อภูมิทัศน์สื่อเดิมเปลี่ยนไปสู่ 
ส่ือออนไลน์ท่ีเปิดให้ทุกคนมีโอกาสเป็นเจ้าของพื้นที่สื่อ 
ได้เอง จงึเปิดโอกาสให้คนพกิารทางการเคลือ่นไหวมพีืน้ท่ี
ในการสื่อสารต่อรองอัตลักษณ์ท่ีก�าหนดคุณค่าร่างกาย
และจิตใจในฐานะคนใน เผยให้เหน็คณุค่าความเสมอภาค 
สิทธิมนุษยชน และความหมายที่ตนเองก�าหนดได้ 
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 เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ 
(Thairath.co.th) และเวบ็ไซต์ Thisable (Thisable.me)

ภาพหลักที่ปรากฏประกอบหัวข้อข่าวว่าเกี่ยวข้องกับ 
คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือไม่ ผู้วิจัยไม่รวมรายงาน
ที่เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการแพทย์ และไม่รวมบทความ
ข้อพิพาททางการเมือง 
 ขัน้ทีส่อง จัดระเบยีบข้อมลูโดยคดัแยกข้อความ
หัวข้อข่าวตามแบบจ�าลองตามรูปแบบการรายงาน
ข่าวคนพิการ (News Media Models of Disability)  
ของ Haller (1995) Clogston (1989, 1990, 1991) 
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มดั้งเดิม กลุ่มก้าวหน้า หากพบ
การรายงานข่าวทั้งสองแบบในหนึ่งข่าวจะนับเป็นกลุ่มที่ 
3 คือ การรายงานแบบผสม คัดแยกภาพประกอบข่าว
ออกเป็น 4 กลุ่มตามแบบจ�าลองตามกรอบการวิเคราะห์
วาทกรรมเชงิทศันภาพความพกิาร (Visual Discourse of 
Disability Analytical Framework) ของ Ang (2015)
 ขั้นตอนที่สาม ท�าการแสดงข้อมูลเพื่อท�าการ
วิเคราะห์ตามกรอบงานวิจัย 
 ขั้นตอนที่สี่  วิเคราะห์ข ้อมูลวาทกรรมตาม
แนวทางของ Fairclough (1990) ในสามด้านคือ  
ตัวบท ปฏิบัติการวาทกรรม และปฏิบัติการทางสังคม
และวัฒนธรรม

กรอบแนวคิดงานวิจัย

 ข่าว หมายถงึ การรายงานเหตกุารณ์หรือข้อเทจ็
จริงโดยผู้สื่อข่าวหรือผู้เขียนข่าว

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 ประชากร ได้แก่ เว็บไซต์ข่าวในประเทศไทย โดย
คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เก็บข้อมูลในหัวข้อข่าวและภาพจากเว็บไซต์ข่าวของ
องค์กรท่ีเป็นสมาชกิของสภาวชิาชพีข่าววิทยแุละโทรทศัน์
ไทย ได้แก่ เวบ็ไซต์ไทยรฐัออนไลน์ (thairath.co.th) ทัง้นี้
องค์กรที่เลือกเป็นองค์กรที่มีภูมิทัศน์ครอบคลุมสื่อท้ัง 3 
พ้ืนที่เป็นของตนเอง ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ 
และสื่อออนไลน์ และเว็บไซต์ Thisable (thisable.me) 
ขององค์กรที่เป็นคนพิการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้ webscraper.io  
เป็นเคร่ืองมือจัดเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ข้างต้น ทั้งนี้
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2561
 แผนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
 ขัน้แรก เตรยีมข้อมลู ค้นจากค�าส�าคญั “พกิาร” 
ในเว็บไซต์ จากนั้นคัดแยกเฉพาะข่าวคนพิการทางการ
เคลือ่นไหวโดยพจิารณาค�าส�าคัญทีเ่กีย่วข้อง เช่น ค�าศพัท์
ที่ใช้อ้างถึงร่างกาย เช่น แขน ขา มือ เท้า หรืออุปกรณ์
ช่วยในการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนที่ จากนั้นจะพิจารณา
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 1.1 ค�าเรยีกคนพกิาร ค�าเรยีกคนพกิารแบบตรง  
คือ ค�าเรียกที่มีค�าเกี่ยวกับความพิการหรือความบกพร่อง
ทางร่างกายปรากฏให้เห็นตรงไปตรงมา และค�าเรียก
คนพิการแบบอ้อม คือ ค�าเรียกที่ต้องพิจารณาถ้อยค�า 
ที่ปรากฏในบริบทร่วมด้วย เนื่องจากไม่ระบุความพิการ 
ได้พบค�าเรียกคนพิการดังตารางต่อไปนี้

ผลการวิจัย
 ความถี่ของข่าว พบข้อมูลดังตารางต่อไปนี้

 1. ตัวบท
 Fairclough (1990) กล่าวว่า การเลือกใช ้
ค�าศัพท์สะท้อนให้เห็นความคิดและทัศนคติของผู้ผลิต 
ตัวบทและมีบทบาทในการก�าหนดความคิดความเชื่อ 
ของผู้อ่าน ผู ้วิจัยพิจารณาจากการเลือกใช้ค�าศัพท์ใน  
“ค�าเรยีก” คนพกิาร และค�าหรอืกลุม่ค�าทีแ่สดงคณุลกัษณะ 
แวดล้อมค�าเรียกคนพิการในหัวข้อข่าว

ตารางที่ 1 จ�านวนข่าวในเว็บไซต์ข่าวไทยรัฐออนไลน์ในปี พ.ศ. 2560-2561

ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบค�าเรียกคนพิการ

ข่าวทั้งหมด

เว็ปไซต์ไทยรัฐออนไลน์

ข่าวพิการทั้งหมด

เว็ปไซต์ Thisable

ข่าวพิการ
ทางการเคลื่อนไหว

ร้อยละ

54,222
384

คนพิการ
ผู้พิการ

คนแขนด้วน

ชายพิการ
หนุ่มพิการ
สาวพิการ

ครูมหาไถ่พิการครึ่งท่อน
ชายพิการแขนลีบงอ

ลุงแขนขาด
ชายชราขาขวาขาด

ไทยรัฐออนไลน์
thisable.me

ค�าเรียกคนพิการแบบตรง
- ค�าว่า “คน” “ผู้”
 รวมกับค�าว่า “พิการ”

- ค�าว่า “คน” “ผู้”
 รวมกับลักษณะความพิการ
- ค�านามบอก เพศ วัย อาชีพ
 ความสัมพันธ์ รวมกับค�าว่า “พิการ”

- ค�านามบอก เพศ วัย อาชีพ
 ความสัมพันธ์ รวมกับค�าว่า “พิการ”
 รวมกับลักษณะความพิการ และ
 ส่วนขยาย

- ค�านามบอก เพศ วัย อาชีพ
 ความสัมพันธ์ รวมกับลักษณะ
 ความพิการ หรือส่วนขยาย 
 (ไม่มีกับค�าว่า “พิการ”)

245
384

คนพิการ
ผู้พิการ

-

ชายพิการ
หญิงพิการ
แม่พิการ
เด็กพิการ

คนพิการไร้รัฐ-ไร้สัญชาติ
สหภาพคนพิการ
คนงานพิการหญิง
มือกลองไร้แขน

มือกลองไร้แขน

64
217

0.07
56.5

ตัวอย่างค�าเรียกคนพิการ

คู่รักพิการ
แม่เฒ่าพิการ
พ่อค้าขายน�้าจรวยพิการ

หนุ่มพิการไร่แขนขา
สาวพิการไร้แขน

ลูกค้าพิการ
นศ.พิการ
นักกีฬาพิการ

คนพิการไร้สัญชาติ
นักเคลือนไหวคนพิการ

มนุษย์ล้อ
หนุ่มนั่งวิลแชร์
ฤาษีเป็นโปลิโอ
รปภ. ป่วยโปลิโอ

ค�าเรียกคนพิการแบบอ้อม
- ค�านามบอก เพศ วัย อาชีพ
 รวมกับอุปกรณ์ หรือชื่อเรียกลักษณะ
 ความบกพร่องทางการแพทย์

นักพาราแบดมินตันหญิง
ผู้ป่วยติดเตียง
ผู้สูงอายุติดเตียง
ผู้ป่วยกล้ามเนื้ออ่อนแรง
ผู้ป่วยเคลื่อนไหวหัวไหล่
ศอก ข้อมือ

ผู้ใช้วิลแชร์
มิสวิลแชร์
คนนั่งวิลแชร์
ผู้โดยสารวิลแชร์
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รวมถึงการใช้ค�าหรือกลุ่มค�าแสดงความช่ืนชมยกย่อง  
ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้เช่น “10 ภาพยนตร์แห่งแรงบนัดาลใจ  
ที่ตัวเอกเป็นคนพิการ”“แนะบทบาทสื่อท�าข่าวคนพิการ
ช่วงเลือกตั้ง ชี้ต้องตระหนักเร่ืองสิทธิ- สิ่งอ�านวยความ
สะดวก”“เล่ือนไต่สวน ‘ฟ้องกลุ่ม’ คนพิการเหตุ กทม.
สร้างลิฟต์บีทีเอสไม่เสร็จ” “ผู้เสียหายเหตุทุจริตจ้าง
งานคนพิการยื่นหลักฐาน ชวนคนพิการลุกต่อสู้เพื่อสิทธ ิ
ตัว เอง”“ปรับเ งินอุดหนุน นศ.พิการเรียนระดับ
มหาวิทยาลัยตามค่าใช้จ่ายจริง-สาขาที่ขาดแคลน”
 1.2 ผู ้ถูกกระท�า เช่น “ศาลยุติธรรมสหรัฐฯ  
พกัการพจิารณาคดศีนูย์เดก็พกิาร หลงัเดก็ถกูเลอืกปฏบัิติ
- หน่วยงานศักยภาพไม่พอ “นักกีฬาพิการถูกปฏิเสธขึ้น
เครื่องบิน เพราะไปทางออกฉุกเฉินเองไม่ได้”
 2. การใช้ค�าหรือกลุ่มค�าที่สื่อความเท่าเทียม
 ปรากฏข้อมลูหวัข้อข่าวทีส่ือ่ถงึการเข้าถึงบริการ
สาธารณะและมีส่วนร่วมในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ 
การมีอารมณ์ความรู ้สึกเหมือนคนทั่วไป ซึ่งเป็นข่าว 
ทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ เช่น “เรียนด้วยกัน
ได้อย่างกลมกลืน” “สโมสรพรีเมียร์ลีก เพิ่มพื้นที่เอื้อ 
ผู้ใช้วีลแชร์เข้าถึงสนามฟุตบอลอย่างเท่าเทียม”“หญิง
พิการก็มีอารมณ์ ความรัก และความรู ้สึกทางเพศ 
ได้เหมือนกัน”“คนพิการคุยกับสื่อ: อย่ามองแค่น่าสงสาร 
เพราะคนพกิารไม่ได้มีแค่มมุเดยีว” “เรือ่งเล่าไม่เอาน�า้ตา 
งานทอล์คคนพิการที่ไม่ได้มีแค่เรื่องเศร้าและอาจท�าให ้
คุณเข้าใจคนพิการมากขึ้น”
 3. การใช้ค�าหรือกลุ่มค�าที่สื่อชีวิตอิสระ เช่น  
“7 อนัดบัเมอืงในสหรฐัฯ เอือ้คนพกิารใช้ชวีติอย่างอสิระ”
 4. การใช้ค�าหรือกลุ ่มค�าที่ ส่ือสิทธิเสรีภาพ  
และโอกาส เช่น “แอฟริกาใต้จัดเทศกาลคนพิการ เชื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงคุณภาพชีวิตที่ดี”“5 วิธีที่ท�าให้ 
คนพิการมีส่วนร่วมในทุกๆ ขบวนการเคลื่อนไหว”
 5. การใช้ค�าหรือกลุ่มค�าที่สื่อความเหลื่อมล�้า 
เช่น “70% ของคนในแคนนาดาเลอืกคน ‘ปกต’ิ มากกว่า
คนพิการเข้าท�างาน”“ทวิตเตอร์เพิ่มความ ‘พิการ’  
เป็นกลุ ่มเป้าหมายที่ถูกคุ ้มครองจากทวีตแสดงความ
เกลียดชัง”“นิวยอร์คมีระบบรถไฟใต้ดินที่ดีเยี่ยมส�าหรับ
ทุกคนที่ไม่ได้ใช้วีลแชร์”

 1.2 ค�าหรอืกลุม่ค�าทีแ่สดงคณุลกัษณะแวดล้อม
ค�าเรียกคนพิการ
 เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์
 1. การใช้ค�าหรือกลุ่มค�าแสดงพฤติกรรม
 1.1 ความมีศักยภาพ ด้านกีฬา มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมระดับชาติ ด้านการศึกษา ด้านจิตสาธารณะ 
ด้านความมานะอดทน เช่น “นักตบขนไก่คนพิการไทย 
คว้าแชมป์ไทยแลนด์ พารา-แบดมินตัน” “คู่รักนักสู้! 
คว้าเกียรตินิยม แต่ถูกช่างแต่งหน้าปฏิเสธเพราะกาย
พิการ”“ขอช่วยจนไม่มีคนพิการจากอุบัติเหตุ! เปิดใจ
มนุษย์ล้อ จติอาสาเคยเมาขบัหลังหกั “ไม่ท้อต่อโชคชะตา! 
‘แบเลาะ นิ้วเดียวสร้างฝัน’ หนุ่มพิการไร้แขนขาสู้ชีวิต”
 1.2 ความน่าสงสารและน่าเวทนา ถกูเอาเปรยีบ 
ท�าร้าย รังเกียจ เช่น “ไร้จิตส�านึก! เพจดัง เผยภาพ 
คนพิการถูกแย ่งใช ้ลิฟต ์  โดนแซงคิวเป ็นประจ�า”  
“แม่เฒ่าพิการ ถูกลูกไล่ ใช้ศาลาข้างทางเป็นที่นอน 
กับหลานพิการ” “โหดเหี้ยม ไร้ความปรานี! ชายพิการ
ถกูท�าร้าย ลากไปเผาทัง้เป็นกลางถนน”“มใีครไม่รงัเกยีจ
บ้าง...สาวพ้อแขนโดนอุบัติเหตุ ถูกไล่ออกเพราะเหมือน
คนพิการ”
 1.3 ความช่วยเหลือ ต้องการขอความช่วยเหลือ 
เป็นผู้รับและสังคมเป็นผู้ให้ เช่น “วอนช่วย...ชายพิการ
แขนขาลีบ ฐานะยากจน”“ถูกรถชนสาหัส-นอนติดเตียง 
วอนบริจาคแพมเพิร์ส-อาหารเหลว” “มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง 
มอบรถเข็นวีลแชร์แก่คนพิการ”
 2. การถูกเลือกปฏิบัติ เช่น “คู่รักนักสู้! คว้า
เกียรตินิยม แต่ถูกช่างแต่งหน้าปฏิเสธเพราะกายพิการ” 
“สาวโพสต์นกแอร์ไม่ต้อนรับคนพิการ ‘พาที’ ผู้บริหาร
ลุยตอบเองจนเกิดดราม่า”
 3. การขยายจินตภาพ เช่น “คลิป” “ชมคลิป” 
“เปิดคลิป” “กล้องอีกมุม”
 เว็บไซต์ Thisable.me
 1. การใช้ค�าหรือกลุ่มค�าแสดงพฤติกรรม
 1.1 ความมีศักยภาพ เช ่น ด ้านกฎหมาย  
ด้านการรณรงค์สิทธิมนุษยชน ด้านคุณค่าคนพิการ  
ด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยี ด้านอาชีพ ด้านการ 
มีส่วนร่วมในสังคม ด้านบันเทิง ด้านการเมือง และ 
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 ด้านการใช้กลุ่มค�าในเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ 
แสดงความมีศักยภาพด้านกีฬา การศึกษา แต่ได้เลือก
ใช้ค�าแสดงความน่าสงสารและน่าเวทนา ถูกเอาเปรียบ 
ถูกท�าร้าย น่ารังเกียจ ต้องการความช่วยเหลือ ถูกกระท�า 
ถูกเลือกปฏิบัติ เป็นหลัก อีกทั้งพบการตอกย�้าสถานะดัง
กล่าวด้วยค�าชี้ชวนขยายจินตภาพ เช่น “ชมคลิป” “เปิด
คลิป” ส่วนการใช้กลุ่มค�าในเว็บไซต์ Thisable แสดง
ความมีศักยภาพหลากหลายด้านท่ีครอบคลุมคุณค่า 
คนพิการ สิทธิมนุษยชน เสรีภาพ ความเหลื่อมล�้า  
ความไม่เท่าเทียม ชีวิตอิสระ
 1.3 รูปแบบการรายงานข่าวคนพิการ พบผล 
ดังตารางต่อไปนี้

 สรุปการเลือกใช้ค�าหรือกลุ่มค�าในสองเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์ข่าวทั้งสองมีการใช้ค�าเรียกคนพิการ 
ด้วยค�าว่า “พิการ” ร่วมกันกับ เพศ วัย อาชีพ ความ
สัมพันธ์ ไปในทิศทางเดียวกัน แต่มีการเลือกใช้ค�าแสดง
ลักษณะแตกต่างทางร่างกายต่างกันโดย เว็บไซต์ไทยรัฐ
ออนไลน์ เลือกใช้ค�าท่ีอธิบายลักษณะความพิการอย่าง
ชัดเจน เช่น ครูมหาไถ่พิการครึ่งท่อน ชายพิการแขนลีบ
งอ หนุ่มพิการไร้แขนขา เป็นต้น ส่วนเว็บไซต์ Thisable  
ใช ้ค�าอธิบายลักษณะความพิการร ่างกายด้วยค�าที่
เกี่ยวข้องกับการแพทย์หรืออุปกรณ์ เช่น ผู ้โดยสาร 
วีลแชร์ ผู้ป่วยกล้ามเนื้ออ่อนแรง ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น 

 1.4 ภาพประกอบข่าวคนพิการ พบกลุ่มภาพ 
ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3 ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการรายงานข่าวคนพิการ

ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบภาพประกอบข่าวคนพิการ

ประเภทการน�าเสนอข่าว

ภาพข่าว

เว็บไซต์ไทยรัฐ
ออนไลน์

เว็บไซต์
Thisable

การรายงานข่าวคนพิการด้วยรูปแบบแนวคิดดั้งเดิม (Traditional Catagories)
การรายงานข่าวคนพิการด้วยรปูแบบแนวคดิแบบก้าวหน้า (Progressive Catagories)
การรายงานข่าวคนพิการด้วยรูปแบบที่ผสม (Mixed)
รวม

เว็ปไซต์
ไทยรัฐออนไลน์

เว็ปไซต์
Thisable

55
6
3
64

36
91
0

127

กลุ่มภาพ
“เกื่อหนุน”

(advocating)

กลุ่มภาพ
“เสริมพลังอ�านาจ”
(cmpowering)

กลุ่มภาพ
“บกพร่อง”

(hancicapping)

กลุ่มภาพ
“เป็นอื่น”
(othcring)

รวม

16

32

10

77

12

0

26

0

64

109
ไม่มีภาพ
ประกอบ
ในทุกข่าว
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ลูกน้อยล�าพัง” ด้านความแปลกประหลาดผิดธรรมดา 
(Unusualness) เช่น “ไขข้อสงสัย อึ๊บได้จริงหรือ?  
หลังสาว 17 อ้าง ‘ฤาษีเป็นโปลิโอ’ ข่มขืนมาราธอน” 
ด้านความมเีง่ือนง�า (Suspense) เหตุการณ์ท่ีเกดิขึน้ แล้ว
ยังไม่สามารถจะคล่ีคลายหรือตีแผ่หาสาเหตุได้นั้น เช่น  
“พบศพชายพิการแขนลีบงอบนถนนเปลี่ยว คาดถูกฆ่า
ก่อนน�ามาโยนทิ้ง” ด้านความมีชื่อเสียง (Prominence) 
บุคคลที่มีชื่อเสียงจะมีคุณค่าข่าวสูง มักได้รับความสนใจ  
เช่น “สาวโพสต์นกแอร์ไม่ต้อนรับคนพิการ ‘พาที’  
ผู้บริหารลุยตอบเองจนเกิด ดราม่า” ด้านความขัดแย้ง 
(Conflict) เช่น “เล่าทั้งน�้าตา หนุ่ม อส.ส�านึกผิด กระทืบ
คนพิการ ฉุนถูกด่าเจ็บสุดทนไหว (ชมคลิป)” และด้าน
ความทันต่อเวลา (Timeliness) เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
มีความสดมากจะคุณค่าข่าวสูงและเป็นที่สนใจของ 
ผู้อ่าน โดยข่าวคนพิการที่พบเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล
ถกูรายงานอย่างรวดเรว็ แม้ว่าจะมกีารเสนอข่าวและภาพ
ข่าวในเชิงบวกแต่ยังคงซ่อนทัศนะคติเชิงลบไว้อย่างแนบ
เนียน อาทิเช่น “เปลี่ยน “ภาระ” เป็น “พลัง” จูงใจคน
พิการก้าวข้ามความบกพร่องของร่างกาย”
 การศึกษาภาคปฏบิตักิารทางวาทกรรมสามารถ
สรุปได้ว่า ข่าวคนพกิารในเวบ็ไซต์ไทยรฐัออนไลน์ถ่ายทอด
ประสบการณ์มุมมองผู้ผลิตตัวบทน�าเสนอเหตุการณ์ข่าว
ที่ให้ข้อมูลผู้อ่านโดยยึดถือวาทกรรมทางการแพทย์ท่ีวัด 
“ความผิดปกติ” ทางร่างกายในเชิงประจักษ์ วาทกรรม
ด้านการฟ้ืนฟสูมรถภาพคนพกิารบนพืน้ฐานของเศรษฐกิจ
ทุนนิยม เน้นการท�างานแข่งขันตามระบบ ผู้ที่ไม่สามารถ
ท�างานได้จึงต้องกลายเป็นภาระของสังคม วาทกรรม 
พทุธศาสนาในเร่ืองความเชือ่เรือ่งเวรกรรม ความมเีมตตา
ต่อผูต้กทกุข์ได้ยาก วาทกรรมสงเคราะห์ทีใ่ช้ความเวทนา
น่าสงสารเป็นเครือ่งมอืส�าคญัทีท่�างานสนบัสนนุวาทกรรม
ข้างต้น โดยผ่านการรายงานข่าวรูปแบบแนวคิดดั้งเดิม 
ภาพประกอบข้อความหัวข้อข่าวเน้นแสดงส่วนอวัยวะ
ที่บกพร่องผิดบรรทัดฐานความเป็นปกติสะท้อนความ
สัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะ “เป็นอื่น” ให้กับคนพิการ 
ผสานพลังความเป็นอื่นด้วยองค์ประกอบด้านคุณค่าข่าว
เร้าอารมณ์เชิงลบด้านความแปลกเด่น เหตุการณ์ทีป่ถุชุน
สนใจ ความมีเงื่อนง�า และองค์ประกอบเรื่องเพศ แม้มี

 2. ปฏิบัติการทางวาทกรรม
 2.1 ปฏิบัติการทางวาทกรรมของเว็บไซต์
ไทยรัฐออนไลน์
 2.1.1 การศึกษากรอบนโยบายของสถาบัน 
ข้อความหวัข้อข่าวในเวบ็ไซต์ไทยรฐัออนไลน์ซ่ึงมแีนวทาง
จากหนังสือพิมพ์รายวันแนวประชานิยม เมื่อพิจารณา
ในภาพรวม พบการรายงานข่าวเรื่องเร้าอารมณ์มากกว่า
เน้ือหาข่าวประเภทอื่นๆ รวมไปถึงการใช้ภาษาที่เน้น
กระตุ้นอารมณ์ผู้อ่าน 
 2.1.2 การศึกษากรอบการท�างานข่าว ด้วย
สัดส่วนของจ�านวนข่าวที่ปรากฏในเว็บไซต์เพียงร้อยละ 
0.07 แสดงให้เห็นว่าคนพิการเป็นคนกลุ่มที่น้อยมาก 
ในสังคมท่ียังไม ่ได ้ รับความส�าคัญในฐานะสมาชิก 
ในสังคม กรอบแนวคิดของผู้เขียนข่าวใช้แนวคิดแบบ
ด้ังเดิม (Traditional Categories) ในการรายงานข่าว  
ซึ่งความพิการถูกน�าเสนอว่าเป็นความเจ็บป่วยหรือ 
ผิดปกติที่ต้องได้รับการรักษาจากแพทย์ บุคคลที่มีความ
ทพุพลภาพจะเป็นคนด้อยประสทิธภิาพและไม่มส่ีวนร่วม
ในกจิกรรม “ปกติ” ได้ ท�าให้คนพกิารถูกน�าเสนอในฐานะ
ที่เป็นผู้ด้อยโอกาสที่ต้องพึ่งพารัฐหรือสังคมให้สนับสนุน
ด้วยส�านึกเมตตา เป็นกุศล แต่ไม่ใช่สิทธิอันพึงมี แต่ก็
มองว่าหากคนพกิารต้องพยายามอย่างท่ีสดุจะท�าสิง่ท่ีคน
ธรรมดายากจะท�าให้ส�าเร็จได้ คนพิการและปัญหาความ
พิการเป็นภาระรายจ่ายของสังคม ไม่คุ้มค่าที่จะลงทุน 
 2.1.3 การศึกษาองค ์ประกอบคุณค ่าข ่าว  
มกีารใช้องค์ประกอบคุณค่าข่าวด้านความแปลกเด่น เช่น  
“ไม่ท้อต่อโชคชะตา! ‘แบเลาะ นิ้วเดียวสร้างฝัน’ หนุ่ม
พิการไร้แขนขาสู ้ชีวิต” ด้านปุถุชนสนใจ (Human  
Interest) เหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์พืน้ฐานของ
ปุถุชน รัก เกลียด โกรธ กลัว อิจฉาริษยา หรือเหตุการณ์
ที่ผู้พิการเป็นผู้ถูกกระท�า เช่น “แม่เฒ่าพิการ ถูกลูกไล่ 
ใช้ศาลาข้างทางเป็นท่ีนอนกับหลานพิการ” “ล่าโจรใจ 
บาป! หลอกเงินคนพิการจนหมดตัวก่อนชิ่งหนี พบ 
ผูเ้สยีหายอือ้” ด้านองค์ประกอบเร่ืองเพศ (Sex) เรือ่งราว 
ทีเ่กีย่วข้องกับพฤติกรรม และความผดิปกต ิหรือเหตกุารณ์
ทั้งดีและอื้อฉาวของมนุษย์เพศหญิงเพศชาย เช่น “ผัวทิ้ง
แถมไล่ไปท�าแท้ง! วอนช่วยสาวพิการไร้แขน ใช้เท้าเลี้ยง
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ในการใช้สิทธิที่บุคคลพึงมีตามกฎหมาย เช่น “ผู้เสียหาย
เหตุทุจริตจ้างงานคนพิการยื่นหลักฐาน ชวนคนพิการลุก
ต่อสู้เพื่อสิทธิตัวเอง” ด้านองค์ประกอบเรื่องเพศ (Sex) 
ให้เห็นด้านบวกเรื่องความรักความสัมพันธ์ระหว่างชาย
หญิงเชิงชีวิตเป็นเรื่องทั่วไป เช่น “หญิงพิการก็มีอารมณ์ 
ความรัก และความรู้สึกทางเพศได้เหมือนกัน” และด้าน
ผลกระทบที่เป็นเรื่องกระทบคุณภาพชีวิตของทุกคน
 การศึกษาภาคปฏบิตักิารทางวาทกรรมสามารถ
สรุปได้ว่า ข่าวคนพิการทางการเคล่ือนไหวในเว็บไซต์ 
ถ่ายทอดประสบการณ์มุมมองผู้ผลิตตัวบทตามกรอบ
นโยบายสถาบันประกอบกับองค์ประกอบคุณค่าข่าว 
ในการน�าเสนอเหตุการณ์ข่าวเชิงบวกให้ข้อมูลผู ้อ่าน 
โดยยึดถือวาทกรรมฟื ้นฟูสมรถนะคนพิการแสดง 
ให้เห็นว่าคนพิการควรได้รับโอกาสเข้ามาแข่งขันเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมได้ผ่านการฟื้นฟูให้เป็นปัจเจกบุคคล
ทีม่ปีระสทิธิภาพในสังคมทีม่รีะบบเศรษฐกจิทนุนยิม ผ่าน 
การชนะอุปสรรค และการรวมกลุ่ม วาทกรรมทาง 
สทิธมินษุยชนท่ีมนษุย์ทกุคนมีสทิธิพงึได้รบัอย่างเท่าเทยีม 
โดยมีอุปสรรคและอคติทางสังคมเป็นตัวกีดกันโดยเห็น
ผ่านการรายงานข่าวรูปแบบแนวคิดก้าวหน้าได้เป็นหลัก 
และพลังของภาพประกอบข้อความหัวข้อข่าวสะท้อน
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกื้อหนุนและเสริมพลังอ�านาจ
ให้กับคนพิการ สะท้อนว่าแม้คนพิการมีร่างกายแตกต่าง
จากคนทั่วไปแต่ก็เป็นสมาชิกในสังคมมีสิทธิและเสรีภาพ
ดังคนทั่วไปโดยไม่ได้เป็นผู้บกพร่องหรือเป็นอื่น
 3. ปฏิบัติการทางสังคมและวัฒนธรรม 
 3.1 ความรู้ทางการแพทย์ ที่มองความพิการ
จากสภาวะทางชีววิทยาและสนใจการควบคุม “ความ 
ผดิปกต”ิ ในร่างกาย วดั “ความผดิปกต”ิ ในเชงิประจกัษ์ 
รวมทัง้การแบ่งประเภทและล�าดบัช้ันมากน้อยของสภาวะ
ความเจ็บป่วยอย่างเป็นระบบ ยังคงเป็นแนวทางหลัก 
ที่ครอบง�าและน�าไปสู่การให้ความหมายความพิการด้วย
แนวคดิการแบ่งแยกร่างกายโดยใช้ความไม่พกิารเป็นเป็น
ศูนย์กลาง (ableism) ก�าหนดบรรทัดฐาน “ความปกติ” 
มาให้ความหมายกับคนพิการในฐานะความผิดปกติหรือ
ความบกพร่อง ซ่ึงมีผลต่อคนพิการท่ีถูกปฏบิติัอย่างไม่เป็น
ธรรมและถูกกีดกันมิให้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม

วาทกรรมสิทธิมนุษยชนค่อยๆ ก่อตัวขึ้นในเชิงบวกอัน
เนือ่งจากการท�าประเทศให้ทนัสมยัแต่ยงัคงแฝงนยัเชงิลบ 
สะท้อนว่าคนพิการยังถูกกดทับจากสังคมอยู่และสนาม
ประลองทางวาทกรรมก�าลังต่อสู้กันอย่างเข้มข้น
 2.2 ปฏิบัติการทางวาทกรรมของเว็บไซต์ข่าว 
Thisable
 2.2.1 การศึกษากรอบนโยบายของสถาบัน 
เว็บไซต์ก่อตั้งโดยคนในที่เป็นคนพิการ มีวัตถุประสงค์
เพื่อน�าเสนอข่าวและมุมมองใหม่เรื่องเก่ียวกับคนพิการ 
มุ่งเสนอเรื่องของคนพิการให้กลายเป็นเรื่องของทุกคน 
ข่าวคนพิการจึงไม่ถูกจ�ากัดอยู่แต่ในวงของคนพิการและ
ผูเ้กีย่วข้องเท่านัน้ แต่ครอบคลมุกลุม่คนอ่านเป็นคนท่ัวไป 
กรอบนโยบายนี้จึงเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตตัวบทท่ีจะ
ต้องน�าเสนอข่าวเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายผู้อ่าน
 2.2.2 การศึกษากรอบการท�างานข่าว รายงาน
ข่าวทั้งหมดเป็นข่าวคนพิการและกิจกรรมระหว่างคน
ทัว่ไปกับคนพกิารทัง้ในและต่างประเทศ รายงานข่าวด้วย
รปูแบบแนวคดิแบบก้าวหน้า (Progressive Categories) 
ซึ่งคนพิการถูกมองว่าเป็นสมาชิกของชุมชน แสดงออก
ทางการเมืองได้ตามกฎหมาย มีสิทธิพลเมืองเช่นเดียว
กับคนกลุ่มอื่นๆ สิทธิ์ตามกฎหมายสามารถฟ้องร้องเพื่อ
รับประกันสิทธิเหล่านั้นได้ ถูกมองว่าเป็นคนหลากหลาย 
และเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคซึง่เป็นประโยชน์ต่อธรุกิจและสงัคม
โดยทั่วไป 
 2.2.3 การศึกษาองค์ประกอบคุณค่าข่าว ใช้ 
องค์ประกอบคุณค่าข่าวด้านความมชีือ่เสยีง (Prominence)  
โดยมีหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีช่ือเสียงส่งเสริมโอกาส
ความเท่าเทยีม เช่น เช่น “สโมสรพรีเมยีร์ ลกี เพิม่พืน้ทีเ่อือ้
ผู้ใช้วีลแชร์เข้าถึงสนามฟุตบอลอย่างเท่าเทียม” “ยูเอ็นชี้ 
รัฐบาลสหราชอาณาจักร ‘ล้มเหลว’ ในการพิทักษ์สิทธิ
คนพิการ” ด้านปุถุชนสนใจ (Human Interest)  
เหตกุารณ์ก่อให้เกดิอารมณ์พืน้ฐานของปถุชุน เช่น “เรือ่ง
เล่า ไม่เอาน�า้ตา”งานทอล์คคนพกิารท่ีไม่ได้มแีค่เรือ่งเศร้า
และอาจท�าให้คุณเข้าใจคนพิการมากข้ึน” ด้านความ 
แปลกประหลาดผิดธรรมดา (Unusualness) เช่น  
“มอืกลองไร้แขนได้ฉายา ‘มอืรวักลองเรว็ทีส่ดุในโลก’ ด้วย
แขนเทียมอัลตราซาวด์” ด้านความขัดแย้ง (Conflict)  
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ซ่ึงมีอ�านาจในการเลือกใช้ถ้อยค�าภาษาเว็บไซต์และ 
มีการเสนอข่าวทุกวัน ดังนั้นวาทกรรมความพิการจึงถูก
ประกอบสร้างโดยคนนอกตอกย�้าอัตลักษณ์คนพิการ 
ได้ตลอดเวลา และด้วยมีการภูมิทัศน์ครอบคลุมส่ือ 
ทั้ง 3 พื้นที่เป็นของตนเอง ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือ
หนังสือพิมพ ์ และส่ือออนไลน์ จึงท�าให ้ มีอิทธิพล 
ต่อความคิดความเชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมาก  
ใช้กรอบนโยบายของสถาบนัทีม่แีนวทางจากหนงัสอืพมิพ์
รายวันแนวประชานิยมเน ้นเรื่องเร ้าอารมณ์ด ้วย 
องค์ประกอบคุณค่าข่าว ใช้ภาษาท่ีเน้นกระตุ้นอารมณ ์
ผู้อ่านเพื่อให้ผู้อ่านสนใจ เมื่อเปรียบจ�านวนข่าวทั้งหมด 
ที่เสนอและข่าวคนพิการปรากฏพบเสนอข่าวคนพิการ
ในจ�านวนน้อยมาก ซึ่งน้อยกว่าสัดส่วนจ�านวนคนพิการ
ในประเทศไทย สะท้อนให้เห็นการจ�ากัดการมีตัวตนของ
คนพิการในฐานะสมาชิกของสังคม
 สื่อกระแสหลักน้ีใช้บรรทัดฐานการแบ่งแยก
ร่างกายโดยใช้ความไม่พิการเป็นเป็นศูนย์กลางก�าหนด 
(ableism) ก�าหนดค�าเรียกคนพิการเพื่อจัดกลุ่มประเภท
ของบคุคล โดยมกีารแฝงนยัสือ่แบ่งเขาแบ่งเราเป็นบคุคล
ท่ีไม่ใช่กลุ่มเดียวกับคนท่ัวไปแสดงความแตกต่างทาง
กายภาพอย่างเด่นชัด แผงการตีตราว่าเป็นคนประหลาด 
เช่น ชายพกิารแขนลบีงอ ครมูหาไถ่พกิารครึง่ท่อน เป็นต้น 
คนพกิารยงัถกูตรงึด้วยอ�านาจทางการแพทย์ผ่านทางการ
สร้างความหมายคนพิการคือ การสูญสิ้นอิสรภาพ เช่น 
นอนติดเตียง นั่งวีลแชร์ ตอกย�้าการเป็นบุคคลกลุ่มอื่น  
เช่น มนุษย์ล้อ ใช้การเปรียบเทียบร่างกายที่เป็นปกติ 
ตลอดจนบรรทัดฐานประสิทธิภาพในการท�างาน โดย 
ผู ้ที่ไม่ก้าวข้ามขีดจ�ากัดความพิการของตนเอง เป็น 
ชนชั้นล่างที่รอคอยความช่วยเหลือด้วยความเวทนา 
น่าสงสาร ถูกสร้างให้เป็นผู ้รับการสงเคราะห์ และ 
เชื่อมโยงคนพิการกับความยากจน เช ่น วอนช่วย  
วอนบริจาค ฐานะยากจน เป็นผู้ถูกเอารัดเอาเปรียบ เช่น 
ถูกท�าร้าย ถูกลูกไล่ ถูกปฏิเสธ ในขณะที่ผู้ที่ก้าวข้ามผ่าน
ข้อจ�ากัดความพิการของตนจะต้องพยายามอย่างยิ่งยวด 
เช่น สู้ชีวิต ไม่ท้อ นักสู้ เป็นต้น จึงจะถูกยอมรับว่าเป็น
ผู้มีศักยภาพ ค�าเรียกคนพิการยังปรากฏร่วมกับค�าอื่น 
ทีแ่สดงความมศีกัยภาพให้เหน็อตัลกัษณ์เชงิบวก แต่หาก

 3.2 ความเชือ่ในพระพทุธศาสนาในวฒันธรรม
ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเชื่อเรื่องเวรกรรมบุญกุศล
ฝังรากลึกตลอดมาในประวัติศาสตร์และเป็นความเชื่อ 
ในจิตส�านึกโดยไม่รู ้ตัว ได้ปูพื้นฐานค่านิยมในสังคม 
สมัยใหม่ให้ปฏิบัติต่อคนพิการจากสถาบันศาสนาด้วย
ความไม่เท่าเทียม แบ่งชนชั้นให้คนพิการด้อยชั้นกว่า 
คนทั่วไป ผลักไสให้คนพิการตกเป็นวัตถุแห่งความเวทนา
น่าสงสารของคนทั่วไปในการสร้างส�านึกเมตตา ผ่านการ
ท�าการกุศล ท�าให้คนพิการเป็นผู้รับการสงเคราะห์ไม่ใช่
การสนับสนุนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
 3.3 ความรู ้ด ้านสิทธิมนุษยชน มองว่าคน 
ทุกคนต้องได้รับสิทธิพื้นฐานในฐานะที่เป็นมนุษย์ เพื่อ 
ท�าให้คนๆ นั้นมีชีวิตอยู่รอดได้ ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน
ได้มีการพัฒนาขึ้นมาใน 2 ระดับคือ 1) สิทธิและเสรีภาพ
ตามรัฐธรรมนูญซึ่งปรากฏในกฎหมายและนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 2) ค่านิยมเรื่องเสรีภาพและ
ความเท่าเทียม ความรู้ชุดนี้ได้ก่อตัวขึ้นในระยะหนึ่งแต่
อ�านาจจากชุดความรู้อื่นครอบง�า สิทธิมนุษยชนจึงถูก
ท�าให้ดูไร้พลัง
 3.4 ความรู้ทางด้านสื่อใหม่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และดิจิทัลสามารถกระจายข่าวสารไปได้อย่างรวดเร็ว 
และกว้างไกล มีการน�าเอาเสียง ข้อความ และภาพไว้ใน
สื่อเดียวกัน (Kanchana & Nikhom, 2012) คุณลักษณะ
ดังกล่าวท�าให้อัตลักษณ์และวาทกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
คนพิการสามารถถกูครอบง�ากดทับหรอืเคล่ือนตวัส่งเสรมิ 
ได้อย่างทรงพลังทั้งสองทิศทาง

สรุปผลการวิจัย
 เว็บไซต์ข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ ์
เชงิอ�านาจทีไ่ม่เท่าเทยีมระหว่างคนทัว่ไปในฐานะคนนอก
และคนพิการในฐานะคนในในการก�าหนดอัตลักษณ์ 
คนพิการ การน�าเสนอสะท้อนให้เห็นการต่อรองและ 
โต้กลับทางอัตลักษณ์โดยเห็นได้จากกลวิธีทางภาษาและ
ทัศนภาพความพิการสื่ออัตลักษณ์ของคนพิการปรากฏ
หลายลักษณะ
 เว็บไซต์ข่าวไทยรัฐออนไลน์ มีผู ้ผลิต คือผู ้
เขยีนทีไ่ม่มคีวามพกิารท่ีเป็นนกัข่าวและกองบรรณาธิการ  
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 เว็บไซต์ข่าว Thisable ผู ้ผลิต คือผู้เขียน 
ท่ีมีความพิการเป็นบรรณาธิการผู้เขียนข่าว ซึ่งมีอ�านาจ 
ในการเลอืกใช้ถ้อยค�าภาษาถ่ายทอดประสบการณ์มมุมอง
ในเวบ็ไซต์ ดงันัน้วาทกรรมความพกิารจงึถูกประกอบสร้าง
โดยคนในเพือ่ก�าหนดอตัลกัษณ์คนพกิารทีต่นเองต้องการ 
เสนอแนวคิดต่อความคิดความเชื่อของคนในสังคมด้วย
กรอบนโยบายของสถาบันท่ีมีแนวทางด้านสิทธิเสรีภาพ 
ความเสมอภาค ความเท่าเทยีม การน�าเสนอข่าวคนพกิาร
ให้เป็นเรื่องของทุกคนและไม่จ�ากัดอยู่ในวงของคนพิการ
และผู้เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ครอบคลุมกลุ่มคนอ่านท่ีเป็น 
คนทั่วไป องค์ประกอบคุณค่าข่าวจึงเน้นการสร้างความ
เข้าใจในเชิงบวกแก่ผู้อ่านมากกว่าการเร้าอารมณ์
 สถาบันสื่อนี้ยอมรับแนวคิดทางการแพทย ์
ทีใ่ช้บรรทดัฐานการแบ่งแยกร่างกายโดยใช้ความไม่พกิาร
เป็นเป็นศูนย์กลางก�าหนด สะท้อนในค�าเรียกคนพิการ 
เพื่อจัดกลุ ่มประเภทของบุคคลที่ไม่ใช่กลุ ่มเดียวกับ 
คนท่ัวไปแต่โดยภาพรวมเท่านั้น เช่น คนพิการ ผู้พิการ 
โดยไม่ระบุแสดงลักษณะความบกพร่อง และยอมรับการ
เป็นผู้ป่วย อาจใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์เกี่ยวข้อง เช่น  
ผู้ป่วยกล้ามเนื้ออ่อนแรง ผู้ใช้วีลแชร์ ปฏิเสธการสื่อความ
แตกต่างลักษณะความพิการทางกายภาพอย่างชัดเจน
ในค�าเรียกคนพิการดังปรากฏในสื่อกระแสหลัก ต่อรอง 
อัตลักษณ์ที่สื่อกระแสหลักก�าหนดโดยจ�ากัดความ 
แตกต่างระหว่างคนทั่วไปและคนพิการให้อยู่ในขอบเขต
ทางความแตกต่างร่างกายเท่านั้น เช่น “หญิงพิการก็มี
อารมณ์ ความรัก และความรู้สึกทางเพศได้เหมือนกัน” 
คนพิการปฏิเสธอัตลักษณ์ที่สื่อกระแสหลักผลักไสตน 
ให้เป็นอื่นในสังคม และโต้กลับทัศนคติบางประการของ
สังคมที่มองความพิการว่าเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา เช่น 
ความเชื่อที่ว่าคนพิการต้องพึ่งพาผู้อื่นทุกเรื่อง มีแต่ความ
โศกเศร้าต่อความสูญเสียของตน โดยมองความพิการ 
ในฐานะว่าเป็นสิ่งประกอบสร้างทางสังคม คืออุปสรรค
ด้านทัศนคติที่สังคมกีดกันและเน ้นว ่าต ้องมีความ
เปล่ียนแปลงด้านนี้ ดังเห็นได้จากหัวข้อข่าว “คนพิการ
คุยกับสื่อ: อย่ามองแค่น่าสงสาร เพราะคนพิการไม่ได้ 
มีแค่มุมเดียว” “เรื่องเล่าไม่เอาน�้าตา งานทอล์คคนพิการ
ที่ไม่ได้มีแค่เร่ืองเศร้าและอาจท�าให้คุณเข้าใจคนพิการ

พิจารณาลึกซ้ึงกลุ่มค�าดังกล่าวแฝงนัยเชิงลบ เช่น คว้า
เกียรตินิยมแต่ถูกช่างแต่งหน้าปฏิเสธเพราะกายพิการ 
การรายงานข่าวจึงปรากฏแนวคิดแบบดั้งเดิมอยู่มาก
โดยพบได้จากวาทกรรมทางการแพทย์ วาทกรรมด้าน
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการบนพื้นฐานของเศรษฐกิจ
ทุนนิยมท่ีให้ความหมายคนพิการว่าขาดพร่องต้องได้รับ
การฟื้นพูรักษาให้กลับมาใกล้เคียงปกติ ผู้ที่ไม่สามารถ
ท�างานได้จึงต้องกลายเป็นภาระของสังคม วาทกรรม
พุทธศาสนาในเรื่องความเชื่อเรื่องเวรกรรม การเวียนว่าย 
ตายเกิด ความมีเมตตาต่อผู ้ตกทุกข์ได้ยาก เช่น โชค
ชะตา วาทกรรมสงเคราะห์ทีใ่ช้ความเวทนาน่าสงสารเป็น 
เคร่ืองมือส�าคัญที่ท�างานสนับสนุนวาทกรรมข้างต้นซ่ึง 
ขบัเน้นความด้อยของคนพกิาร เมือ่หนัมองดภูาพประกอบ
ด้วยกรอบทัศนภาพความพิการภาพข่าว ตอกย�้าความ
สัมพนัธ์ทางสังคมในลกัษณะ “เป็นอืน่” และ “บกพร่อง” 
ให้กับคนพิการเป็นหลัก ด้วยการเสนอภาพอวัยวะ 
ท่ีบกพร่องอย่างชัดเจนหรือแสดงภาพเปรียบเทียบภาพ
ร่างกายท่ีเป็นปกติ การตีตราแบบส�าเร็จรูปเหล่านี้ได้ 
ถักทอการรับรู้ของคนในสังคมเกี่ยวกับคนพิการเข้าไว้กับ
วฒันธรรมอย่างแน่นหนา เมือ่ผสานพลงักบัองค์ประกอบ
ด้านคุณค่าข่าว จึงตอกตรึงอัตลักษณ์คนพิการและ
ความสัมพันธ์กับสังคมไทยในเชิงลบ แม้พบมีวาทกรรม 
สิทธิมนุษยชนค่อยๆ ก่อตัวขึ้นภายใต้การท�าประเทศ 
ให้ทันสมัยแต่ยังคงแฝงนัยเชิงลบ เมื่อไม่นับคนพิการ 
เข้าเป็นสมาชิกในสังคมจึงมีการจัดการควบคุมเพ่ือให้
สังคมอยู่ในระเบียบด้วยการปฎิบัติทางสังคม อาทิเช่น 
การกีดกันทางการศึกษา สิ่งอ�านวยความสะดวกที่ไม่เอื้อ
กับคนพิการ กฎหมายและนโยบายที่ไม่สามารถบังคับ
ใช้ได้จริง สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง Naming and  
Visualising People in the Discourses of Disability 
ของ Ang (2015) ท่ีการใช้ชือ่เรยีกคนพกิารและการแสดง
ภาพคนพิการในวาทกรรมข่าวแสดงให้เห็นถึงการเลือก
ปฏิบัติท่ีส่งผลกระทบต่อสถานะทางสังคมของคนพิการ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าอัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหว
ในเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์แสดงให้เห็นว่า คนพิการคือ  
1) ผูม้ร่ีางกายแตกต่างจากคนทัว่ไป 2) ผูไ้ม่ใช่กลุม่เดยีวกบั
คนทั่วไป 3) ผู้น่าเวทนาน่าสงสาร 4) ผู้มีศักยภาพ
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ความไม่เท่าเทียม และการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ 
ขับเคลื่อนด้วยปฎิบัติทางสังคม อาทิเช่น การศึกษา  
สิ่งอ�านวยความสะดวก กฎหมาย และนโยบายที่ยัง 
ไม่สามารถบังคับใช้ได้จริงในสังคมไทย 
 จะเห็นได้ว ่าคนพิการสร้างความหมายใหม ่
ต่อการน�าเสนอข่าวต่างๆ จากประสบการณ์หรือมุมมอง
ของคนพิการเอง แสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์คนพิการ
มิได้เป็นไปตามวาทกรรมกระแสหลัก คนพิการมีความ
สามารถในการบริหารจัดการชีวิต ดูแลตัวเองและคน 
รอบข้างด้วยวิธีที่สร ้างสรรค์ขึ้นในแบบของตนเอง  
มีบทบาทในพื้นที่ที่หลากหลายในปริมณฑลสาธารณะ  
คนพิการเลือกรับและสร้างอัตลักษณ์ให้กับตนเอง ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว ่าอัตลักษณ์คนพิการทางการเคล่ือนไหว 
ในเว็บไซต์ข่าว Thisable แสดงให้เห็นว่า คนพิการคือ  
1) ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป 2) ผู้ไม่ใช่กลุ่มเดียว
กบัคนทัว่ไป 3) ไม่ใช่ผูน่้าเวทนาน่าสงสาร 4) ผูม้ศีกัยภาพ
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์คนพิการ 
ในเว็บไซต์ข ่าวไทยรัฐออนไลน์และในเว็บไซต์ข ่าว  
Thisable พบว่าอัตลักษณ์คนพิการท่ีมีความสอดคล้อง
คือ ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนท่ัวไป ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับ 
คนทั่วไป เป็นผู้มีศักยภาพ และอัตลักษณ์คนพิการท่ีมี
ความขัดแย้งกันคือ ผู้น่าเวทนาน่าสงสาร

มากขึ้น”เป็นต้น โดยไม่พบวาทกรรมพุทธศาสนาในเรื่อง
ความเชื่อเรื่องเวรกรรม พบวาทกรรมฟื้นฟูสมรรถนะ 
คนพิการชี้ชวนให้คนท่ัวไปเห็นว่าคนพิการควรได้รับ
โอกาสและสิทธิเสรีภาพเข้ามาแข่งขันเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมได้ผ ่านการฟื ้นฟูให้เป ็นปัจเจกบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพในสังคมที่มีระบบเศรษฐกิจทุนนิยม เสนอ
อัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการว่าเป็นผู้ศักยภาพด้าน
ต่างๆ ในหลากมิติ ด้านกฎหมาย เช่น ฟ้อง ด้านการ
รณรงค์สิทธิมนุษยชน เช่น ต่อสู ้เพื่อสิทธ์ิ มีส่วนร่วม 
ในทุกๆ ขบวนการเคลื่อนไหว ด้านการศึกษา เช่น เรียน 
ระดับมหาวิทยาลัย ด ้านบันเทิง เช ่น ตัวเอกเป ็น 
คนพิการ ด้านการเมือง เช่น เลือกตั้ง ด้านการมีส่วนร่วม 
ในสังคม เช่น แนะบทบาทสื่อ และด้านการใช้ชีวิต 
อย่างอิสระเป็นต้น เมื่อหันมองดูภาพประกอบข่าวด้วย
กรอบทศันภาพความพกิาร ภาพข่าวส่งเสรมิความสมัพนัธ์
ทางสงัคมในลกัษณะเกือ้หนนุและเสรมิพลงัอ�านาจให้กับ
คนพกิาร และปฏิเสธการเป็นอืน่และความบกพร่องอย่าง
สิ้นเชิง เมื่อผสานพลังกับองค์ประกอบด้านคุณค่าข่าว 
จึงเสนออัตลักษณ์คนพิการและความสัมพันธ์ระหว่าง 
คนพิการกับสังคมไทยในเชิงบวก วาทกรรมสิท ธ์ิ 
มนุษยชนที่ก่อตัวขึ้นภายใต้การท�าประเทศให้ทันสมัย 
ในมุมมองของคนในนี้ แฝงความพยายามเพื่อนับรวม 
คนพกิารเข้าเป็นสมาชิกในสงัคมท่ามกลางความเหล่ือมล�า้  

ตารางที่ 5 ตารางเปรียบเทียบอัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเว็บไซต์ข่าว
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ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป
มอีวยัวะไม่ครบสมบูรณ์ ประสบอบัุตเิหต ุโรคภยั ป่วย ชรา ต้องการ
การรักษาแก้ไข ฟื้นฟู ต้องใช้อวัยวะอื่นแทน ท�ากิจกรรมอย่างยาก
ล�าบาก ใช้อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนไหว ต้องใช้ความพยายาม
มากกว่าคนทั่วไป มีความทุกข์

ผู้ไม่ใช่บุคคลกลุ่มเดียวกับคนทั่วไป
ถูกแยกจาคนทั่วไป ไม่มีความเท่าเทียม ไม่ส�าคัญ เช่น การศึกษา 
เศรษฐกิจ อาชีพ การใช้ชีวิต สิ่งแวดล้อม เป็นต้น มีพฤติกรรม
ประหลาด และอาจเป็นอันตรายต่อผู้อื่น

สอดคล้อง

สอดคล้อง

ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป
มีอวัยวะไม่ครบสมบูรณ์ ซึ่งส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจาก 
คนท่ัวไป สามารถยอมรับความพิการได้ มีข้อจ�ากัดในการท�า 
กิจวัตรประจ�าวัน เช่น การเดินทาง เป็นต้น

ผู้ไม่ใช่บุคคลกลุ่มเดียวกับคนทั่วไป
ถกูแยกจากคนทัว่ไป ไม่ได้รับความเท่าเทยีม ไม่ได้รบัความคุม้ครอง
จากกฎหมายอย่างแท้จริง และขาดโอกาส เช่น การเข้าถึงบริการ
สาธารณะ การเรียนรวม การเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม อาชีพ 
สวัสดิการ เป็นต้น

อัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหว
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สามารถยอมรับความพิการได้ และโต้กลับว่าคนพิการ 
มีศักยภาพ 

กรอบแนวคิดสถาบันสื่อก�าหนดอัตลักษณ์ 
คนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 มิติมุมมองต่อคนพิการในการรายงานข่าว 
แตกต่างกันตามกรอบนโยบายของสถาบันสื่อ กรอบ 
การท�างานข่าว และองค์ประกอบคุณค่าข ่าว แม ้
ช่องทางวิธีการและการเข้าถึงข่าวสารของคนในสังคม
จะแปรเปลี่ยนตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทว่า 
รูปแบบการน�าเสนอข่าวจากมุมมองของคนท่ัวไปยังคง
ยดึแนวคดิกระแสหลกัทีใ่ช้ปฏบิตักินัมาเป็นเวลายาวนาน
ในวิชาชีพจนคุ้นชิน ดังเห็นได้จากการวิเคราะห์รูปภาษา
และภาพข่าวซึ่งสะท้อนอ�านาจในการก�าหนดจ�าจอง 
อัตลักษณ์คนพิการเอาไว้ในรูปแบบเดิมๆ เน้นเร้าอารมณ์ 
กระตุ ้นอารมณ์ผู ้อ ่าน อย่างไรก็ตามความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีได้ให้อ�านาจในการเข้าถึงสื่อกับทุกคนได้  
เปิดโอกาสให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวเข้ามาเป็น
เจ้าของสื่อได้เช่นเดียวกัน ท�าให้รูปแบบการน�าเสนอข่าว
ด้วยมุมมองของคนในได้ก่อร่างสร้างคุณค่า ต่อรองกับ
โครงสร้างของสังคมที่คอยกดทับ และสร้างความหมาย
ผ่านการก�าหนดอัตลักษณ์ของตนเอง สร้างความเป็น
มนษุย์ทีเ่ท่าเทียม ให้ความส�าคญักบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
คนพิการด้วยกัน และระหว่างคนพิการและคนทั่วไป

อภิปรายผลการวิจัย
 อัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวอยู  ่
ในช่วงเปลี่ยนผ่าน
 อัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวทั้งจาก 
มมุมองคนในและคนนอกผ่านเวบ็ไซต์ข่าวในประเทศไทย 
มนียัทีท่ัง้สือ่มมุมองเชงิบวก มมุมองเชงิบวกแฝงนัยเชงิลบ  
และมุมมองเชิงลบต่อคนพิการปรากฏอยู่ในสังคมไทย 
ช่วงเวลา พ.ศ. 2560-2561 ซึ่งเป็นช่วงที่สังคมไทยยังคง
อยู่ในระยะเปลี่ยนผ่านมุมมองในการมองความพิการว่า
แตกต่างจากอดีต สอดคล้องกับ Thanomnual (2008) 
ท่ีพบว่าความหมายของความพิการมีการเปลี่ยนแปลง 
ตามยุคสมัย ในช่วงน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
โดยเฉพาะกฎหมายได้ให้ความส�าคัญต่อสิทธิของคน
พิการมากขึ้น ท�าให้เห็นการปรับเปลี่ยนชุดภาพและ
ภาษาในข่าวกระแสหลักไปในเชิงบวกข้ึนแต่ก็ยังไม่อาจ
สลัดทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการได้ เน่ืองจากรากเหง้า 
ทางความคิดของสังคมไทยที่เชื่อว่าความพิการเป็นกรรม
เก่าจึงตกเป็นผู้รับการสงเคราะห์ไม่ใช่การสนับสนุนอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลต่อมุมมองรวบยอดของผู้เขียนข่าว
ท่ีเป็นคนท่ัวไปมีต่อคนพิการ สอดคล้องกับ Natthanan 
(2015) ที่เปรียบเทียบอัตลักษณ์ของคนพิการจากสอง
มมุมองพบว่าอตัลกัษณ์จากมมุมองบคุคลทีไ่ม่ใช่คนพกิาร
ส่วนใหญ่ตอกย�า้ว่าคนพกิารมร่ีางกายทีแ่ตกต่าง แบ่งแยก
ด้อยกว่าคนท่ัวไป ส่วนในมมุมองของคนพกิารแม้ว่าจะย�า้
ความแตกต่างทางร่างกาย แต่ส่วนใหญ่มองว่าคนพิการ

ตารางที่ 5 ตารางเปรียบเทียบอัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเว็บไซต์ข่าว (ต่อ)
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ผู้น่าสงสาร น่าเวทนา และต้องการความช่วยเหลือ สงเคราะห์
มีสภาพร่างกายดูน่าสงาร ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ มีความทุกข์  
มีปมด้อย น่ารังเกียจ เป็นภาระ ยากจน และไม่มีอิสระในการ 
ด�าเนินชีวิต เป็นภาระของคนใกล้ชิดและรัฐต้องอาศัยสังคม 
สงเคราะห์ และสวัสดิการจากรัฐ

ผู้มีศักยภาพ
มีความสามารถทางกีฬา การเรียน และการงาน มุ่งมั่น ให้ก�าลังใจ 
และช่วยเหลือผู้อื่นได้ สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นได้ แต่ต้องสู้ชีวิต 
ฟันฝ่าอุปสรรคอดทน

ขัดแย้ง

สอดคล้อง

เป็นผู้ไม่น่าเวทนา น่าสงสาร ต้องการความเข้าใจ และการช่วย
เหลืออย่างเหมาะสม
ถูกแยกจากคนทั่วไป ไม่ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายอย่าง
แท้จริง ไม่ได้รับความเท่าเทียม ขาดโอกาส เช่น การเข้าถึงบริการ
สาธาณะ การเรียร่วม อาชีพ สวัสดิการ การเข้าร่วมกิจกรรม 
ในสังคม เป็นต้น

ผู้มีศักยภาพ
มีความเชื่อมั่นในตนเอง ช่วยเหลือตนเองได้ ก้าวข้ามขีดจ�ากัดทาง
ร่างกาย มีอารมณ์ ความรัและความรู้สึกทางเพศ มีชีวิตคู่ได้ ต่อสู้
เพื่อสิทธิตัวเองได้ และมีอิสระในการด�าเนินชีวิต ใช้ชีวิตร่วมกับ 
คนทั่วไปในสังคมได้

อัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหว
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ต่อกัน ในสนามการต่อสู้นี้น่าจะมีผลชี้ชวนให้ผู้ตั้งค�าถาม 
วพิากษ์ หรอืครุน่คิดถงึอ�านาจอนัทรงพลงัของสือ่ออนไลน์
ท่ีสามารถก�าหนดอตัลักษณ์คนพิการและทิศทางทัศนะคติ
ของคนในสังคมไทย

ข้อเสนอแนะ
 การน�าเสนอข่าวคนพิการของสื่อมวลชนและ
สื่อออนไลน์ในประเด็นเกี่ยวกับคนพิการมักท�าโดยขาด
ความเข้าใจ ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการออกกฎระเบียบและส่ือสาธารณะซ่ึงมีอิทธิพล 
ต่อการก�าหนดอัตลักษณ์คนพิการในสื่อ ต้องสร้าง
จิตส�านึกและสนับสนุนให้ “ส่ือ” ทุกรูปแบบเข้าถึง 
ค�าปรึกษาจากคนพิการและข้อมูลการสื่อสารเรื่องที ่
เกี่ยวกับความพิการ เพื่อส่ือสารเรื่องดังกล่าวสอดคล้อง 
กับการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้อง ให้วาทกรรม
ที่เก่ียวกับคนพิการควรสะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่สง่างาม
ของบุคคลในฐานะสมาชิกของสังคม และความพิการ 
ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของความหลากหลายของมนุษย์ จะช่วย
ให้เกดิทศันะคตเิชงิบวก ลดการความไม่เท่าเทยีมในสงัคม 
และจะช่วยให้คนพิการและคนทั่วไปเป็นประชากรกลุ่ม
เดียวกันในสังคมไทยได้ ในการท�าการวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาการสื่อสารอัตลักษณ์คนพิการประเภทอ่ืนๆ ในส่ือ
ออนไลน์

คุณค่าข่าว คุณค่าคน ทิศทางการสื่อสารข่าวที่ต้อง
ทบทวน
 อตัลกัษณ์คนพกิารนีเ้ป็นหมวดหมูท่างสงัคมทีม่ี
ผลต่อการควบคมุท้ังตนเองและสมาชิกอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นระดบั
ต่างๆ ดังน้ันเมื่อไม่นับคนพิการเข้าเป็นสมาชิกในสังคม 
จึงมีการจัดการควบคุมเพ่ือให้สังคมอยู ่ในระเบียบ  
อาทิเช่น การกีดกันทางการศึกษา สิ่งอ�านวยความ
สะดวกท่ีไม่เอื้อกับคนพิการ กฎหมายและนโยบาย 
ที่ไม่สามารถบังคับใช้ได้จริง การเลือกปฏิบัติด้านสื่อสาร
มวลชนสะท้อนในองค์ประกอบคุณค่าข่าว เช่น แสดง 
ภาพความผิดปกติแปลกประหลาดเวทนาน่าสงสาร  
ภาษาเร้าอารมณ์ ซึง่ล้วนสร้างผลกระทบต่อทศันะคตขิอง
ผู้คนในสังคมได้ ในอีกมุมหนึ่ง พื้นที่สื่อข่าวของคนพิการ
มุง่เน้นการสือ่สารคณุค่าของบคุคลมากกว่าความแตกต่าง 
ทางร่างกายภายนอกต่อรองและโต้กลับวาทกรรมเรื่อง
การก�าหนดคุณค่าร่างกายและจิตใจที่ท�าให้เกิดความ 
ไม่เท่าเทียมในสังคม และเสนอมุมมองเชิงบวกเพื่อให้ 
ความรู้สร้างความเข้าใจ ภาพคัดง้างน้ีฉายให้เห็นว่า
สื่อมวลชนเองอาจกลายเป็นอุปสรรคใหญ่ท่ีส�าคัญ 
ในการขวางก้ันการมุ่งสู่การสร้าง “สังคมส�าหรับทุกคน”  
(Inclusive society) ท่ีทุกคนสามารถเข้ามาใช้ชีวิต 
ในพื้นที่ทางสังคมและท�ากิจกรรมทางสังคม ได้อย่าง  
“เท่าเทียม” และมี “ศักดิ์ศรี” ปราศจากการเลือกปฏิบัติ
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 วารสารวิทยาลัยราชสุดาเห็นควรให้มีการก�าหนดจริยธรรมในการเผยแพร่ผลงาน โดยกล่าวถึงบทบาทหน้าที่ 
ของผู้นิพนธ์ บรรณาธิการ/หัวหน้ากองบรรณาธิการ และผู้ประเมินบทความ ดังนี้

บทบาทหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)
 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่า ผลงานที่ส่งเป็นผลงานใหม่ที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง 
  การส่งให้วารสารอื่นพิจารณา
 2. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานผลการวิจัยตามความเป็นจริงเท่านั้น
 3. ผู้นพินธ์ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่ให้ถกูต้องตามหลกัการอ้างองิ ทัง้ในส่วนของรายการอ้างองิและการอ้างองิ 
  ในเนื้อหา
 4. ผู้นิพนธ์ต้องระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยให้ครบถ้วน ได้แก่ แหล่งทุน (ถ้ามี) ผู้ร่วมนิพนธ์ (ที่ร่วม 
  ด�าเนินการจริง) รวมถึงกรณีที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนในการวิจัยหรือเผยแพร่ผลงาน
 5.  ผู้นิพนธ์ต้องปฏิบัติตามข้อมูลที่ระบุใน “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ” อย่างเคร่งครัด

บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและหัวหน้ากองบรรณาธิการ (Duties of Editors)
 1. บรรณาธิการ/หัวหน้ากองบรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้แก่ 
  บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในช่วงการประเมินบทความ
 2. บรรณาธกิาร/หวัหน้ากองบรรณาธกิารต้องคดัเลอืกบทความท่ีผ่านการประเมนิแล้วมาตพีมิพ์ โดยพจิารณา
  ตามความสอดคล้องกับนโยบายของวารสาร ความใหม่ ความส�าคัญ ตลอดจนความเชื่อมโยงกับบทความ 
  อื่นๆ ในฉบับเดียวกัน
 3. บรรณาธิการ/หัวหน้ากองบรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ และผู้ประเมิน ไม่ว่าจะ 
  กรณีใดๆ
 4. บรรณาธิการ/หัวหน้ากองบรรณาธิการต้องพิจารณาคุณภาพบทความ โดยเฉพาะการคัดลอกผลงาน  
  โดยต้องขอให้ผู้นิพนธ์หลักชี้แจงเพื่อประกอบการพิจารณาตีพิมพ์บทความนั้น

บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)
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1. ประเภทบทความที่รับตีพิมพ์
 1.1 บทความวิจัย
 1.2 บทความวิชาการ
 1.3 บทความปริทัศน์
 1.4 บทความแปล
2. ขอบเขตเนื้อหาบทความ 
 บทความท่ีจะน�ามาตีพิมพ์ในวารสารนี้ ต้องเป็นบทความที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม ฟื้นฟู บ�าบัด รักษา 
การให้การศึกษา การฝึกอาชีพ หรือการวิจัยในบุคคลกลุ่มต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 2.1 คนพิการ 9 ประเภท ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 ได้แก่
  2.1.1 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
   - คนตาบอด
   - คนตาบอดบางส่วน หรือคนที่มีการเห็นเลือนราง
  2.1.2 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
   - คนหูหนวก
   - คนหูตึง
  2.1.3 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
  2.1.4 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ
   - บกพร่องทางระบบประสาท
   - บกพร่องทางกล้ามเนื้อและกระดูก
   - ไม่สมประกอบมาแต่ก�าเนิด
   - สภาพความบกพร่องทางร่างกาย และสุขภาพอื่นๆ เช่น ผู้ป่วยโรคต่างๆ 
  2.1.5 บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้
  2.1.6 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา
  2.1.7 บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์
  2.1.8 บุคคลออทิสติก
  2.1.9 บุคคลพิการซ้อน
 2.2 บุคคลกลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่
  2.2.1 ผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางสุขภาพ
  2.2.2 ผู้ด้อยโอกาส/ผู้ถูกทอดทิ้ง
  2.2.3 ผู้ถูกทารุณกรรม
  2.2.4 ทารกคลอดก่อนก�าหนด

ข้อก�าหนดการตีพิมพ์



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  117 ฉบับที่ 1

1. ใช้กระดาษขนาด A4  พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษ 1 นิว้ ทัง้สีด้่าน พมิพ์หน้าเดยีว ใส่เลขหน้าทีมุ่มบนขวา  จ�านวนหน้า 
 ของเนื้อหารวมตารางและรูปภาพไม่ต�่ากว่า 10 หน้า แต่ไม่ควรเกิน 15 หน้า 
2. ส่วนต้นของบทความ ประกอบด้วย 1) ชื่อเร่ืองใช้ตัวหนา 2) ชื่อผู้เขียน หน่วยงานที่สังกัด (ถ้ามี) และ e-mail  
 address ใช้ตัวอักษรปกติ โดยระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ที่ส่วนต้นของบทคัดย่อภาษาไทยและ 
 ภาษาอังกฤษ 
3. ตัวอักษรในบทความ
 3.1 ส�าหรับบทความที่เป็นภาษาไทย ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พ้อยท์ ระยะห่าง 1 บรรทัด ตลอด 
  บทความ ตัวเลขให้ใช้เลขอารบิค และศัพท์ที่เป็นภาษาอังกฤษและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ใช้อักษร  
  TH SarabunPSK ขนาด 16 พ้อยท์เช่นเดียวกัน
 3.2 ส�าหรับบทความที่เป็นภาษาอังกฤษล้วน ใช้อักษร Times New Roman ขนาด 12 ระยะห่าง 1 บรรทัด  
  ตลอดบทความ และตัวเลขให้ใช้เลขอารบิค
4. ส่วนของบทความ
 4.1 ส่วนของบทคัดย่อภาษาไทย ประกอบด้วยค�าว่า “บทคัดย่อ” กึ่งกลางหน้ากระดาษตัวหนา และเนื้อหา 
  ของบทคัดย่อความยาวประมาณ 250 ค�า หรือไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ และค�าส�าคัญภาษาไทย 3-5 ค�า
 4.2 ส่วนของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ประกอบด้วยค�าว่า “Abstract” กึ่งกลางหน้ากระดาษตัวหนา และเนื้อหา 
  ของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ความยาวประมาณ 250 ค�า หรือไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ และค�าส�าคัญ 
  ภาษาอังกฤษ 3-5 ค�า โดยบทคัดย่อภาษาอังกฤษควรมีเนื้อหาตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย 
5. ส่วนของเนื้อหา 
 5.1 ส�าหรับบทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อหลักต่อไปนี้
  1)  ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา (Background and Significance of the Study)
  2)  วัตถุประสงค์ (Purpose of the Study) 
  3) นิยามศัพท์ (Definition of Terms)
  4) กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Conceptual Framework)
  5)  วธิดี�าเนนิการวจัิย (Research Methodology) ประกอบด้วย ประชากร กลุม่ตวัอย่างหรอืผูเ้ข้าร่วมวจิยั  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6)  ผลการวิจัย (Results) 
  7)  อภิปรายและข้อเสนอแนะ (Discussion and Recommendation) 
  8)  กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment) (ถ้ามี) 
  9)  เอกสารอ้างอิง (References)
 5.2 ส�าหรับบทความวิชาการ ประกอบด้วยหัวข้อหลักต่อไปนี้
  1)  บทน�า (Introduction)  
  2)  เนื้อเรื่อง (Body) โดยอาจแบ่งเป็นประเด็นหรือหัวข้อย่อยตามความเหมาะสม 
  3)  บทสรุป (Conclusion) 
  4)  กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment) (ถ้ามี) 
  5)  เอกสารอ้างอิง (References)

ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ
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6. การอ้างอิงในเนื้อหาและรายการอ้างอิงท้ายบทความเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยใช้การอ้างอิงรูปแบบ APA  
 6th Edition (American Psychological Association style 6th Edition)
7. กรณีท่ีมีตาราง ก�าหนดหมายเลขตารางและชื่อตารางไว้ด้านบนตารางชิดขอบซ้าย และให้มีเฉพาะเส้นตาราง 
 แนวนอนเท่านั้น
8. กรณีที่มีภาพ ก�าหนดหมายเลขภาพและชื่อภาพไว้ใต้ภาพ โดยจัดภาพกึ่งกลางหน้ากระดาษ
9. บทความที่จะส่งเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู ่ในระหว่างการเสนอ 
 เพื่อพิจารณาเผยแพร่ 
10. ในกรณทีีเ่ป็นบทความแปล ต้องได้รบัอนญุาตจากเจ้าของลขิสทิธิ ์โดยการขออนญุาตให้เป็นไปตามหลกัจรยิธรรม 
 สากล
11. ข้อความ เนื้อหา รูปภาพ และตาราง ที่ตีพิมพ์ในวารสาร เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความแต่เพียงผู้เดียว  
 มิใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยราชสุดา กองจัดการ และวิทยาลัย 
 ราชสุดา 
12.  การตรวจแก้ไขต้นฉบับ บรรณาธิการวารสารฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขและตีพิมพ์ตามล�าดับก่อนหลัง 
 ตามความเหมาะสม 
13.  เมื่อบทความวิจัยหรือบทความวิชาการได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ลงตีพิมพ์ ผู้เขียนบทความจะต้อง 
 สมัครเป็นสมาชิกวารสารก่อนการตีพิมพ์

การส่งบทความ ส่งได้ตลอดปี ตามวิธีต่อไปนี้ 
1. จัดท�าบทความต้นฉบับตามค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ  
2. กรอกแบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์  
3. กรอกแบบฟอร์มสมัครสมาชิก  โดยช�าระเงินค่าสมาชิกอย่างน้อย 1 ปี พร้อมทั้งเก็บหลักฐานการช�าระเงิน
4. ส่งเอกสารข้อ 1-3 มาตามวิธีต่อไปนี้
 4.1  ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ต้นฉบับในรูปแบบ doc/docx และ pdf file ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปที่   
  E-mail address:  rs-journal@hotmail.com  โดยใช้ชื่อเรื่อง (Subject) ว่า “ส่งบทความเพื่อพิจารณา 
  ตีพิมพ์ของ....(ชื่อเจ้าของบทความชื่อแรก).....”
 4.2 ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ต้นฉบับด้วยการ upload เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลวารสาร ที่  
  http://www.rs.mahidol.ac.th/rs-journal/article/index.php หรือ 
  http://www.rs.mahidol.ac.th/rsjournal/article-submissions.php คลิก Submission Form
 4.3 บันทึกไฟล์ต้นฉบับอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ word และ pdf ลงในแผ่น CD/DVD และจัดส่งไปที่กอง 
  บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยราชสุดาเพื่อการวิจัยและพัฒนาคนพิการ
  วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
  111 หมู่ 6 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต�าบลศาลายา 
  อ�าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
  โทรศัพท์ 0 2889 5315-9 ต่อ 1119 โทรสาร 0 2889 5308



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  119 ฉบับที่ 1

อัตราค่าสมัครสมาชิกวารสาร 
 1 ปี 400 บาท  
 3 ปี 1,000 บาท 
 5 ปี 1,500 บาท 
 ผูส้นใจสมคัรสมาชกิวารสารวิทยาลยัราชสดุาเพ่ือการวจัิยและพฒันาคนพกิาร สามารถดาวน์โหลดใบสมคัรสมาชกิ
ได้ที่เว็บไซต์ http://www.rs.mahidol.ac.th/rs-journal และส่งใบสมัครได้ที่ 
 1. E-mail: rs-journal@hotmail.com  หรือ 
 2. บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยราชสุดาเพื่อการวิจัยและพัฒนาคนพิการ (สมัครสมาชิก)
  วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล
  111 หมู่ 6 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต�าบลศาลายา อ�าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
  โทรศัพท์ 0 2889 5315-9 ต่อ 1119  โทรสาร 0 2889 5308

การช�าระเงินค่าสมาชิก
1. โอนเงินผ่านบัญชี ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาศิริราช ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยมหิดล ประเภท กระแสรายวัน  
 (บัญชีเดินสะพัด) เลขที่บัญชี 016-3-00325-6 (กรุณาส่งหลักฐานการโอนเงินภายใน 3 วัน นับจากวันที่โอน  
 โดยระบดุ้านบนว่า “สมคัรสมาชกิวารสารวิทยาลยัราชสดุา”) ส่งหลกัฐานได้ท่ี E-mail: rs-journal@hotmail.com  
 หรือ Fax: 02-889-5308 
2. กรณทีีท่่านเปลีย่นแปลงท่ีอยู ่กรณุาแจ้งให้กองบรรณาธกิารวารสารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 เดอืน ก่อนก�าหนด 
 วารสารออก เพื่อความสะดวกในการส่งวารสารให้แก่ท่าน
3. ก�าหนดออกวารสารฯ ปีละ 2 ฉบับ (ทั้งนี้เริ่มตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป)

การสมัครสมาชิก
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