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บทบรรณาธิการ

  อาจารย์ ดร.สุนันทา ขลิบทอง

  บรรณาธิการ

 วารสารวิทยาลัยราชสุดาเพื่อการวิจัยและพัฒนาคนพิการปีที่ 16 ฉบับที่ 2 นี้  จัดท�าขึ้นเพ่ือเป็น 

พื้นท่ีส�าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ความรู ้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ  

ครู คณาจารย์ นักศึกษา ผู้สนใจ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานด้านคนพิการ และคนท่ีมีความต้องการ

พิเศษอีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาต่อยอดความรู้ ทักษะและสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม  

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและบุคคลที่มีความต้องการพิเศษในสังคมไทยต่อไป

 บทความในวารสารฉบับนี้ ประกอบด้วยบทความวิจัยจ�านวน 7 บทความ และบทความวิชาการ

จ�านวน 1 บทความ เป็นบทความภาษาไทยทั้งหมด ซ่่ึงครอบคลุมเนื้อหาสาระที่หลากหลาย ทั้งในด้าน

คณุภาพชวีติในการท�างานของผูพ้กิาร มาตรฐานการปฏบิติัหน้าทีเ่ป็นล่ามภาษามอื การพัฒนาชดุส่งเสริม

พฒันาการเดก็ ผลของโปรแกรมฝึกอบรมผูป้กครองที่มต่ีอความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการดูแลเด็ก การ

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ของวัยรุ่น ความเท่าเทียมในกฏหมายด้านการศึกษาส�าหรับคน

พิการ สภาพปัจจุบันและแนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านการวิจัยของครู และการปรับเปลี่ยนมโน

ทัศน์ของคนพิการ ซึ่งบทความต่างๆ ในวารสารฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้เห็นแง่มุมใหม่ๆ ที่แตกต่างออกไป 

อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับคนพิการและคนที่มีความ

ต้องการพิเศษจากมหาวิทยาลัยและสถาบันหลากหลายแห่ง

 กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการน�าผลการศกึษาและการค้นคว้าวจิยัมาเรยีบเรยีงเป็นวารสาร 

เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชนนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษางานวิชาการ การต่อยอดงานวิจัย รวมทั้งการ

ท�างานที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับคนพิการและบุคคลทุกคนในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่องต่อไป
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บทคัดย่อ
 บทความวิจยัน้ี เป็นส่วนหนึง่ของการวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวิีตในการท�างานของผูพ้กิาร
ทางการเคลื่อนไหวที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติในการท�างานของผูพ้กิารด้านการเคลือ่นไหว การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยการเกบ็รวมรวม
ข้อมูลจากคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ปฏิบัติงานในองค์การภาคเอกชน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก          
(In-Depth Interview) และก�าหนดแนวค�าถาม (Guideline) ไว้ล่วงหน้า ส่วนผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการศึกษา
วจิยัครัง้นี ้คือ คนพิการทางการเคลือ่นไหวทีป่ฏิบติังานในหน่วยงานภาคเอกชนในเขตภาคกลาง จ�านวน 12 คน 
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างเพิ่มจ�านวนแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยหลักที่ส�าคัญ
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของผู้พิการด้านการเคลื่อนไหวมีทั้งหมด 5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับองค์การ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ มีความเข้าใจคนพิการและข้อจ�ากัดของความพิการ มีสิ่งอ�านวยความ
สะดวกส�าหรับคนพิการ ได้ท�างานในสิ่งที่ตัวเองมีความสามารถ สนใจ และรัก การได้รับโอกาสในการท�างาน 
ความปลอดภัยในการท�างาน การได้รับสิทธิเท่าเทียมกับคนอื่น ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความยืดหยุ่นในการ
ท�างานไม่กดดัน มีการพัฒนาคนพิการ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ บรรยากาศในที่ท�างาน และฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับผู้พิการ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย
คือ เพื่อนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากครอบครัว และเจ้าของกิจการ 3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับค่า
ตอบแทนและสวัสดิการ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ ค่าตอบแทน สวัสดิการด้านที่พักอาศัย สวัสดิการประกัน
สุขภาพ ประกันชีวิต และกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ 4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ประกอบ
ด้วยปัจจยัย่อยคอื ทศันคติทางบวกของคนพกิาร การปรบัตวัของคนพกิาร คนพิการพฒันาตนเองเสมอ  มคีวาม
เข้มแข็งและไม่ยอมแพ้ การด�าเนินชีวิตอิสระ 5) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ ความ
สะดวกในการเดินทางไปท�างาน ประกันสังคม ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน และนโยบายภาครัฐ

ค�าส�าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท�างาน, ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว, หน่วยงานภาคเอกชน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน
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Abstract
 This article is a part of the research title “Factors that Effect to Quality of Work Life 
of Persons with Physical Disabilities who work for Private Organizations” aimed to study 
the factors related to quality of work life of persons with physical disabilities who work for 
private organizations. This is a qualitative research that data were collected from persons 
with physical disabilities who work for private organizations. An in-depth interviews and 
a question guideline were used with a snowball technique, the sample consisted of 12 
participants in the Central of Thailand who have mobility impairments. According to the 
findings, there were 5 main factors affecting persons with physical disabilities: 1) Factors 
related to organization which consisted of minor factors were understanding of disabilities 
and the limitations of disabilities, assistive technology for persons with disabilities, the abil-
ity to do things that are capable, interested and beloved, a job opportunity, work safety, 
equal rights as other people, career path, work flexibility without pressure, development 
of persons with disabilities, participation in organization activities, work environment and 
Human Resource Management. 2) Factors related to people who associated with persons 
with disabilities consisted of minor factors were colleagues, supervisors, family support and 
business owner. 3) Factors related to compensation and benefits consisted of minor factors 
were compensation, welfare of accommodation, welfare of health insurance, life insur-
ance and provident fund and other benefits. 4) Factors related to persons with disabilities 
themselves consisted of minor factors were positive attitude of persons with disabilities, 
adaptation of persons with disabilities, development of persons with disabilities, strength 
and mindset and independent living. 5) Factors related to government consisted of minor 
factors were convenience when traveling to work, Social Security, Industrial Rehabilitation 
Centre and government policy.  

Key words: Quality of Work Life, Persons with Physical Disabilities, Private Organization
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ได้กล่าวถึงมาตรา 33 ว่า               
เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ โดยให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบ
การ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท�างานตาม
ลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติ
งานในสถานประกอบการ ซ่ึงปัจจุบันได้มีการปรับ
เปลี่ยนการรับคนพิการเข้าท�างานในอัตราส่วนจาก
พนักงาน 200 คน ต่อคนพิการ 1 คน เป็นพนักงาน 
100 คน ต่อ คนพิการ 1 คน ซึ่งมีเป้าหมายให้เกิดการ
จ้างงานคนพิการมากข้ึน  และท�าให้คนพกิารมงีานท�า
และสามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ (Janejit-
vanich, 2018)
 สอดคล้องกับสภาคนพิการทุกประเภทแห่ง
ประเทศไทย (Disabilities Thailand [DTH], 2015) 
ที่กล่าวว่า การมีงานท�าและการมีอาชีพเป็นองค์
ประกอบท่ีส�าคัญของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะ
นอกจากจะท�าให้คนพิการมีรายได้ สามารถพึ่งตนเอง 
ไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสังคมแล้ว การท�างาน
ยังท�าให้คนพิการตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรี
ของตนเองในการด�ารงชีวิตอยู่ในสังคม โดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ ที่ต้องสร้าง
สังคมแห่งความเท่าเทียมในการจ้างงาน (Inclusive 
Employment) มีการเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียม และ
มีหลักปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อสร้างสังคมอย่างเป็นสุข
ร่วมกัน (Inclusive Society)
 นอกจากนั้นในพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 
20  ซึ่งกล่าวถึงสิทธิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
จากสิ่งอ�านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอด
จนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นๆ จากรัฐวรรค 
3 กล่าวว่า การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้
บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการ
เพือ่การมีงานท�า ตลอดจนการได้รับการส่งเสรมิอาชีพ
อสิระ และบริการสือ่สิง่อ�านวยความสะดวกเทคโนโลยี

หรอืความช่วยเหลอือ่ืนใดเพือ่การท�างานและประกอบ
อาชีพของคนพิการ ก็ได้มีการประกาศใช้และน�าไปสู่
การปฏิบัติ (Department of Empowerment of 
Persons with Disabilities, 2010)
 จากพระราชบัญญัติส ่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น รวมท้ัง                            
การประกาศใช้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Con-
vention on the rights of Persons with Disa-
bilities: CRPD) ซึ่งเป็นกฎหมายระหว่างประเทศที่มี
ความส�าคัญและมีผลต่อการก�าหนดนโยบายด้านคน
พิการ (National Office for Empowerment of 
Persons with Disabilities [NEP], 2013) จึงเป็นจุด
เริม่ต้นทีส่�าคญัต่อการเพิม่โอกาสในการประกอบอาชพี
ให้กับคนพิการในประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของโอกาส
ในการถูกจ้างงาน การได้รับสิทธิต่างๆ รวมทั้งการได้
รับบริการและสิ่งอ�านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี
ต่างๆ ที่จ�าเป็นต่อการท�างาน
 แต่อย่างไรก็ตามยังมีองค์กรคนพิการหรือ
หน่วยงานต่างๆ ที่ยังออกมาเรียกร้องสิทธิให้กับคน
พิการอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความเท่าเทียมกนั
ในการจ้างงาน การไม่ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ที่เหมาะสมขาดการสนับสนุนในเรื่องต่างๆเช่น การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการท�างาน ความเข้าใจและ
การยอมรับจากคนในหน่วยงาน รวมไปถึงขาดสิ่ง
อ�านวยความสะดวกท่ีจะเป็นต่อการท�างาน เป็นต้น 
ซึง่ประเด็นท่ีกล่าวมานี ้นบัว่าเป็นพืน้ฐานท่ีส�าคญัของ
คุณภาพชีวิตที่ในการท�างานของคนพิการ ที่จะท�าให้
พวกเขาเกดิความพงึพอใจในการท�างาน เกดิขวญัก�าลงั
ใจซึ่งจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่จะเป็นประโยชน์
ต่อทั้งตนเองและหน่วยงานต่อไป
 ซี่งจะเห็นได้ว่าถึงแม้จะมีพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งมีส่วน
ท�าให้คุณภาพชีวิตในการท�างานของคนพิการดีขึ้นใน
บางส่วนเท่านั้นเพราะในการการท�างานจริงๆ การ
ท�างานของผู้พิการยังมีการไม่ได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจากนายจ้างบางคนที่ละเลยในสิ่ง
อ�านวยความสะดวกต่อการท�างานขั้นพื้นฐานให้กับ
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บางคนรู้สึกว่าตนเองได้รับการปฏิบัติจากเพื่อนร่วม
งานไม่เท่าเทียม เนื่องจากมองว่าผู้พิการเอาเปรียบ
ในการท�างาน ได้ท�างานที่สบายว่าคนปกติ หรือเป็น
ภาระในการท�างาน จึงท�าให้ผู ้พิการถูกปฏิบัติจาก
เพื่อนร่วมงานบางคนในรูปแบบการถูกข่มเหงด้วย
วาจา หรือกลั่นแกล้งในการท�างานเป็นต้น หรือแม้แต่
การท่ีผู้พิการรับรู้เกี่ยวกับตัวเอง เป็นสิ่งท่ียังขาดการ
ส่งเสริมในการที่จะท�าให้คนพิการเห็นคุณค่าในตัว
เองซึ่งประเด็นต่างๆท่ีกล่าวมานี้ นับว่าเป็นปัจจัยที่
ยงัเป็นช่องว่างของในองค์การทีจ่ะต้องให้ความส�าคญั 
ซึง่ถอืว่าเป็นพืน้ฐานทีส่�าคัญของคุณภาพชีวติทีใ่นการ
ท�างานของคนพิการ ที่จะท�าให้พวกเขาเกิดความพึง
พอใจในการท�างาน เกิดขวัญก�าลังใจ มีความสุขใน
การท�างาน ซึ่งจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งตนเองและหน่วยงานต่อไป
 จากสถิติของส�านักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (National Statisti-
cal Office Thailand [NSO], 2018) พบว่าผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวมีจ�านวนมากที่สุดเมื่อจ�าแนก
ตามประเภทของผู้พิการในประเทศไทย ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน
ในมุมมองของผู ้พิการด้านการเคลื่อนไหว ซ่ึงผล
การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้พิการและหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท�างานให้แก่ผู้พิการต่อไปในอนาคต  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท�างานของผู้พิการด้านการเคลื่อนไหว

ประโยชน์ที่ได้รับ
1) ท�าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท�างานของผู้พิการด้านการเคลื่อนไหว
2) เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับแนวทางส�าหรับผู ้ ท่ี

เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีความสนใจในการน�าผลของการ 
วิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท�างานของผู้พิการด้านการเคลื่อนไหว ท่ีปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานต่างๆ

วิธีด�าเนินการวิจัย
 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย 
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างาน
ของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วย
งานภาคเอกชน” ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวท่ีปฏบัิติ
งานในหน่วยงานภาคเอกชนในเขตภาคกลาง  ใช้วิธี
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และ
ก�าหนดแนวค�าถาม (Guideline) ไว้ล่วงหน้า 

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ  
 ผู ้วิจัยเลือกผู ้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเลือกคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชนใน
เขตภาคกลาง ซึ่งขั้นตอนแรกผู้วิจัยจะใช้การสอบถาม
ข้อมูลเบื้องต้นจากศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานภาค 
1 จ�านวน 6 คน และจากการแนะน�าโดยกลุ่มผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวอีกจ�านวน 6 ท่าน ได้มาจากการ
สุ่มตัวอย่างโดยเพ่ิมจ�านวนแบบลูกโซ่ (Snowball 
Technique) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีผู้รู้ข้อมูลอย่างจ�ากัด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนจะ
เป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) และแนะน�า
กลุ่มตัวอย่างต่อๆกันไป รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญใน
การวิจัยครั้งนี้ 12 ท่าน โดยค�านึงถึงผู้ที่มีความพิการ
ทางการเคลือ่นไหวและปัจจบุนัได้ท�างานในหน่วยงาน
ภาคเอกชนในเขตภาคกลาง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะคัด
เลือกผู้ให้ข้อมูลตามความยินยอมและความสมัคร
ใจในการให้สัมภาษณ์ แล้วจึงด�าเนินการขั้นตอนต่อ
ไป ซ่ึงจ�านวนของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
พิจารณาตามการอิ่มตัวของข้อมูล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้
ได้ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ�านวน 12 คน
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ที่ใช้ส�าหรับการวิจัยมีความเที่ยงตรงเพิ่มมากขึ้น
 3. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�าเนินการอย่างเป็น
ระบบท้ังกระบวนการก่อนรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
และแปลความหมาย โดยพิจารณาข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์และข้อมูลที่ได้จากการสังเกตอย่างละเอียด 
มีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการถามทวนกลับไป
กลับมาจากผู้ให้สัมภาษณ์
 4. ผู้วิจัยตรวจสอบกับแหล่งอ้างอิงท่ีเชือถือ
ได้ (Referential adequacy) ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ ซึง่แหล่งอ้างองิเพยีงพอและเชือ่ถอืได้แล้วน�า
ข้อมูลที่ได้ไปตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูลนั้นอีกครั้งหนึ่ง
 5. การตรวจสอบข้อมูลได้ด�าเนินการโดยใช้
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าได้แก่
  5.1 การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์ควบคู่กับการสังเกต
  5.2 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการ
วิเคราะห์จากภายนอก โดยน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ไปให้เพือ่นนกัวจิยัทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัคณุภาพชีวติ
ในการท�างานของคนพกิารอ่านและแสดงความคดิเหน็ 
(Peer Review)

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้วิจัยน�ามา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามขั้นตอน ดังนี้
 1. หลังจากสัมภาษณ์ผู ้วิจัยน�าเทปบันทึก
เสียงของผูใ้ห้ข้อมลูในแต่ละคนมาท�าการถอดเทปแล้ว
บันทึกข้อมูลเก็บไว้
 2. การวางแผนการวิเคราะห์ผู้วิจัยท�าความ
คุน้เคยกบัข้อมลูการสัมภาษณ์ทัง้หมดในครัง้แรก โดย
การอ่านอย่างรวดเร็วเพือ่จะได้เหน็ภาพและออกแบบ
ประเดน็หรอืหมวดหมูก่ารวจิยัออกเป็นหวัข้อต่างๆ ทัง้
หัวข้อหลักและหัวข้อย่อยในระหว่างการวางแผนการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปด้วย
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูคณุภาพในคร้ังนีผู้วิ้จยั
ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการจ�าแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis) และจัดระเบียบข้อมูลที่
เก็บรวบรวมไว้จากการสัมภาษณ์ร่วมกับการตีความ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
 เครือ่งมอืในการเก็บข้อมูลคือ ผูว้จิยัและแนว
ค�าถาม (Guideline) โดยสร้างแนวค�าถามที่มีความ
ยดืหยุน่ไม่ตายตวัในการสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi 
structured Interview) ในประเด็นที่เกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของผู้พิการด้าน
การเคลื่อนไหว โดยเคร่ืองมือที่ใช้ประกอบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณา
การรบัรองวจัิยในคนสาขาสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
มหดิล ก่อนด�าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลู ส�าหรบัการ
วจิยัในครัง้นีจ้ะประกอบด้วยการสมัภาษณ์และเครือ่ง
บันทึกเสียง
 1. แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองและได้
รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
จ�านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ แบบบันทึก
ข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท�างาน โดยค�าถามมีลักษณะเป็น
ค�าถามกึ่งโครงสร้างครอบคลุมเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท�างาน 
 2. เครื่องบันทึกเสียงพร้อมเทปบันทึกเสียง
ส�าหรับการสัมภาษณ์

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล
 การวจิยัครัง้นีม้กีารควบคมุคณุภาพและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ดังนี้
 1. เครื่องมือท่ีใช้ส�าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการตั้งค�าถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการท�างานตามการรับรู้ของผู้พิการด้านการ
เคล่ือนไหว ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท�างาน จากนั้นน�าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้องจ�านวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความถูก
ต้อง ความครบถ้วนของเนื้อหา และความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
 2. ผู ้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
และป้องกันอคติที่เกิดจากการสัมภาษณ์ที่อาจจะเกิด
จากตวัผูวิ้จยัเองจดัเป็นการช่วยให้คณุภาพของข้อมลู
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ข้อมลูส�าคญัท่ีสะท้อนถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวิีต
ในการท�างานของผูพ้กิารด้านการเคลือ่นไหวตามทีไ่ด้
สรุปไว้ มิได้หมายความว่าผู้พิการทุกคนจะมีปัจจัยดัง
กล่าวครบหรือเหมือนกันทุกปัจจัย ซึ่งในบทความนี้ผู้
วิจัยขอน�าเสนอจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท�างานมากที่สุดห้าอันดับแรก โดยเริ่มจากปัจจัย
ที่ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญทุกท่านกล่าวถึงและเห็นตรงกันว่า
เป็นปัจจัยที่ส�าคัญมากที่สุดคือ เพื่อนร่วมงานดังเช่น
ตัวอย่างการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญส่วนหนึ่งที่
ได้กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า

 “...คณุภาพชวีติ ในการท�างานทีด่มีนัจะต้องมี
ความเห็นอกเหน็ใจ มีความเข้าใจในความเปล่ียนแปลง 
เราจากเดมิทีเ่ราเคยท�าอะไรได้ตอนนีเ้ราท�าไม่ได้ แต่ก็
ไม่ใช้ค�าพดูจาทีท่�าให้เสียก�าลงัใจให้เรารูส้กึแย่...เพือ่น
ร่วมงานผมนี่ น�้าแก้วหนึ่งขวดหนึ่งผมถือไม่ได้เลยนะ 
เขาป้อนให้นะ นมกล่องนี่เขาเปิด ผมเปิดไม่ได้นะ เขา
เปิดให้เลยนะ เปิดแล้วเอามาให้เรากิน พี่ไหวไหม ไม่
ไหวบอกผมนะ ให้ผมมาช่วยนะ เพราะตอนนั้นผมไป
เข้าอยู่ในโรงงาน รู้จักกันไง เขาก็จะมาช่วยเหลือเรา 
เขาก็ท�างานแล้ว พอเดินไปเขาก็เรียกมาคุยด้วย อะไร
ด้วยเขาก็ไม่ได้รังเกียจเรานะ”

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนที่ 7

 “คืออย่างเพื่อนร่วมงาน คือที่นี่คิดว่า เท่าที่
ท�างานมาในบริษัทเอกชน เพื่อนร่วมงานที่นี่ พี่ใกล้
ชิดค่ะรู้สึกว่า เอ่อลงตัว รู้สึกว่าโอเค แล้วก็มีผลมาก
กับการท�างานของเราถ้าเกิดว่าเพื่อนร่วมงานแบบไม่
ท�างานกันไม่สมทูแล้วกไ็ม่เข้าใจ แล้วกแ็บบไม่โอเคกนั 
มันก็มีผลกับการตัดสินใจว่าเฮ้ย เราจะอยู่ที่นี่ไหม เรา
จะไปต่อได้อย่างไร อะไรแบบน้ีค่ะ แต่ว่าเพ่ือนร่วมงาน
ท่ีน่ีโอเค เข้าใจกนัแล้วก ็เร่ืองการแบบดูแล หรือว่าการ
เป็นเพ่ือนกนัค่ะ มนัก็ให้ความอุน่ใจ มากกว่าทีผ่่านมา 
อะไรอย่างนี้ค่ะ”

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนที่ 5
 

หมายเพือ่ให้สามารถตอบค�าถามในการวจิยัครัง้น้ี ด้าน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างาน
 4. การแปลความหมายและการน�าแนวคิด
และทฤษฎมีาอธบิาย ข้ันตอนนีเ้ป็นการเขียนพรรณาที่
ได้จากการตคีวามถงึผลการศกึษาออกมาตามประเด็น
ต่างๆที่วางแผนไว้แล้ว พร้อมทั้งน�าแนวคิดทฤษฎีที่
เกีย่วข้องในประเดน็ต่างๆมาเชือ่มโยงเข้าหากับผลการ
วิจัยที่ค้นพบในครั้งนี้

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข ้อมูลปัจจัยที่ที่ส ่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของผู ้พิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน ผล
การวิจัยพบว่ามี 29 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท�างาน โดยเรียงล�าดับจากปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท�างานมากที่สุดไปหาปัจจัยที่
น้อยท่ีสุดได้แก่ 1) เพื่อนร่วมงาน 2) ผู้บังคับบัญชา 
3) มีความเข้าใจคนพิการและข้อจ�ากัดของความ
พิการ 4) ค่าตอบแทน 5) การสนบัสนนุจากครอบครวั 
6) ประกันสังคม 7) สิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับ
คนพิการ 8) ความสะดวกในการเดินทางไปท�างาน          
9) ได้ท�าในสิ่งที่ตัวเองมีความสามารถสนใจและรัก   
10) สวัสดิการด้านที่พักอาศัย 11) ทัศนคติทางบวก
ของคนพิการ 12) ได้รับโอกาสในการท�างาน 13) 
สวัสดิการ (ประกันสุขภาพ, ประกันชีวิต และกองทุน
ส�ารองเลี้ยงชีพ) 14) ความปลอดภัยในการท�างาน   
15) เจ้าของกิจการ 16) การปรับตัวของคนพิการ    
17) คนพิการพัฒนาตนเองเสมอ  18) เข้มแข็งและ
ไม่ยอมแพ้ 19) ได้รับสิทธิเท่าเทียมกับคนอื่น 20) 
สวัสดิการอื่นๆ (วันลา/ค่าเดินทาง/ค่าโทรศัพท์) 21) 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 22) ยืดหยุ่นในการท�างาน/
ไม่กดดัน 23) พัฒนาคนพิการ 24) การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมขององค์การ 25) การด�าเนินชีวิตอิสระ 
26) ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน 27) ฝ่ายบริหาร
ทรพัยากรมนษุย์ 28) นโยบายภาครฐั 29) บรรยากาศ
ในที่ท�างาน
 ดังพิจารณาได้จากตัวอย่างค�ากล่าวของผู้ให้
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 “หนึ่งตัวสถานที่ท�างานเองจะต้องเข้าใจและ
เรยีนรูค้นพิการและความพกิารท่ีจะต้องเข้ามาท�างาน
ด้วยกัน เช่น มคีนพกิารทางการเคลือ่นไหวในท่ีท�างาน
เนี่ย บางทีก็ต้องยอมรับเรียนรู้ซึ่งกันและกัน อะไรคือ
ข้อจ�ากดัของเขา ข้อจ�ากดัด้านการเคลือ่นไหวนะ...ต่อ
มาเจ้าหน้าท่ีหรือบริษทัอาจจะต้องเรียนรู้ ต้องยอมรับ
ว่าคนพิการในสังคม วิธีการใช้ค�าพูดกับเขาดีกว่า วิธี
การเรียกเขา คืออย่างน้อยไม่ควรเรียกเขาเป็นตัวตลก
หรอืเอาความพกิารของเขามากดทบัเขาในภาพลกัษณ์
ทีไ่ม่ด ีบางทเีราอาจรูสึ้กว่ามนัพดูเล่นๆ แต่มนัพดูเล่นๆ 
ทุกวนัไง จรงิๆ แล้วค�านีเ้ป็นค�ากดนะ ถงึแม้จะพดูจรงิ
พูดเล่น เขาก็จะรู้สึกว่าไม่มีความสุขในการท�างาน”

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนที่ 12

 ปัจจัยต่อมาในล�าดับท่ีสี่ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติในการท�างานของคนพกิารด้านการเคลือ่นไหว คอื 
ค่าตอบแทน ดงับทสมัภาษณ์บางส่วนทีข่อกล่าวถงึดงันี้
“ค่าตอบแทนเท่าเทียมกับคนท่ีปกติเพราะว่า ยังไงก็
ต้องท�าให้อย่างน้อยๆ มองในสายตาเขาไม่ครบปกติก็ 
ให้ได้ครบเท่าเขาหน่อย เพราะว่ามนัใช้จ่ายอะไร สงัคม
ทุกวันนี้มันไม่เลือกเลยว่าพิการไม่พิการ ไม่เลือกนะ
ครับ ไปซื้อเขาไม่เลือกเลย คนพิการแต่ดีตรงที่ BTS 
ฟร ีกบัรถทวัร์ลดครึง่ เอาประวตัคินพกิารไปยืน่ปุบ๊เขา
ให้นั่งฟรี ผมว่าดีอยู่แต่อยากพิการไหมผมว่าไม่อยาก 
เลยบอกตรงๆ ผมไม่อยากเลย”

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนที่ 10

 “ปัจจยัแรกเลยครบั เงนิเดอืน เงนิเดอืนส�าคญั
มากเลยครับ เพราะว่าถ้าทุกบริษัทจะรับคนพิการเข้า 
ผมอยากให้ดูจากต�าแหน่งงานท่ีเขาท�า แล้วก็วุฒิการ
ศกึษาทีเ่ขาจบ พอเรามตี�าแหน่งงานทีเ่ขาตามเป้าหมาย 
แล้วกว็ฒุกิารศกึษาท่ีเขาจบ คอืเอาไปเทียบกบัคนปกติ
ครับคือเงินมันจะ matching กัน สูสีกัน แต่ผมว่ามัน
ก็ยากนะที่จะให้เงินเดือนสูงๆ กับคนพิการ เพราะเขา
มองว่าเราพิการ เขาคิดว่าประสิทธิภาพในการท�างาน
ก็คงจะด้อยตามไปด้วย”

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนที่ 6

 นอกจากปัจจัยที่เกี่ยวกับเพื่อนร่วมงานแล้ว 
รองลงมาผู้ให้ข้อมูลส�าคัญได้กล่าวถึงปัจจัยเก่ียวกับ 
ผู้บังคับบัญชา (หัวหน้า) ไว้ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์
ส่วนหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 “หัวหน้างาน เข้าใจลูกน้องค่ะ เขาไม่กดดัน
เรา เขาบอกให้ระมัดระวังในการท�างาน ไม่ต้องรีบ ”

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนที่ 3

 “พอดีเจอเจ้านายท่ีเป็นคนดีแล้วก็เข้าใจ
กายภาพเรา แล้วก็ให้โอกาสเรา เวลาเราป่วยหรอือะไร
อย่างเนี่ย เขาก็จะดูแลเรา ให้เราลาได้ตามสบายเท่าที่
เราถ้าไหวก็มานะ ถ้าไม่ไหวก็ไม่ต้องมา support เรา
หมดทุกอย่าง...ทุกวันที่มอบให้เรามันคือดี ซึ่งน้อยคน
ที่จะเจอแบบเจ้านายที่เห็นใจเรา ก็ถือว่าเราโชคดี...
เราเคยลาออกไปประมาณ 6 เดือน เพราะว่าไม่ไหว
กับกรุงเทพฯ เบื่อ เหนื่อยกับการเดินทางมากก็เลย
ลาออกไป แต่เจ้านายเราโทรไปถามเดือนที่ 6 ว่าเบื่อ
หรือยังกับชีวิตที่บ้าน ได้ท�าอะไรหรือเปล่า อยากกลับ
มาไหม ถ้าอยากกลบัมาเธอมาเริม่ต้นได้นะ มาได้เสมอ 
ให้โทรมาหาได้เลยบอกว่าคณุอยากเริม่งานนะ สิง่นัน้ก็
จะกลบัมา คณุก็จะเป็นคนเดมิคอืค�าพดูเหล่านี ้คอืเจ้า
นายเรา”

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนที่ 1

 ในส่วนของประเด็นที่สามคือ เข้าใจคนพิการ
และข้อจ�ากัดของความพิการ ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญ
หลายท่านได้กล่าวถึงในประเด็นนี้ไว้ ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์บางท่าน ดังนี้
 “ผู้ร่วมงานก็ดีครับ เขาก็เข้าใจว่าเราท�าได้
เท่าน้ีนะ...คือว่าขาผมกระตุกเยอะ ไม่สะดวกกับการ
ท�างานในชีวิตประจ�าวัน ผมก็เลยจะออกทีแรก แต่
เขากช่็วยเหลอืผม เขาให้ผมไปลาพัก พอเวลาพกัเสรจ็
ผมก็กลับไปท�างานเหมือนเดิม ที่นี้ขามันก็กระตุกแรง
เหมือนเดิม ก็เลยถามเขาว่าท�างานที่บ้านได้ไหม เขาก็
ให้ แต่ต้องไปเสนอก่อน ยืน่เรือ่งก่อนว่าจะได้ไหม...ใน
ทีท่�างานเขาดนีะ ตอนผมป่วย ผมขาดงานไปเยอะเลย 
เขาก็ยังเลี้ยงผมไว้ เขาก็ยังไม่เอาเราออก”
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 และปัจจัยในล�าดับที่ห้าที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท�างานของคนพิการซ่ึงผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ
กล่าวถึง คือ การสนับสนุนจากครอบครัวของผู้พิการ 
ท่ีให้การช่วยเหลือและสนับสนุนในด้านต่างๆ ทั้ง
ด้านการศึกษา ความเป็นอยู่ในชีวิตประจ�าวัน การให้
ก�าลงัใจ และการยอมรบัในความพิการ ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้
 “ท่ีบ้านหน ูสนบัสนนุให้ท�างานอยูแ่ล้ว ตัง้แต่
แบบตั้งแต่เล็กเขา คือจะท�าอะไรก็แค่บอก เขาก็จะ
สนบัสนนุ เช่นแบบเรยีนทีไ่หน กห็าข้อมลูไปให้เขา เขา
ก็ช่วยไปรับไปส่ง หรือยังไงหรือหาหอพักอะไรอย่างนี้ 
เขาก็เต็มที่”

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนที่ 5

 “พี่ได้สามีดี เขายอมรับได้...แฟนก็พาไปวัน
ที่มีนัดหมอ แฟนก็ขาดงานพานั่งรถไป เอารถไปจอด
ที่นั่น เราก็ไปโรงพยาบาลศิริราชกลับมา เราก็น่ังรถ
กลับมาบ้านเรา...โอ้โหดีมากเลยผ้าถุงผ้าอะไรชุดชั้น
นงชุดชั้นใน อย่างนี้ซักให้หมด ข้าวหาให้กินตลอดหา
ให้กินนี่คือพี่ไม่ได้ท�าอะไรเลย เราก็อยากท�าบ้าง บาง
ครัง้เรากต็ะกายไปซักผ้าข้ีริว้ พ่ีชอบท�างานใช่ไหม เชด็
ถขูดัอะไร แบบในบ้านเรานีแ่หละ ค่อยๆท�าไปบางท.ี..
พี่ได้แฟนดีได้สามีดี พูดง่ายๆ ใจดีทุกอย่าง”

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนที่ 11

สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัยสรุปได้ว ่า ปัจจัยท่ีส ่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท�างานของผู ้พิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน 
สามารถสรุปเป็นปัจจัยหลักที่ส�าคัญทั้งหมด 5 ปัจจัย 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อย 29 ปัจจัย โดยทางผู้วิจัย
ได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยท�าการก�าหนดกรอบ
ประเด็น (Thematic framework)  เพื่อหาปัจจัย
หลักท่ีส�าคัญจากข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ซึ่งทางผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ประเด็นปัจจัยต่างๆ 
ท่ีมีความสอดคล้องกัน และน�ามาจัดเข้าเป็นกลุ ่ม
ปัจจัยเดียวกัน ซึ่งท�าให้เห็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

ชวีติในการท�างานของคนพกิารจากมมุมองของผูพ้กิาร
เองประกอบด้วย 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การ 2) 
ปัจจยัท่ีเกีย่วข้องกบับุคคลท่ีมคีวามสมัพันธ์กับผูพิ้การ 
3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ และ 5) ปัจจัยที่
เกีย่วข้องกบัภาครฐั โดยทีปั่จจยัทีเ่กีย่วข้องกบัองค์การ 
ประกอบด้วย เข้าใจคนพิการและข้อจ�ากัดของความ
พิการ สิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับคนพิการ ได้ท�า
ในสิง่ท่ีตวัเองมคีวามสามารถสนใจและรกั ได้รบัโอกาส
ในการท�างาน ความปลอดภยัในการท�างาน ได้รับสทิธิ
เท่าเทียมกับคนอื่น ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความ
ยืดหยุ่นในการท�างาน มีการพัฒนาคนพิการ การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ และบรรยากาศใน
ที่ท�างาน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความสัมพันธ์
กบัผู้พกิารประกอบด้วย เพือ่นร่วมงาน ผูบั้งคบับัญชา 
(หัวหน้า) ครอบครัว และเจ้าของกิจการ ปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนและสวัสดิการประกอบด้วย  
ค่าตอบแทน สวัสดิการที่พัก สวัสดิการ ด้านประกัน
สุขภาพ ประกันชีวิต และกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และ
สวัสดิการอืน่ๆ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัคนพกิารประกอบ
ด้วย ทัศนคติทางบวกของคนพิการ การปรับตัวของ
คนพิการ คนพิการพัฒนาตนเองเสมอ และความเข้ม
แข็ง ไม่ยอมแพ้ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ประกอบ
ด้วย ประกันสังคม ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน และ
นโยบายของภาครัฐ
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สรุปปัจจัย
ท่ีท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาค
เอกชน ตามแผนภูมิภาพดังต่อไปนี้  
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(1997) ที่ได้ศึกษาประเด็นส�าคัญที่เกี่ยวกับความ
ก้าวหน้าของผู้พิการไว้ 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยที่เกิดจาก
ตัวบุคคลและปัจจัยท่ีเกี่ยวกับองค์การ ซึ่งเขาได้สรุป
กลยุทธ์ในการก้าวข้ามผ่านอุปสรรคในการด�าเนิน
การของผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า ควรมีการ
จัดการฝึกอบรมให้กับคนในองค์การเกี่ยวกับความ
หลากหลายในองค์การ การจัดการฝึกอบรมให้กับคน
พิการในองค์การ การจัดฝึกอบรมให้กับหัวหน้างาน 
โปรแกรมทีป่รกึษาเกีย่วกับงาน การช่วยเหลอืผูพ้กิาร 
และการจัดการกบัความไม่พงึพอใจของเพือ่นร่วมงาน 
นอกจากนั้นแล้ว ในการปฏิบัติงานก็ยังประกอบด้วย
อีกหลายปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตในการ
ท�างานของผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวไม่ว่าจะเป็นการ
ได้ท�าในสิ่งที่ตัวเองมีความสามารถ สนใจ และรัก ดัง
จะเห็นในบทสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญท่านหนึ่ง

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจัย “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท�างานของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่
ปฏบิตังิานในหน่วยงานภาคเอกชน” ดังได้สรปุมาข้าง
ต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยมีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผล 
ดังนี้
 ปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับองค์การสามารถ
อธิบายได้ว่า องค์การมีความส�าคัญต่อคุณภาพชีวิต
ในการท�างานของผูพ้กิารด้านการเคลือ่นไหวเป็นอย่าง
มาก เพราะในชีวิตการท�างานของทกุคนคงต้องการได้
รับโอกาสในการจ้างงานจากองค์การที่ตนเองสนใจ 
และเม่ือได้รับการจ้างงานแล้วผู้พิการย่อมต้องการได้
รับความเข้าใจเก่ียวกับความพิการและข้อจ�ากัดของ
แต่ละบุคคลจากบุคคลอื่นๆ ในองค์การรวมไปถึงการ
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมสอดคล้องกับ Gwen 

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน
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ซึ่งท�างานในธุรกิจการพิมพ์ ที่ได้กล่าวในประเด็นนี้
ว่า “ต้องให้เขาเลือกเอง เพราะเขาจะท�างานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ...ผมไม่ชอบประมาณงานนั่งโต๊ะผมไม่
ค่อยชอบ ผมชอบงานที่ลุยๆ มากกว่า ที่ไปแก้ปัญหา
ได้แล้วก็ภูมิใจว่าเราสามารถแก้ปัญหาให้เขาได้ ซ่อม
เครื่องให้เขาเดินได้อย่างนี้ อย่างไฟเขาเสียเราก็ไป
ท�าให้ภูมิใจซ่อมได้อย่างนี้” รวมทั้งงานที่ท�าอยู่ควร
มีความยืดหยุ่น มีความปลอดภัยในการท�างาน และ
บรรยากาศในที่ท�างานที่ดีมีความเป็นกันเอง อีกทั้งมี
การพัฒนาคนพกิารอยูอ่ย่างต่อเนือ่งเช่น การฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนพิการ เพ่ือให้เกิดความ
ก้าวหน้าในอาชีพ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องค์การ และอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญส�าหรับคนพิการ
ด้านการเคลื่อนไหวในการท�างานคือ สิ่งอ�านวยความ
สะดวกส�าหรับคนพิการ ดังบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส�าคัญอีกท่านหนึ่งซ่ึงมีประสบการณ์ในการท�างาน
ท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเป็นผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวท่านหนึ่งที่เป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดการจ้าง
งานคนพิการในประเทศไทย ได้กล่าวถึงปัจจัยนี้ไว้
ว่า “ที่ส�าคัญคือสิ่งอ�านวยความสะดวก ขอให้เขาได้
เข้าไปสถานท่ีท�างานได้ มีทางลาด มีลิฟต์ มีห้องน�้า 
พกิารทางการเคล่ือนไหวเขาจะเป็นกงัวลกบัเรือ่งพวก
น้ีมาก การเดินทาง สิ่งอ�านวยความสะดวก การเข้า
ห้องน�้า หรือบางที่ถ้าเป็นตึกเก่าๆก็ไม่สะดวก ก็ต้อง
ปรับใช่ไหมครับ วิธีการปรับก็ต้องคุยกันว่าจะปรับ
อย่างไงไม่ให้มนัเยอะมนัมากเกนิไป สิง่เหล่านีม้นัสร้าง
บรรยากาศให้เรารู้สึกว่าเราเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร” 
และจากที่กล่าวมาแล้วนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ 
Kridongplong (2010) ที่กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตใน
การท�างานเป็นประเด็นส�าคญัทีอ่งค์การควรเสรมิสร้าง
ให้เกิดขึ้นด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีความสุข
ในการท�างาน ลดความเบื่อหน่าย และป้องกันไม่ให้
คุณภาพชีวิตในการท�างานต�่าลง ซ่ึงจะส่งผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพในการท�างาน
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความสัมพันธ์
กบัผู้พกิารประกอบด้วย เพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
(หัวหน้า) ครอบครัว และเจ้าของกิจการ สามารถ

อธิบายได้ว่า การที่มีความสัมพันธ์ท่ีดีภายในองค์การ 
ไม่ว่าจะเป็นระหว่าง เจ้าของกิจการ ผู้บังคับบัญชา 
(หัวหน้า) หรือเพื่อนร่วมงาน ท�าให้บรรยากาศในการ
ท�างานมีความเป็นมิตร มีความเอื้ออาทรต่อกัน ให้
เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก และ
ได้รับโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นสิ่ง
ท่ีตัวบุคคลเองรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับนับถือ 
และได้รับเกียรติจากบุคคลรอบข้างภายในองค์การ 
โดยสิ่งเหล่านี้ท่ีบุคคลได้รับท�าให้รู้สึกตัวเองมีคุณค่า
ในองค์การ นอกจากนี้ความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัว 
การที่ครอบครัวเข้าใจและให้การสนับสนุนในการ
ท�างาน ก็เป็นสิ่งที่เกื้อหนุนทางจิตใจที่ท�าให้ตัวบุคคล
มีความสุขในการท�างานและส่งเสริมให้คุณภาพชีวิต
ในการท�างานดีขึ้นด้วย สอดคล้องกับ Herzberg, 
Mausner, and Synyderman (1959) ที่ได้กล่าวถึง
ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ซึ่งเป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลถึงความไม่พึงพอใจในการท�างานและยังเป็น
ปัจจัยที่ท�าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท�างานไว้
หลายปัจจัยย่อย ซึ่งหนึ่งในปัจจัยย่อยที่สอดคล้องกับ
ผลการวิจยั คือ ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล (In-
terpersonal Relations) โดยแบ่งความสัมพันธ์ออก
เป็น 3 ประเภทหลักได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับ
บัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความ
สมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บังคบับญัชา ซึง่ความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้
นีม้คีวามส�าคญัในเกอืบทกุสถานการณ์ในองค์การ เช่น 
การยอมรับ หรือการเปลี่ยนแปลงสถานะในองค์การ 
นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ Thai Health Promo-
tion Foundation (ThaiHealth, 2009) ที่กล่าวถึง
แนวคดิเกีย่วกบัความสขุ 8 ประการของมนษุย์ ซึง่หนึง่
ในน้ันคอื ความสขุของครอบครวั (Happy Family) คือ 
การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง จะเป็นก�าลังใจที่ดี
ในการท�างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน 
เป็นก�าลังใจในการที่จะสามารถเผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได้
 ป ัจจัยที่ เกี่ยวข ้องกับค ่าตอบแทนและ
สวัสดิการประกอบด้วย ค่าตอบแทน สวัสดิการที่พัก 
สวัสดิการด้านประกันสุขภาพ ประกันชีวิต และ
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กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ ซ่ึงปัจจัย
ด้านเหล่านีถ้อืเป็นปัจจยัพ้ืนฐานทีส่�าคญัทีท่�าให้บคุคล
รูส้กึมคีวามมัน่คง โดยองค์การกจ็ะต้องให้ค่าตอบแทน
หรือสวัสดิการให้มีเหมาะสมและเพียงพอ ตามสภาพ
ทางเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบัน  แต่สิ่งที่
องค์การจะต้องค�านึงถึงในการให้ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้นจะต้องให้ด้วยความ
ยุติธรรมและเป็นธรรมเท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป 
โดยท่ีบุคลากรที่เป็นผู้พิการไม่รู ้สึกว่าตนเองได้รับ
ความล�าเอยีงจากนายจ้างหรอืหวัหน้างาน ซ่ึงสิง่เหล่า
นี้ก็จะท�าให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตในการท�างานที่ดีข้ึน 
และมีเกิดความพึงพอใจในในการท�างาน สอดคล้อง
กับ Krudsuek (2015) ศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การท�างานของพนักงาน ความผูกพันต่อองค์กรและ
การสื่อสารในองค์กรส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�างาน
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมส่งผลต่อการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัย
คณุภาพชวีติในการท�างาน ด้านสทิธิส่์วนบคุคลในการ
ท�างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท�างานและความ
สมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ และสอดคล้องกับ Herzberg et 
al. (1959) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) เกี่ยวกับเงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary 
and Pay) ว่าหมายรวมถึงเหตุการณ์ทุกเหตุการณ์ที่
เกีย่วข้องกบัการตอบแทน ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงทีป้่องกัน
ไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท�างาน นอกจากนั้น
แล้วในประเด็นของสวัสดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆ 
ที่ได้รับ ก็ยังท�าให้ผู้พิการรู้สึกถึงคุณภาพชีวิตในการ
งานทีด่รีวมทัง้ท�าให้เกิดความรูส้กึม่ันคง และลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญท่าน
หนึง่ซึง่เป็นพนักงานในบรษิทัเอกชน เขตลาดพร้าว ได้
กล่าวไว้ว่า “ที่บริษัทมีกองทุนส�ารองฯ ถ้าผมไม่มีตรง
นีก้แ็ย่เหมอืนกัน เพราะว่าเงนิทกุบาททีผ่มได้มาผมไป
ทุ่มให้กับการจ่ายค่าบ้านมากกว่า...ของผมเหมือนมี  
เป็นประกนัอบุตัเิหตุ 1 ใบ แล้วกพ็วกค่ารกัษาพยาบาล

รายปีที่เขาจะจ่ายให้ ต่อปี ปีนี้คุณจะต้องกี่หมื่น เบิก
ค่าใช้จ่ายนีไ้ด้กีพ่นั กีห่มืน่ บรษิทัอืน่ถ้าจะรบัคนพกิาร
เข้าจริงๆ กค็วรจะต้องม ีอย่างผมไปโรงพยาบาลมีตังค์
ติดตัวอยู่แบบสามพันกว่าบาท แล้วต้องไปถอนฟังคุด 
ประกันสังคมให้ 900 บาท ผมก็ต้องเอาเงินส่วนตัว
ออกไป พอเอาเงินส่วนตัวออกไปเราก็ไม่เหลือใช้แล้ว 
อย่างน้อยก็ได้เงินบริษัทให้เข้ามา ถ้าเราไม่มีตรงนี้เรา
แย่นะ ต่อปีนี่เยอะนะ เพราะประกันสังคมไม่ได้ช่วย
อะไรอยู่แล้ว ช่วยน้อยมาก”
 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคนพิการ ประกอบด้วย 
ทัศนคติทางบวกของคนพิการ การปรับตัวของคน
พิการ คนพิการพัฒนาตนเองเสมอ และความเข้ม
แข็งไม่ยอมแพ้ โดยปัจจัยเหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งที่ส�าคัญ
อย่างหนึ่งที่จะท�าให้คุณภาพชีวิตในการท�างานของ
คนพกิารดขีีน้ ก็ต้องเริม่ต้นจากตวัของผูพิ้การเองด้วย
การที่รับรู้ตัวเอง มองเห็นคุณค่าในตนเอง ยอมรับใน
ตัวตน โดยไม่น�าความพิการของตนเองมาเป็นข้ออ้าง
ในด�าเนินชีวิตในการท�างาน แต่ต้องพิจารณาตนเอง
ว่ายงัมสีิง่ใดทีจ่ะต้องพฒันา และจะต้องพฒันาตนเอง
ในเร่ืองใดบ้างเพ่ือท่ีจะท�าให้เป็นการพิสูจน์ศักยภาพ
ในการท�างานรวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่จะต้องเจอในการ
ท�างาน ผู้พิการจะต้องสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้และไม่ท้อถอยต่ออปุสรรคทีต้่อง
เจอ โดยมองว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายส�าหรับตนเอง ซึ่งการ
รับรู้ตนเองเป็นสิ่งส�าคัญ ท�าให้การกระท�าของตนเอง
มีเป้าหมายและสามารถประสบความส�าเร็จ สามารถ
พัฒนาตนเองต่อไปได้ เป็นการช่วยส่งเสริมให้คน
พกิารมมีมุมองทางด้านบวกต่อตนเอง และการพฒันา
คณุภาพชวีติในการท�างานให้ดีขึน้ ซ่ึงสะท้อนให้เหน็ใน
บทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญท่านหนึ่งที่กล่าวว่า 
“ผมกอ็ยากบอกผูพ้กิารคนอืน่ว่ามนัไม่ใช่ว่าเราจะต้อง
รอแต่เขาอย่างเดียว เราก็ควรที่จะศึกษาความรู้เอง
เพือ่ทีจ่ะมาประดบัตัวเอง ถ้าเรามวัแต่รอเงนิเดอืนมนั
ก็ตามบริษัท แต่ถ้าคุณหาความรู้เอง จบวุฒิที่สูงๆ เอง 
อะไรต่างๆ มันจะข้ามกระโดดเลยครับ เรียกได้ว่าอัป
เกรดตัวเองให้มันสูงขึ้น...ตัวอย่างผมก็ได้ ผมเข้ามา 8 
ปีทีแ่ล้ว ผมสอบเข้าต�าแหน่ง IT ต�าแหน่งคอม แล้วพอ
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ต�าแหน่งคอมปิดตัวไป ผมก็ไปอยู่ TV พอ TV ปิดตัว
ไปผมกต้็องไปพวกโซเชยีล กต้็องเรยีนรู้ไปเรือ่ยๆ ครบั 
เพราะผมไม่ได้จบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยครับ ผมต้องไป
อยู่ TV ต้องเรียนรู้ใหม่เลย ไปศึกษาใหม่ทั้งหมดเลย 
แล้วก็จน TV เขาปิดตัวไป ต้องนี้ก็เป็นพวกดูแลเฟส 
ดูแลไลน์ พวก spare part ซึ่งพวกนี้ผมก็ไม่รู้เร่ือง
เลย หม้อหุงข้าว เครือ่งซักผ้า มอีะไหล่ส่วนไหน กต้็อง
ศกึษาจากทีล่กูค้าถามบ่อยๆ เช่น อะไหล่บอร์ดตวันีค้อื
อะไร แล้วเรากไ็ปเปิดดูจากรปูแล้วก็จ�า พอจ�าไปเรือ่ยๆ
มนัก็จะจ�าได้เอง มนัต้องจ�าไปเรือ่ยๆ” และสอดคล้อง
กับ Vornholt, Uitdewilligen, and Nijhuis (2013) 
ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัของคน
พิการในการท�างาน ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับ
ของพนกังานทีม่คีวามพิการมอีทิธพิลจากสามตัวแปร
หลักคือ ลักษณะของเพื่อนร่วมงาน ลักษณะของคน
พิการ และลักษณะของนายจ้าง/องค์กร ซึ่งในตัวแปร
ลักษณะของคนพิการที่น่าสนใจ เป็นประเด็นที่เกี่ยว
กับผลการปฏิบัติงานของคนพิการเองที่ท�าให้เกิดการ
ยอมรับทางสังคม รวมไปถึงพฤติกรรมทางสังคมของ
คนพิการ ความสามารถในการสื่อสาร และสุขอนามัย
ของคนพกิาร นอกจากน้ันแล้วยงัสอดคล้องกับ Jane-
jitvanich (2018) ท่ีผลการวิจัยพบว่า หน่ึงในหลาย
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในอาชีพอิสระของคน
พิการ คือ ผู้พิการต้องใฝ่รู้และมีการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ประกอบด้วย 
ประกันสังคม ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน นโยบาย
ของภาครัฐ และความสะดวกในการเดินทางไป
ท�างาน ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีถือว่าเป็นส่วนหน่ึงจะที่ช่วย
ส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตในการท�างานของคนพิการได้
ดีขึ้นด้วย  หน่วยงานภาครัฐถือเป็นก�าลังขับเคลื่อนที่
ส�าคัญในส่งเสริม สนับสนุน ให้คนที่พิการเกิดฟื้นฟู
สมรรถภาพเพื่อที่จะประกอบอาชีพได้  ให้มีงานท�า 
มีรายได้ สามารถเลี้ยงดูตนเองได้อย่างยั่งยืน รวม
ท้ังนโยบายต่างๆที่ภาครัฐออกมาเป็นส่วนที่ผลักดัน
ให้คนพิการได้มีโอกาสในการท�างานในภาคเอกชน 
ซึ่งเป็นที่ให้คนพิการได้พิสูจน์ตนเองด้วยการแสดง

ศักยภาพในท�างาน ท�าให้หน่วยภาคเอกชนยอมรับ
ในความสามารถของคนพิการ และให้โอกาสในการ
จ้างงานเพิ่มขึ้นด้วย อีกท้ังการที่รัฐให้สิทธิคนพิการที่
เป็นผู้ประกันตน  ซึ่งท�าให้คนพิการมีความทัดเทียม
กันในทุกๆสิทธิ ซ่ึงจะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตในการ
ท�างานที่ดี สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ นายสุรเดช วลี
อิทธิกุล เลขาธิการส�านักงานประกันสังคม กระทรวง
แรงงาน เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการให้
ได้รับความสะดวกตามกฎหมายว่าด้วยการประกัน
สังคมไว้ว่า “คนพิการในระบบประกันสังคมสามารถ
เข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลที่เลือกไว้ได้ อีกทั้ง
ยังได้รับสทิธิประโยชน์ในระบบประกนัสงัคมครบถ้วน
เหมือนเดิม ได้แก่ เงินค่าทดแทนการขาดรายได้ กรณี
พักรักษาตัวตามค�าส่ังแพทย์ กรณีคลอดบุตร กรณี
ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร ว่างงาน และ
ชราภาพ” (Prachachat Editorial Department, 
2017) นอกจากประกันสังคมแล้ว ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ
ยังกล่าวถึงศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานว่าเป็นปัจจัย
หนึ่งท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างาน ดังที่ผู้ให้
ข้อมลูส�าคัญท่านหนึง่ได้กล่าวในประเดน็นีไ้ว้ว่า “ทาง
ศูนย์ฯ ก็มีการให้ค�าถามให้คะแนนว่าผมท�างาน 1 ปี
หลังจากพิการนี่เขาก็มาถามมาสอบถามกับนายจ้าง
ว่า ผมท�างานเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพอย่างไร...
แล้วกท็างศนูย์กไ็ม่ทิง้ผม กค็อืโทรถามกบันายจ้างคนนี้ 
เพราะว่าผมพิการอยู่กับเขาก็ 4 ปี ทางศูนย์ฯ เขากโ็ทร
เข้ามาถามว่า เป็นไงรับคนพิการคนน้ีเข้าไปท�างานเป็น
ยงัไงๆ ได้ปีหนึง่แล้วจะขออนญุาตสอบถามแล้วกจ็ะมี
หนังสือมาให้คะแนนนะ เขาก็โทรมาอย่างนี้ เขาก็โทร
ตดิตามตลอด พีอ้่อย พีฝ่่ายประเมนิ คอืผมจะมพีีเ่ลีย้ง
ก็จะโทรตาม ก็โทรสอบถาม...คือของผมนี่นอกศูนย์ 
นอกศนูย์กค็อืยงัถามยงัตดิตาม คอืไม่ทอดทิง้ กเ็หมอืน
เคสอื่นๆคือไปเยี่ยมจะมี 4 ปี 3 ปีจะมาเยี่ยม 1 ครั้ง 
เยี่ยมว่าผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ จากศูนย์แล้วออกมาจาก
ศูนย์ฯ แล้วเป็นอย่างไรบ้างเขาก็จะออกมาเย่ียมๆ” 
และในส่วนของนโยบายของภาครัฐท่ีเป็นปัจจัยหน่ึง
ที่ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญกล่าวถึง สะท้อนให้เห็นจากส่วน
หนึ่งในพันธกิจของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ



หน้า 16 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

ชีวิตคนพิการว่าส่งเสริมให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ สวัสดิการ และส่ิงอ�านวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะอย่างเท่าเทียม ปราศจากการถูกเลือก
ปฏิบัติ ขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่ง
เสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ (Department 
of Empowerment of Persons with Disabilities 
[DEP], 2018)

ข้อเสนอแนะ
 1. ภาครัฐควรส ่ ง เสริมให ้ผู ้พิการเห็น
ความส�าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเอง มองเห็น
ความสามารถของตนเอง รวมทั้งผลักดันให้เกิดการ
สนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตในการท�างาน
ของคนพกิารอย่างเป็นรปูธรรมอย่างต่อเน่ือง และเท่า
เทียมกับคนทั่วไป
 2. องค์การหรอืหน่วยงานภาคเอกชนควรให้
ความส�าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�างาน
ของผู้พิการ เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและความ
เท่าเทียมในสังคม โดยพัฒนาปัจจัยในด้านต่างๆ ที่
ส่งผลต่อการพัฒนานาคุณภาพชีวิตในการท�างาน
และการอยู่ร่วมกันในสถานประกอบการ (Inclusive 
Workplace)
 3. ฝ ่ายทรัพยากรมนุษย ์ควรออกแบบ
กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�างาน
ของพนกังานทีม่คีวามพิการและพนักงานทัว่ไป ต้ังแต่
ก่อนท่ีจะรับคนพิการเข้ามาท�างานในองค์การของตน 
เช่น การวิเคราะห์งานการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงาน
ในองค์การเพื่อให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับความพิการ
และข้อจ�ากดัต่างๆ รวมไปถงึการให้ความส�าคญัในการ

พัฒนาศักยภาพของผู้พิการอย่างต่อเนื่อง
 4. บุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการในการ
ท�างานและครอบครัวควรให้ความเข้าใจและสนับสนุน
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ ที่จ�าเป็นต่อการท�างานของ
คนพิการ เนื่องจากผลการวิจัยในคร้ังนี้แสดงให้เห็น
ว่าผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน เจ้าของกิจการ และ
ครอบครัว เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท�างานด้านความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับคน
พิการมาเป็นอันดับต้นๆ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป
 1. การศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีการศึกษาเพิ่ม
เติมในประเด็นอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการ
ท�างานของคนพิการด้านการเคลื่อนไหวเช่น ปัญหา
และอุปสรรคในการท�างาน วิธีการจัดการกับปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 2. ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีการศึกษากลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญเฉพาะผู้พิการด้านการเคลื่อนไหว
เท่าน้ัน จงึน่าจะมกีารเกบ็ข้อมลูจากกลุม่คนพิการประ
เภทอืน่ๆ ซึง่อาจจะมปัีจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัคุณภาพชวิีต
ในการท�างานที่แตกต่างออกไป
 3. ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ถือ
เป็นการเริ่มต้นที่ส�าคัญในการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยว
กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวิีตในการท�างานของคน
พิการด้านการเคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในภาคเอกชน 
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ๆ 
เพ่ือน�ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้
พิการในองค์การทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
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บทคัดย่อ
 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพ่ือประเมนิมาตรฐาน เกณฑ์ และตวัชีว้ดั มาตรฐานการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็น
ล่ามภาษามือ และน�าเสนอมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ
และเชงิคุณภาพ เก็บข้อมลูจากแบบสอบถามหรือแบบประเมนิ กลุม่ตวัอย่างได้มาจากการสุม่อย่างง่ายจากล่าม
ภาษามือที่จดแจ้งจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) จ�านวน 50 คน และการจัดสนทนา
กลุม่ ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 13 คน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงบรรยาย จ�านวน ร้อยละ และการวเิคราะห์เนือ้หา 
ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ 
พบว่า ทุกมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัดมีความเหมาะสม สามารถน�าไปใช้ได้ และ มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่
เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 พบว่า ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 20 เกณฑ์ 20 ตัวชี้วัด และค่าน�้าหนักคะแนน
ของแต่ละมาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความได้อย่างถูกต้องครบถ้วน (5 เกณฑ์ 5 ตัวชี้
วัด) ร้อยละ 50 มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับบริการล่ามภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง (3 เกณฑ์ 
3 ตัวชี้วัด) ร้อยละ 15 มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่ามภาษามือของตนเอง (3 เกณฑ์ 3 ตัวชี้วัด) ร้อย
ละ 9 มาตรฐานที่ 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในวิชาชีพล่ามภาษามือ (7 เกณฑ์ 7 ตัวชี้วัด) ร้อยละ 14 และ
มาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง (2 เกณฑ์ 2 ตัวชี้วัด) ร้อยละ 12
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Abstract
 The purposes of the study were to evaluate standards, criteria and indicators for 
sign language operations during B.E. 2561 (C.E. 2018). The study was conducted using both 
quantitative and qualitative methodologies. Questionnaires were used with the samples. 
The sampling method of the study was simple random sampling from 50 sign language 
interpreters registered with the Department of Empowerment of Persons with Disabili-
ties, and focus group discussions with 13 academic dignitaries. The statistics used were 
descriptive, number, percentage, and content analysis. The results showed that standard 
evaluation results criteria and indicators for sign language interpreters were suitable and 
applicable. The Performance Standards for Sign Language Interpreters B.E. 2561 consists of 
five standards, 20 criteria and 20 indicators. The proportion scores for each standard are as 
follows: Performance Standard 1, complete translation or message conveyance (5 criteria 
and 5 indicators) 50%; Performance Standard 2, respect of sign language interpreter’s and 
clients’ dignity and rights (3 criteria and 3 indicators) 15%; Performance Standard 3, own 
sign language skills development (3 criteria and 3 indicators) 9%; Performance Standard 
4, being a good role model in the sign language interpreter profession (7 criteria and 7 
indicators) 14%; and, Performance Standard 5, compliance with relevant regulations (2 
criteria and 2 indicators) 12%. 

Keywords: Performance Standard, Sign Language Interpreter



หน้า 20 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

จ�านวน 389,402 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ของ
ประชากร โดยเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคือ
ร้อยละ 0.7 ในกลุ่มประชากรเพศหญิง และร้อย
ละ 0.6 ของประชากรเพศชาย ในจ�านวนนีก้ว่าคร่ึง
หนึ่งคือร้อยละ 52 หรือประมาณ 202,998 คน จัด
ว่าเป็นผู้ท่ีสูญเสียการได้ยนิในระดับรุนแรงข้ึนไปคอื
เป็นผู้ที่หูตึงมากจนถึงหูหนวก ซ่ึงการสื่อสารและ
การเข้าถึงข่าวสารข้อมูลของคนกลุ่มนี้ด้วยวิธีการ
พูดและฟังมักไม่ได้ผล จ�าเป็นต้องใช้วิธีการส่ือสาร
ด้วยประสาทสัมผัสอืน่คอืการใช้สายตาแทน  ดังนัน้ 
การส่ือสารด้วยการใช้ภาษามอืจึงเป็นวธิกีารหลักใน
การสื่อสารตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
คนหูตึงมากและคนหูหนวก คนหูหนวกถือว่าเป็น
ชนกลุ่มน้อยทีมี่ภาษาและวัฒนธรรมเป็นของตนเอง 
คนหูหนวกใช้ภาษามือเป็นเครื่องมือในรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆผ่านทางตา และคนหูหนวกแสดง
ความ รู้สึกนึกคิดผ่านภาษามือ ภาษามือคือภาษา
หนึ่งที่มีโครงสร้างไวยากรณ์แตกต่างจากภาษาพูด
หรือภาษาเขียน ไม่ใช่เป็นเพียงสัญลักษณ์หรือสิ่ง
ที่ใช้เพื่อการสื่อสารเท่านั้น อย่างไรก็ตามภาษามือ
เป็นภาษาที่ไม่ได้เป็นที่รู้จักหรือมีการใช้กันอย่าง
กว้างขวางในสังคม ถึงแม้ยังไม่มีการท�าการส�ารวจ
จ�านวนคนที่ใช้ภาษามือในการสื่อสารอย่างเป็น
ทางการก็สามารถคาดได้ว่าจ�านวนคนที่ใช้หรือรู้
ภาษามือมีน้อยมาก (Kachondham and Chai-
watthanakunwanich, 2009)
 ในปัจจุบนัท่ัวโลกได้ให้ความส�าคญัเร่ืองคน
พิการ องค์การสหประชาชาติได้ประกาศอนสัุญญา
ว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the 
rights of persons with disabilities : CRPD) 
ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 
2551 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม 
2551 อนสุญัญานีใ้ห้ความส�าคญัเรือ่งของคนพกิาร
ในฐานะสทิธมินษุยชน (Human Rights) ซ่ึงในส่วน
สิทธิมนุษยชนของคนหูหนวกคือ สิทธิในการท่ีจะ
ได้รับการยอมรับว่าภาษามือคือภาษาหนึ่ง ตลอด
จนการยอมรับและนบัถอืภาษาและวฒันธรรมของ

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 สถานการณ ์ป ั จจุ บันด ้ านคนพิ การ
ได้สะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในเชิง
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ของคนพิการ 
ซึ่งองค์การอนามัยโลกประมาณการไว้ว ่ามีคน
พิการประมาณร้อยละ 10 ของประชากรโลก 
หรือประมาณกว่าหกร้อยล้านคน โดยมีคนพิการ
ทางการได้ยินในระดับรุนแรงขึ้นไป (มีการสูญ
เสียการได้ยินตั้งแต่ 61 เดซิเบลขึ้นไป) ประมาณ
ร้อยละ 0.9 ของประชากรหรือประมาณ 59 ล้าน
คน (World Health Organization, 2005) ใน
จ�านวนนี้กว่าร้อยละ 80 หรือประมาณ 47 ล้านคน
อาศัยอยู่ในประเทศก�าลังพัฒนา (World Health 
Organization, 2006) จ�านวนของประชากรท่ี
มีความพิการทางการได้ยินแตกต่างกันในแต่ละ
พื้นที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการเช่น โรคภัยไข้
เจบ็ อุบตัเิหต ุและปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมซึง่เป็น
สาเหตุประมาณครึ่งหนึ่งของความพิการทางการ
ได้ยินและมักเป็นสาเหตุส�าคัญของความพิการ
ทางการได้ยินในประเทศก�าลังพัฒนา (Haualand 
& Allen, 2009)
 จากรายงานสถานการณ์ด้านคนพิการใน
ประเทศไทยที่จัดท�าโดยกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ณ วันที่ 30 กันยายน 
2559 พบว่ามีคนพิการที่มีบัตรประจ�าตัวคนพิการ
ทั่วประเทศ จ�านวน 1,657,438 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.52 ของประชากรทั้งประเทศ โดยเป็นคน
พิการเพศชายจ�านวน 883,320 คน (ร้อยละ 
53.29) และเพศหญิงจ�านวน 774,118 คน (ร้อย
ละ 46.71) (Department of Empowerment 
of persons with Disabilities, 2017) นอกจากนี้
ทุก 5 ปี โดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ การส�ารวจคน
พิการครั้งล่าสุดในปี พ.ศ. 2550 พบว่ามีประชากร
ท่ีจัดว่าเป็นคนพิการประมาณร้อยละ 2.85 ของ
ประชากร และในกลุ่มประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 7 
ปีขึ้นไป มีประชากรที่มีความพิการทางการได้ยิน
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และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ศึกษาและจัด
ท�ามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการฯก�าหนด ท้ังนี้เพ่ือเสนอ
ต่อคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาล่ามภาษา
มือ โดยมีอ�านาจหน้าท่ีก�าหนดคุณสมบัติหลัก
เกณฑ์และรับรองหลักสูตรล่ามภาษามือชุมชน วิธี
การในการจดแจ้งเป็นล่ามภาษามอื รวมทัง้ก�าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียว
กับล่ามภาษามือพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะเน้น
การศึกษาสภาพปัจจุบันของล่ามภาษามือ อาทิ
เช่น งานวิจัยในปี 2546 หนึ่งฤทัย ต่อสุวรรณ 
สภาพปัจจุบันของล่ามภาษามือในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ปี 2550 โสภณ ชัยวัฒนกุลวานิช 
ได้ท�าการวิจัยเรื่องการติดตามผู้ส�าเร็จการศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตร สาขาวิชาล่าม (ภาษามือ
ไทย) รุ่นที่ 3 ของวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัย
มหิดล ปี 2552 พิมพา ขจรธรรม และโสภณ ชัย
วัฒนกุลวานิช ได้ท�าการศึกษาระบบบริการล่าม
ภาษามือ และปี 2557 ธีรศักดิ์ ศรีสุรกุล และคณะ 
ได้ท�าการศึกษาสถานการณ์และปัญหาการปฏิบัติ
งานของล่ามภาษามือไทยในการจัดการเรียนการ
สอนนักศกึษาหหูนวก: กรณศึีกษาวทิยาลยัราชสดุา 
มหาวทิยาลัยมหดิล ซ่ึงงานวจัิยท่ีเกีย่วข้องกบัอาชพี
ล่ามภาษามือยังพบน้อย ซ่ึงการประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือเป็นการศึกษาเพ่ือ
ให้ทราบว่าในปัจจุบันควรมีมาตรฐานการปฏิบัติ
หน้าท่ีล่ามภาษามือท่ีมีความสอดคล้องและเหมาะ
สมอย่างไร และเพื่อจะได้ด�าเนินการตามมาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือต่อไป
 เนื่องจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการได้ออกระเบียบคณะกรรมการส่ง
เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่า
ด้วยบริการล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 โดยก�าหนด
ว่าการจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือจะต้องได้รับการ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษา
มอื ดังนัน้จึงมีความจ�าเป็นในการประเมนิมาตรฐาน

คนหูหนวก สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่าง
เท่าเทียมกับผู้อื่น และการมีล่ามภาษามือซึ่งเป็น
สือ่ส�าคญัทีจ่ะท�าให้คนหหูนวกสามารถเข้าถงึข้อมลู
ข่าวสาร การศึกษา และการมีคุณภาพชีวิตได้อย่าง
เท่าเทยีมกบับคุคลอืน่ (Department of Empow-
erment of persons with Disabilities, 2017)
ล่ามภาษามือคือ บุคคลท่ีท�าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางใน
การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดข้อมูลระหว่างคนหูหนวก
หรอืคนหตูงึมาก ซึง่ใช้ภาษามอืกับบคุคลทัว่ไปทีไ่ม่
ได้ใช้ภาษามือในการสื่อสาร การที่จะท�าหน้าที่เป็น
ผูเ้ช่ือมการสือ่สารทีด่นีัน้ไม่เพยีงแต่จะต้องมคีวามรู้
และทักษะในภาษาทั้งสองภาษาเป็นอย่างดีเท่านั้น 
แต่ยงัจะต้องมคีวามรูแ้ละเข้าใจในสิง่ทีส่ือ่สารและมี
ความเข้าใจในวัฒนธรรมของผู้ที่สื่อสารทั้งสองฝ่าย
อกีด้วย (Kachondham and Chaiwatthanakun-
wanich, 2009) อีกทั้ง Sri-on (2000) ให้ความ
หมายของล่ามภาษามือคือ ผู ้ ท่ีท�าให้ภาษาพูด
เปลีย่นเป็นภาษามอื หรอืท�าให้ภาษามอืเปลีย่นเป็น
ภาษาพดู การเป็นล่ามต้องใช้ทัง้ทักษะความช�านาญ
ด้านภาษามอื ภาษาพูด และความรูด้้านเนือ้หาด้วย 
นอกจากนีล่้ามภาษามอืยงัมหีน้าทีส่ร้างความสมดลุ
ทางการสื่อสาร โดยพยายามจะท�าส่วนที่น�าออก
ท�าให้ทัดเทียมกับส่วนที่ส่งเข้า ซึ่งรวมทั้งเสียงหรือ
สถานการณ์ประกอบที่คนหูหนวกและคนหูปกติ
ได้รับทกุอย่าง ซึง่หมายความว่าล่ามภาษามอืจะท�า
หน้าทีแ่ปลภาษาไทยทีล่่ามได้ยนิ รวมทัง้เสยีงต่างๆ 
ตลอดจนสภาพการณ์ต่างๆในสถานการณ์นัน้ให้คน
หหูนวกได้ทราบโดยครบถ้วน ดังนัน้หน้าทีข่องล่าม
ภาษามือจึงไม่ใช่เป็นผู้ถ่ายค�าพูดเป็นภาษามือแต่
อย่างเดียว (Tammasaeng, 1996)
 พระราชบัญญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคณุภาพ
ชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบั
ที ่2) พ.ศ. 2556 ก�าหนดไว้ในมาตรา 20 (7) ก�าหนด
สิทธิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ จากบริการล่าม
ภาษามือของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความ
หมาย ซึง่คณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตคนพกิารแห่งชาต ิได้มอบหมายให้กรมส่งเสรมิ
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มาตรฐานที ่1 แปลหรอืถ่ายทอดใจความได้อย่างถกู
ต้องครบถ้วน มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและ
สิทธิของผู้รับบริการล่ามภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง 
มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่ามภาษามือ
ของตนเอง มาตรฐานที ่4 ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่
ดใีนวชิาชพีล่ามภาษามอื และมาตรฐานที ่5 ปฏบิตัิ
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตด้านเนื้อหา
 มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษา
มอืประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 23 เกณฑ์การประเมนิ 
23 ตัวชี้วัดได้แก่ มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอด
ใจความได้อย่างถูกต้องครบถ้วน (จ�านวน 5 เกณฑ์ 
5 ตัวชี้วัด) มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและ
สิทธิของผู้รับบริการล่ามภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง 
(จ�านวน 3 เกณฑ์ 3 ตัวชี้วัด) มาตรฐานที่ 3 พัฒนา
ทักษะการเป็นล่ามภาษามือของตนเอง (จ�านวน 5 
เกณฑ์ 5 ตวัชีว้ดั) มาตรฐานที ่4 ปฏบิตัตินเป็นแบบ
อย่างที่ดีในวิชาชีพล่ามภาษามือ (จ�านวน 8 เกณฑ์ 
8 ตัวชี้วัด) และมาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง (จ�านวน 2 เกณฑ์ 2 ตัวชี้วัด) ซึ่งกรมส่ง
เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้
ออกประกาศคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
ล่ามภาษามอื เร่ือง มาตรฐานการปฏบิติัหน้าทีล่่าม
ภาษามือ ตามมติในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2557 
เม่ือวันที ่22 สงิหาคม 2557 เห็นชอบมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ ตามระเบียบคณะ
กรรมการส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพิการ
แห่งชาติ ว่าด้วยบริการล่ามภาษามือ พ.ศ. 2552
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ตอนที ่1 กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม
หรือแบบประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด 
มาตรฐานการปฏบิติัหน้าทีเ่ป็นล่ามภาษามอื ได้แก่ 
ล่ามภาษามอื จ�านวน 50 คน ได้มาจากการสุ่มอย่าง
ง่าย มคีณุสมบตั ิคอื เป็นล่ามภาษามอืทีจ่ดแจ้งเป็น

การปฏบัิตหิน้าทีล่่ามภาษามอืทีม่อียูเ่ดิม ให้มคีวาม
สอดคล้องและเหมาะสมตามสถานการณ์ในปัจจบุนั 
ซึ่งจะได้มีมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือ
เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้ที่เก่ียวข้องมีความมั่นใจ
ในการได้รับบริการล่ามภาษามือท่ีมีคุณภาพและ
ได้มาตรฐาน

วัตถุประสงค์
 1. เพือ่ประเมนิมาตรฐาน เกณฑ์ และตวัชี้
วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ
 2. เพือ่น�าเสนอมาตรฐานการปฏบิติัหน้าท่ี
เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561

นิยามศัพท์
 มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่หมายถึง เป็น
ผลการปฏิบตังิานในระดบัใดระดบัหนึง่ซึง่ถือว่าเป็น
เกณฑ์์ทีน่่าพอใจหรอือยูใ่นระดบัทีผู่ป้ฏบิตังิานส่วน
ใหญ่ท�าได้้ การก�าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะ
เป็นลกัษณะข้อตกลงร่วมกนัระหว่างผู้บั้งคับบัญชา
กับผู้ใต้้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมี
กรอบในการพิจารณาก�าหนดมาตรฐานหลายๆ 
ด้านด้วยกัน
 ล่ามภาษามือหมายถึง บุคคลท่ีท�าหน้าท่ี
เป็นสื่อกลางในการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดข้อมูล
ระหว่างคนหูหนวกหรือคนหูตึงมากซึ่งใช้ภาษามือ
กับบุคคลที่ไม่ใช้ภาษามือ ซึ่งการจะท�าหน้าที่เป็นผู้
เชื่อมการสื่อสารที่ดีนั้นไม่เพียงแต่จะต้องมีความรู้
และทักษะในภาษาทั้งสองภาษาเป็นอย่างดีเท่านั้น 
แต่ยังต้องมีความรู้ในสิ่งท่ีสื่อสารและมีความเข้าใจ
ในวฒันธรรมของผูท้ีส่ือ่สารอกีด้วย โดยผ่านการจด
แจ้งเป็นล่ามภาษามือของกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ
 มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษา
มือหมายถึง ผลการปฏิบัติหน้าท่ีล่ามภาษามือ
ในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอ
ใจหรืออยู่ในระดับที่ผู ้ ้ปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือ
ส่วนใหญ่ท�าได้ประกอบด้วย 5 มาตรฐานได้แก่ 

ล่ามภาษามือจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (พก.) และมีประสบการณ์การเป็น
ล่ามภาษามือ 3 ปีขึ้นไป
 ตอนที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมประชุม
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และ
ประเมิน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่าม
ภาษามือ พ.ศ. 2561 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 13 
คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง มคีณุสมบตั ิคอื 
เป็นล่ามภาษามือที่จดแจ้งเป็นล่ามภาษามือจาก
กรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร (พก.) 
และมปีระสบการณ์การเป็นล่ามภาษามอื 5 ปีขึน้ไป 
มาจากสถาบันอุดมศึกษา สมาคมคนหูหนวกแห่ง
ประเทศไทย สมาคมล่ามภาษามอืแห่งประเทศไทย 
มูลนิธิสังคมเพื่อคนพิการ ศูนย์บริการถ่ายทอด
การส่ือสารแห่งประเทศไทย(TTRS) โรงเรียนโสต
ศึกษาฯ และล่ามภาษามืออิสระ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

มาตรฐานมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือ 

ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 23 เกณฑ์การประเมิน 23 ตัวชี้วัด

มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับบริการล่ามภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง

มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่ามภาษามือของตนเอง

มาตรฐานท่ี 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในวิชาชีพล่ามภาษามือ

มาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ตามมติคณะอนุกรรมการฯล่ามภาษามือในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2557

ประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ

มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 

มาตรฐานมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือ 

ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 23 เกณฑ์การประเมิน 23 ตัวชี้วัด

มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับบริการล่ามภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง

มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่ามภาษามือของตนเอง

มาตรฐานท่ี 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในวิชาชีพล่ามภาษามือ

มาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ตามมติคณะอนุกรรมการฯล่ามภาษามือในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2557

ประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561

satisfaction in tutoring services, 25.30%  
dissatisfaction, and 12.70% had no 

such services. The learning centers or 
resource rooms showed 51.40% satis-

faction, 19.5% dissatisfaction, and 9.7% 
had no service. The service providers  

would prefer to offer more support services  
related to opportunities to study abroad  
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ล่ามภาษามือจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (พก.) และมีประสบการณ์การเป็น
ล่ามภาษามือ 3 ปีขึ้นไป
 ตอนที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมประชุม
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และ
ประเมิน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่าม
ภาษามือ พ.ศ. 2561 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 13 
คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง มคีณุสมบตั ิคอื 
เป็นล่ามภาษามือท่ีจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือจาก
กรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร (พก.) 
และมปีระสบการณ์การเป็นล่ามภาษามอื 5 ปีขึน้ไป 
มาจากสถาบันอุดมศึกษา สมาคมคนหูหนวกแห่ง
ประเทศไทย สมาคมล่ามภาษามอืแห่งประเทศไทย 
มูลนิธิสังคมเพื่อคนพิการ ศูนย์บริการถ่ายทอด
การสื่อสารแห่งประเทศไทย(TTRS) โรงเรียนโสต
ศึกษาฯ และล่ามภาษามืออิสระ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

มาตรฐานมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือ 

ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 23 เกณฑ์การประเมิน 23 ตัวชี้วัด

มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับบริการล่ามภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง

มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่ามภาษามือของตนเอง

มาตรฐานท่ี 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในวิชาชีพล่ามภาษามือ

มาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ตามมติคณะอนุกรรมการฯล่ามภาษามือในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2557

ประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ

มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 

มาตรฐานมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือ 

ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 23 เกณฑ์การประเมิน 23 ตัวชี้วัด

มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับบริการล่ามภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง

มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่ามภาษามือของตนเอง

มาตรฐานท่ี 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในวิชาชีพล่ามภาษามือ

มาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ตามมติคณะอนุกรรมการฯล่ามภาษามือในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2557

ประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561

satisfaction in tutoring services, 25.30%  
dissatisfaction, and 12.70% had no 

such services. The learning centers or 
resource rooms showed 51.40% satis-

faction, 19.5% dissatisfaction, and 9.7% 
had no service. The service providers  

would prefer to offer more support services  
related to opportunities to study abroad  

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศกึษาและการจดัท�ามาตรฐานการปฏบิตัิ
หน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
การด�าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และ
ตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ
 ขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัได้ศึกษาเอกสาร (Document 
Research) และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อยืนยันแนวคิด
กรอบมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือที่มีอยู่เดิม ก่อนน�าไปย
กร่างมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ ป ี
2561 โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามหรือ
แบบประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐาน
การปฏบัิติหน้าท่ีเป็นล่ามภาษามอืได้แก่ ล่ามภาษามอื 
จ�านวน 50 คน ได้มาจากการสุม่อย่างง่าย มคีณุสมบตัิ 
คือ เป็นล่ามภาษามือที่จดแจ้งเป็นล่ามภาษามือจาก
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
และมีประสบการณ์การเป็นล่ามภาษามือ 3 ปีขึ้นไป 
เครื่องมือคือ แบบประเมินความเหมาะสมมาตรฐาน 
เกณฑ์ และตวัชีว้ดั มาตรฐานการปฏบิตัหิน้าท่ีเป็นล่าม
ภาษามอืท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน และน�าไปให้ผูเ้ชีย่วชาญด้าน
การวัดประเมินผล และด้านล่ามภาษามือ ตรวจสอบ

 ขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัได้ศึกษาเอกสาร (Document 
Research) และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อยืนยันแนวคิด
กรอบมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือที่มีอยู่เดิม ก่อนน�า

ประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด 

มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ

มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่าม
ภาษามือ พ.ศ. 2561

มาตรฐานมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือ 

ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 23 เกณฑ์การประเมิน 23 ตัวชี้วัด

มาตรฐานท่ี 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความได้อย่างถูกต้องครบ

ถ้วน

มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับบริการล่าม

ภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง

มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่ามภาษามือของตนเอง

มาตรฐานท่ี 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในวิชาชีพล่าม
ภาษามือ
มาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ตามมติคณะอนุกรรมการฯล่ามภาษามือในคราวประชุม       
ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2557

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ไปยกร่างมาตรฐานการปฏบิติัหน้าท่ีเป็นล่ามภาษามอื      
ปี 2561 โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามหรือ
แบบประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐาน
การปฏบัิตหิน้าท่ีเป็นล่ามภาษามอืได้แก่ ล่ามภาษามอื 
จ�านวน 50 คน ได้มาจากการสุม่อย่างง่าย มีคุณสมบติั 
คือ เป็นล่ามภาษามือที่จดแจ้งเป็นล่ามภาษามือจาก
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
และมีประสบการณ์การเป็นล่ามภาษามือ 3 ปีข้ึนไป 
เครื่องมือคือ แบบประเมินความเหมาะสมมาตรฐาน 
เกณฑ์ และตวัชีว้ดั มาตรฐานการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นล่าม
ภาษามือท่ีผูวิ้จยัสร้างขึน้ และน�าไปให้ผูเ้ชีย่วชาญด้าน
การวัดประเมินผล และด้านล่ามภาษามือ ตรวจสอบ
ความเหมาะสมก่อนน�าไปใช้เก็บข้อมูลจริง
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินด้วย
ตนเอง โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดอืนมถินุายน-สิงหาคม 
2561 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย 
จ�านวน ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา
 ขั้นตอนที่ 2 จัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่
ล่ามภาษามือ ปี 2561
 1. ยก (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็น
ล่ามภาษามือ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มาตรฐานการปฏบิตังิาน ตวัชีว้ดั เกณฑ์การให้คะแนน 
ฯลฯ และด�าเนนิการยกร่างมาตรฐานการปฏบิตัหิน้าท่ี
เป็นล่ามภาษามือ
 2. ตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร ่าง) 
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ ผู้วิจัย
จัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผูท้รงคณุวุฒิเพ่ือวิพากษ์และประเมนิ (ร่าง) มาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561
 3. ปรับแก้และจัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติ
หน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 ฉบับสมบูรณ์ ผู้
วิจัยด�าเนินการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง
คุณวุฒิและจัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่าม
ภาษามือ พ.ศ. 2561 ฉบับสมบูรณ์
 กลุ ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) และประเมิน (ร่าง) 
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 

2561 คือผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 13 คน ได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นล่าม
ภาษามือท่ีจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือจากกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (พก.) และ 2) มีประสบการณ์การเป็นล่าม
ภาษามอื 5 ปีขึน้ไป มาจากสถาบนัอดุมศกึษา สมาคม
คนหหูนวกแห่งประเทศไทย สมาคมล่ามภาษามอืแห่ง
ประเทศไทย มูลนิธิสังคมเพื่อคนพิการ ศูนย์บริการ
ถ่ายทอดการสือ่สารแห่งประเทศไทย (TTRS) โรงเรียน
โสตศกึษาฯ และล่ามภาษามอือสิระ เคร่ืองมอืคือแบบ
ประเมิน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่าม
ภาษามือพ.ศ. 2561 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น และน�าไปให้ผู้
เช่ียวชาญด้านการวัดประเมินผล และด้านล่ามภาษา
มือตรวจสอบความเหมาะสมก่อนน�าไปใช้เก็บข้อมูล
จริง ผู้วิจัยด�าเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในวนัที ่9 กนัยายน 2561 ณ ห้อง
ประชุม @Biz โรงแรม VIC3 BANGKOK พหลโยธิน 
ซอย3 พญาไท กรุงเทพฯ และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ
เชิงบรรยายจ�านวนร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
 การน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออก
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการประเมนิมาตรฐาน เกณฑ์ 
และตวัชีวั้ด มาตรฐานการปฏบัิตหิน้าท่ีเป็นล่ามภาษา
มือ และ 2) ผลการจัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่
เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 
 1. ผลการประเมนิมาตรฐาน เกณฑ์ และตวัชีว้ดั 
มาตรฐานการปฏบัิตหิน้าท่ีเป็นล่ามภาษามอืประกอบ
ด้วย 5 มาตรฐาน 23 เกณฑ์การประเมิน 23 ตัวชี้วัด 
รายละเอียดดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1  ผลการประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และ ตัว
ชีวั้ด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นล่ามภาษามอื โดย
มเีกณฑ์การแปลความหมาย คอื 0.50-1.00 ใช้ได้ และ 
ต�่ากว่า 0.50 ยังใช้ไม่ได้
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ตารางที่ 1  ผลการประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และ ตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ     
  โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย คือ 0.50-1.00 ใช้ได้ และ ต�่ากว่า 0.50 ยังใช้ไม่ได้

มาตรฐาน/เกณฑ์การประเมิน/ตัวชี้วัด เฉลี่ย การแปล
ความ

ความคิดเห็น (N=50)

มีความ
เหมาะสม

(+1)

เกณฑ์การประเมิน
1. ความสามารถแปลหรือถ่ายทอดใจความภาษาพูดเป็น 
    ภาษามือได้อย่างถูกต้องครบถ้วน
2. ความสามารถแปลหรือถ่ายทอดใจความภาษาพูดเป็น 
    ภาษามือได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์
3. ความสามารถแปลหรือถ่ายทอดใจความภาษามือเป็น 
   ภาษาพูดได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

4. ความสามารถแปลหรือถ่ายทอดใจความภาษามือเป็น 
    ภาษาพูดได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์
5. ความเข้าใจของผู้รับบริการในการแปลหรือถ่ายทอด 
    ข้อความของล่ามภาษามือ
ตัวชี้วัด
1. ผลประเมินการแปลหรือถ่ายทอดใจความภาษาพูดเป็น 
   ภาษามือได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

2. ผลประเมินการแปล หรือถ่ายทอดภาษาพูดเป็น 
   ภาษามือได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์
3. ผลประเมินการแปลหรือถ่ายทอดภาษามือเป็นภาษา 
   พูดถูกต้องครบถ้วน
4. ผลประเมินการแปลหรือถ่ายทอดภาษามือเป็นภาษา 
   พูดสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์
5. ความเข้าใจของผู้รับบริการในการแปลของล่าม 
   ภาษามือ

มีความ
เหมาะสม

(0)

มีความ
เหมาะสม

(-1)
มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วน  47 3 0 0.94 ใช้ได้

มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับ
บริการล่ามภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การประเมิน
1. ความสามารถแปลหรือถ่ายทอดใจความภาษาพูดเป็น 
    ภาษามือได้อย่างถูกต้องครบถ้วน
2. ความสามารถแปลหรือถ่ายทอดใจความภาษาพูดเป็น 
   ภาษามือได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์

42

47

37

43

43

8

3

13

7

7

0

0

0

0

0

0.84

0.94

0.74

0.86

0.86

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

40

44

38

42

35

10

6

12

8

15

0

0

0

0

0

0.8

0.88

0.76

0.84

0.70

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

47 3 0 0.94 ใช้ได้

4

2

0

0

0.92

0.96

ใช้ได้

ใช้ได้

46

48
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3. ความสามารถแปลหรือถ่ายทอดใจความภาษามือเป็น 
   ภาษาพูดได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

ตัวชี้วัด

1. การไม่มีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องการไม่เคารพใน 

     ศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับบริการล่ามภาษามือและ

    ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งพิจารณาเป็นที่สิ้นสุดแล้วว่าผิดจริง 

2. ความคิดเห็นของผู้รับบริการล่ามภาษามือ

3. การไม่มีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องการไม่รักษา  

    ความลับของผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งพิจารณา 

    เป็นที่สิ้นสุดแล้วว่าผิดจริง

มาตรฐาน/เกณฑ์การประเมิน/ตัวชี้วัด
เฉลี่ย การแปล

ความ

ความคิดเห็น (N=50)
มีความ

เหมาะสม
(+1)

มีความ
เหมาะสม

(0)

มีความ
เหมาะสม

(-1)
47 3 0 0.94 ใช้ได้

มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่ามภาษามือของ
ตนเอง 50 0 0 1.0 ใช้ได้

เกณฑ์การประเมิน
1. การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ โดยการแปลหรือ 
    การถ่ายทอดภาษาพูดเป็นภาษามือ

2. การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือโดยการแปลหรือ 

   การถ่ายทอดภาษามือเป็นภาษาพูด

3. การศึกษาข้อมูลข่าวสารเพื่อการปฏิบัติหน้าที่เป็น  

   ล่ามภาษามือ

4. ความถี่ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ

5. การศึกษา/ฝึกอบรมเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านล่ามภาษามือ 

   และภาษามือ

ตัวชี้วัด

1. การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ โดยการแปลภาษาพูด 

    เป็นภาษามือ อย่างน้อย 12 ครั้งในปีที่ผ่านมา

2. การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือโดยการแปลหรือ 

    การถ่ายทอดภาษามือเป็นภาษาพูด อย่างน้อย 12 ครั้ง 

   ในปีที่ผ่านมา

3. การเตรียมตัวเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของล่ามภาษามือ  

    อย่างน้อย 12 ครั้งในปีที่ผ่านมา

4. การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ อย่างน้อย 12 ครั้ง 

   ในปีที่ผ่านมา

36

38

39

13

12

9

1

0

2

0.72

0.76

0.78

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

46

44

46

31

41

36

36

34

36

4

6

4

19

9

0

0

0

0

0

0.92

0.88

0.92

0.62

0.82

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

12

12

15

12

2

2

1

2

0.72

0.72

0.68

0.72

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ตารางที่ 1  ผลการประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และ ตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ
       โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย คือ 0.50-1.00 ใช้ได้ และ ต�่ากว่า 0.50 ยังใช้ไม่ได้ (ต่อ)



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  27 ฉบับที่ 2

5. การศึกษา/ฝึกอบรมเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านล่ามภาษามือ 
    และภาษามือ

ตัวชี้วัด

1. การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ โดยการแปลภาษาพูด 

   เป็นภาษามือ อย่างน้อย 12 ครั้งในปีที่ผ่านมา

2. การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือโดยการแปลหรือ 

   การถ่ายทอดภาษามือเป็นภาษาพูด อย่างน้อย 12 ครั้ง 

   ในปีที่ผ่านมา

3. การเตรียมตัวเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของล่ามภาษามือ  

   อย่างน้อย 12 ครั้งในปีที่ผ่านมา

4. การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ อย่างน้อย 12 ครั้ง 

   ในปีที่ผ่านมา

5. การมีการศึกษา/ฝึกอบรมเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านล่าม 

   ภาษามือและภาษามือ อย่างน้อย 1 ครั้งในปีที่ผ่านมา

มาตรฐาน/เกณฑ์การประเมิน/ตัวชี้วัด เฉลี่ย การแปล
ความ

ความคิดเห็น (N=50)
มีความ

เหมาะสม
(+1)

มีความ
เหมาะสม

(0)

มีความ
เหมาะสม

(-1)
41 9 0 0.82 ใช้ได้

มาตรฐานที่ 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในวิชาชีพล่าม

ภาษามือ 

เกณฑ์การประเมิน

1. การเป็นสมาชิกองค์กรเกี่ยวกับล่ามภาษามือ

2. การร่วมมือกับคนหูหนวกและผู้อื่นเพื่อให้การปฏิบัติ 

   หน้าที่เป็นล่ามภาษามือมีประสิทธิภาพ

3. การมีมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการล่ามภาษามือ     

และ ผู้เกี่ยวข้อง

4. การไม่เรียกร้องค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ในการ 

    ปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ

5. การไม่แสวงหาผลประโยชน์ จากข้อมูลในการปฏิบัติ 

   หน้าที่เป็นล่ามภาษามือ

6. การด�ารงตนเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่าม    

    ภาษามือ

7. การมีบุคลิกภาพเหมาะสม เช่น การแต่งกาย/กิริยา 

   ท่าทาง เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ

8. ผู้รับบริการล่ามภาษามือ และผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจใน 

    การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือโดยรวม

50 0 0 1.0 ใช้ได้

36

36

34

36

36

12

12

15

12

9

2

2

1

2

5

0.72

0.72

0.68

0.72

0.72

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

44

42

47

32

46

49

49

44

6

8

3

14

4

1

1

4

0

0

0

4

0

0

0

2

0.88

0.84

0.94

0.64

0.92

0.98

0.98

0.88

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ตารางที่ 1  ผลการประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และ ตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ  
  โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย คือ 0.50-1.00 ใช้ได้ และ ต�่ากว่า 0.50 ยังใช้ไม่ได้ (ต่อ)



หน้า 28 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

ตัวชี้วัด
1. การมีบัตรสมาชิกองค์กรเกี่ยวกับล่ามภาษามือ 
2. ความคิดเห็นของผู้รับบริการล่ามภาษามือเกี่ยวกับการ      
   ปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือที่มีประสิทธิภาพ 
3. ความคิดเห็นของผู้รับบริการล่ามภาษามือเกี่ยวกับเรื่อง 
   การ มีมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการล่ามภาษามือและ 
   ผู้เกี่ยวข้อง
4. การไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเรียกร้องค่าตอบแทน       
   หรือผลประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ 
   ซึ่งพิจารณาเป็นที่สิ้นสุดแล้วว่าผิดจริง

5. การไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการแสวงหาผลประโยชน์ 

     จากข้อมลูในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นล่ามภาษามอืซึง่พจิารณา 

   เป็นที่สิ้นสุดแล้วว่าผิดจริง

6. ความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารล่ามภาษามอื มคีวามพงึพอใจ 

   เกี่ยวกับการด�ารงตนเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่เป็น

   ล่ามภาษามือไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ�านวนครั้ง

   ที่ให้บริการในปีที่ผ่านมา

7. ความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารล่ามภาษามอื มคีวามพงึพอใจ

   เกี่ยวกับบุคลิกภาพที่เหมาะสม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

   ของจ�านวนครั้งที่ให้บริการในปีที่ผ่านมา

8. ความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารล่ามภาษามอื มคีวามพงึพอใจ

   ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือโดยรวมไม่น้อยกว่า

    ร้อยละ 70 ของจ�านวนครั้งที่ให้บริการในปีที่ผ่านมา

มาตรฐาน/เกณฑ์การประเมิน/ตัวชี้วัด เฉลี่ย การแปล
ความ

ความคิดเห็น (N=50)
มีความ

เหมาะสม
(+1)

มีความ
เหมาะสม

(0)

มีความ
เหมาะสม

(-1)

44 5 1 0.88 ใช้ได้

มาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง

เกณฑ์การประเมิน
1. การปฏิบัติตามระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่เป็น
    ล่ามภาษามือ
2. การประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่สมาคมล่าม 
   ภาษามือแห่งประเทศไทยก�าหนด

ตัวชี้วัด

1. การไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตาม

    ระเบียบและการไม่ปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ

   ซึ่งพิจารณาเป็นที่สิ้นสุดแล้วว่าผิดจริง

41

45

35

41

38

40

40

9

5

13

7

11

10

9

0

0

2

2

1

0

1

0.82

0.90

0.70

0.82

0.76

0.80

0.80

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

50 0 0 1.0 ใช้ได้

47

47

42

3

3

7

0

0

1

0.94

0.94

0.84

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ตารางที่ 1  ผลการประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และ ตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ 
  โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย คือ 0.50-1.00 ใช้ได้ และ ต�่ากว่า 0.50 ยังใช้ไม่ได้ (ต่อ)



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  29 ฉบับที่ 2

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินมาตรฐาน 
เกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็น
ล่ามภาษามือ พบว่า จาก 5 มาตรฐาน 23 เกณฑ์การ
ประเมิน 23 ตัวชี้วัด ทุกมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัด
มีความเหมาะสม และสามารถน�าไปใช้ได้
 2.ผลการจัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่
เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 องค์ประกอบของ (ร่าง) 

2. การไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ประพฤติตามจรรยา
บรรณวชิาชพีทีส่มาคมล่ามภาษามอืแห่งประเทศไทยก�าหนด 

ซึ่งพิจารณาเป็นที่สิ้นสุดแล้วว่าผิดจริง

มาตรฐาน/เกณฑ์การประเมิน/ตัวชี้วัด เฉลี่ย การแปล
ความ

ความคิดเห็น (N=50)

มีความ
เหมาะสม

(+1)

มีความ
เหมาะสม

(0)

มีความ
เหมาะสม

(-1)

45 3 2 0.90 ใช้ได้

ตารางที่ 2  ผลการประเมิน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561

รายการ ไม่ระบุ ข้อเสนอ
แนะ

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (N= 13 คน)

จ�านวน

ที่

จ�านวนร้อยละ ร้อยละ

มีความเหมาะสม ไม่มีความเหมาะสม

มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ น�าไปให้
ผูท้รงคุณวฒุปิระชุมสนทนากลุม่ (Focus Group Discus-
sion) วพิากษ์และให้ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ รายละเอยีดดงั
ตารางที่ 2

ตารางที่ 1  ผลการประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และ ตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ 
  โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย คือ 0.50-1.00 ใช้ได้ และ ต�่ากว่า 0.50 ยังใช้ไม่ได้ (ต่อ)

1. ปก         11   84.62       2       15.38

2.    ค�าน�า         13     100.00       0    0.00

3.    สารบัญ         12   92.31       1        7.69

4.    ส่วนที่ 1 

 4.1 ความเป็นมา         13   100.00       0        0.00

 4.2 กรอบแนวคิด         13     100.00        0        0.00

 4.3 ค�าชี้แจงและการน�ามาตรฐานไปใช้        13     100.00        0        0.00

 4.4 ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่            13     100.00       0        0.00

                เป็นล่ามภาษามือ

 4.5 วิธีการติดตามและการประเมินผล         13     100.00        0        0.00

 4.6 รายละเอียดมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่                     13     100.00        0        0.00

                เป็นล่ามภาษามือ



หน้า 30 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

รายการ ไม่ระบุ

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (N= 13 คน)

จ�านวน

ที่

จ�านวนร้อยละ ร้อยละ

มีความเหมาะสม ไม่มีความเหมาะสม

ตารางที่ 2  ผลการประเมิน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

5.    ส่วนที่ 2 

 5.1 มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความ                         

               ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                 13     100.00        0        0.00

               ตัวชี้วัดที่ 1 

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                 13     100.00        0        0.00

               ตัวชี้วัดที่ 2

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                 13     100.00        0        0.00

               ตัวชี้วัดที่ 3 

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                 13     100.00        0        0.00

               ตัวชี้วัดที่ 4

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                 13     100.00        0        0.00

               ตัวชี้วัดที่ 5 

               วิธีการรวบรวมข้อมูลมาตรฐานที่ 1                            2     15.38          0        0.00       11

 5.2 มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิ

              ของผู้รับบริการล่ามภาษามือและผู้เ กี่ยวข้อง

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  13     100.00        0        0.00

              ตัวชี้วัดที่ 1

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  12     92.31          1        7.69

              ตัวชี้วัดที่ 2

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  12     92.31          1        7.69

              ตัวชี้วัดที่ 3

              วิธีการรวบรวมข้อมูลมาตรฐานที่ 2                           12     92.31          1        7.69

 5.3 มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่าม

              ภาษามือของตนเอง

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  12     92.31          1        7.69

              ตัวชี้วัดที่ 1

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  12     92.31          1        7.69

              ตัวชี้วัดที่ 2

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                   0      0.00          13      100.00   ตัดทิ้ง

              ตัวชี้วัดที่ 3

            



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  31 ฉบับที่ 2

รายการ ไม่ระบุ

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (N= 13 คน)

จ�านวน

ที่

จ�านวนร้อยละ ร้อยละ

มีความเหมาะสม ไม่มีความเหมาะสม

ตารางที่ 2  ผลการประเมิน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  0       0.00         13     100.00     ตัดทิ้ง

               ตัวชี้วัดที่ 4

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                 13     100.00        0        0.00

               ตัวชี้วัดที่ 5 

               วิธีการรวบรวมข้อมูลมาตรฐานที่ 3                                    0.00          0        0.00        13

 5.4 มาตรฐานที่ 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

              ในวิชาชีพล่ามภาษามือ

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  13     100.00       0        0.00

              ตัวชี้วัดที่ 1

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  13     100.00       0        0.00

              ตัวชี้วัดที่ 2

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  13     100.00       0        0.00

              ตัวชี้วัดที่ 3

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  13     100.00       0        0.00

              ตัวชี้วัดที่ 4

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  13     100.00       0        0.00

              ตัวชี้วัดที่ 5

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                   0        0           13      100.00    ตัดทิ้ง

              ตัวชี้วัดที่ 6

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                 13     100.00       0         0.00

               ตัวชี้วัดที่ 7

               ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                 13     100.00        0        0.00

               ตัวชี้วัดที่ 8 

               วิธีการรวบรวมข้อมูลมาตรฐานที่ 4                            3     23.08         0          10

     5.5 มาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

              ในวิชาชีพล่ามภาษามือ

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  12     92.31        1         7.69

              ตัวชี้วัดที่ 1

              ระดับคุณภาพและค�าอธิบายระดับคุณภาพ                  12     92.31        1         7.69

              ตัวชี้วัดที่ 2

              วิธีการรวบรวมข้อมูลมาตรฐานที่ 5                            12     92.31        1         7.69



หน้า 32 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

รายการ
ไม่ระบุ

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (N= 13 คน)

มีความเหมาะสม ไม่มีความเหมาะสม

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมิน (ร่าง) 
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 
2561 พบว่าส่วนใหญ่มีความ “เหมาะสม” มีเพียง
บางรายการได้แก่ มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการ
เป็นล่ามภาษามอืของตนเอง ระดบัคณุภาพ และค�า
อธิบายระดับคุณภาพตัวชี้วัดที่ 3-4 และมาตรฐาน
ท่ี 4 ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างท่ีดใีนวชิาชีพล่ามภาษา
มือระดบัคณุภาพและค�าอธบิายระดบัคณุภาพตวัชี้
วัดที่ 6 ที่เห็นว่า “ไม่เหมาะสม” ซึ่งมติที่ประชุมได้
ด�าเนินการตัดตัวชี้วัดดังกล่าวออก

อภิปรายผล
 การวิจัยเรื่องการศึกษาและการจัดท�า
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 
2561 อภิปรายผลได้ดังนี้
 การประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้
วัดมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นล่ามภาษามือ
ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(พก.) พบว่าทุกมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวชี้วัดมี
ความเหมาะสมและสามารถน�าไปใช้ได้  ทั้งนี้ เนื่อง
มาจากมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวช้ีวัด มาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือเดิม ประกอบ
ด้วย 5 มาตรฐาน 23 เกณฑ์การประเมิน 23 ตัวชี้
วัด ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความ

ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน (จ�านวน 5 เกณฑ์ 5 ตัวชี้
วัด) มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของ
ผูร้บับรกิารล่ามภาษามอืและผูเ้กีย่วข้อง (จ�านวน 3 
เกณฑ์ 3 ตัวชี้วัด) มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการ
เป็นล่ามภาษามอืของตนเอง (จ�านวน 5 เกณฑ์ 5 ตัว
ชี้วัด) มาตรฐานที่ 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีใน
วิชาชีพล่ามภาษามือ (จ�านวน 8 เกณฑ์ 8 ตัวชี้วัด) 
และมาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 
(จ�านวน 2 เกณฑ์ 2 ตัวชี้วัด) ซ่ึงการศึกษาจาก
แบบประเมินยังไม่ได้พิจารณารายละเอียด ความ
ซ�้าซ้อนของเกณฑ์ หรือตัวชี้วัดที่มีลักษณะใกล้
เคียงหรือคล้ายคลึง ตลอดจนไม่เห็นถึงค่าน�้าหนัก
คะแนนของแต่ละเกณฑ์ แต่โดยภาพรวมผลการ
ประเมินมาตรฐาน เกณฑ์ และตัวช้ีวัด มาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือมีความเหมาะ
สม และสามารถน�าไปใช้ได้
 การจัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่
เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 พบว่ามีจ�านวน 
5 มาตรฐาน 20 ตัวชี้วัด 20 เกณฑ์การประเมิน 
ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอดใจความ
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัด 1 ผลประเมินการแปลหรือถ่ายทอด
ใจความภาษาพูดเป็นภาษามือได้อย่างถูกต้องครบ
ถ้วน ตัวชี้วัด 2 ผลประเมินการแปล หรือถ่ายทอด

ตารางที่ 2  ผลการประเมิน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 (ต่อ)

6.    ส่วนที่ 3 

 6.1 หลักเกณฑ์การประเมินและวิธีการประเมิน                 12     92.31        1         7.69

               มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือ

7. การก�าหนดน�้าหนักในแต่ละมาตรฐาน                            12     92.31        1         7.69

8. แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือ               12     92.31        1         7.69   

9. ล่ามภาษามือ                              12     92.31        1         7.69   

10. ภาคผนวก                     12     92.31        1         7.69



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  33 ฉบับที่ 2

ภาษาพูดเป็นภาษามือได้อย่างสอดคล้องเหมาะ
สมกับสถานการณ์ ตัวชี้วัด 3 ผลประเมินการแปล
หรือถ่ายทอดภาษามือเป็นภาษาพูดถูกต้องครบ
ถ้วน ตัวชี้วัด 4 ผลประเมินการแปลหรือถ่ายทอด
ภาษามือเป็นภาษาพูดสอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ตัวชี้วัด 5 ความเข้าใจของผู้รับบริการ
ในการแปลของล่ามภาษามอื มาตรฐานที ่2 เคารพ
ในศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับบริการล่ามภาษามือ
และผู้เก่ียวข้องประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัว
ชี้วัด 1 การไม่ดูหมิ่น ลบหลู่ หรือท�าให้ผู้รับบริการ
ล่ามภาษามือและผู้เกี่ยวข้องเสียหาย ตัวช้ีวัด 2 
การรักษาความลับของผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้อง 
ตัวช้ีวัด 3 การไม่ละเมิดสิทธิของผู้รับบริการล่าม
ภาษามือและผู้เกี่ยวข้อง มาตรฐานที่ 3 พัฒนา
ทักษะการเป็นล่ามภาษามือของตนเอง ประกอบ
ด้วย 3 ตัวชี้วัดได้แก่ ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่
เป็นล่ามภาษามือ โดยการแปลหรือการถ่ายทอด
ภาษาพูดเป็นภาษามือ ตัวชี้วัด 2 การปฏิบัติหน้าที่
เป็นล่ามภาษามือโดยการแปลหรือการถ่ายทอด
ภาษามือเป็นภาษาพูด ตัวชี้วัด 3 การศึกษา/ฝึก
อบรมเก่ียวกับองค์ความรู้ด้านล่ามภาษามือและ
ภาษามือ มาตรฐานที่ 4 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในวิชาชีพล่ามภาษามือ ประกอบด้วย 7 ตัวชี้
วัดได้แก่ ตัวช้ีวัด 1 การมีบัตรสมาชิกองค์กรเกี่ยว
กับล่ามภาษามือ ตัวชี้วัด 2 ความคิดเห็นของผู้รับ
บริการล่ามภาษามือเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่เป็น
ล่ามภาษามือที่มีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัด 3 ความคิด
เห็นของผู้รับบริการล่ามภาษามือเกี่ยวกับเรื่องการ
มีมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการล่ามภาษามือและ
ผู้เก่ียวข้อง ตัวชี้วัด 4 การไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยว
กับการเรียกร้องค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ใน
การปฏบัิตหิน้าท่ีเป็นล่ามภาษามอื ซึง่พจิารณาเป็น
ที่สิ้นสุดแล้วว่าผิดจริง ตัวชี้วัด 5 การไม่มีเรื่องร้อง
เรียนเกี่ยวกับการแสวงหาผลประโยชน์ จากข้อมูล
ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือซึ่งพิจารณา
เป็นที่สิ้นสุดแล้วว่าผิดจริง ตัวชี้วัด 6 ความคิดเห็น
ของผูร้บับรกิารล่ามภาษามือ มคีวามพงึพอใจเกีย่ว

กับบุคลิกภาพที่เหมาะสม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ของจ�านวนครั้งที่ให้บริการในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัด 7 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการล่ามภาษามือมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือโดยรวม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ�านวนครั้งที่ให้บริการ
ในปีทีผ่่านมา และมาตรฐานที ่5 ปฏิบตัติามระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด 
1 การไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบ และการไม่ปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือซึ่ง
พิจารณาเป็นที่สิ้นสุดแล้วว่าผิดจริง ตัวชี้วัด 2 การ
ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ประพฤติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพที่สมาคมล่ามภาษามือแห่ง
ประเทศไทยก�าหนด ซึ่งพิจารณาเป็นที่สิ้นสุดแล้ว
ว่าผิดจริง
 ทั้งนี้มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่าม
ภาษามอืดงักล่าวประกอบด้วย 5 มาตรฐานเหมอืน
เดิม แต่มีความแตกต่างด้านจ�านวนเกณฑ์ ตัวชี้วัด 
ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือเดิมมี 
23 เกณฑ์ 23 ตัวช้ีวดั แต่มาตรฐานการปฏบิติัหน้าที่
เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 มี 20 เกณฑ์ 20 ตัวชี้
วัด ซึ่งเป็นผลมาจากการประชุมสนทนากลุ่ม (Fo-
cus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อวิพากษ์
และประเมนิ (ร่าง) มาตรฐานการปฏบิตัหิน้าทีล่่าม
ภาษามือ พ.ศ. 2561 โดยพิจารณาเกณฑ์ ตัวชี้วัด
ตามมาตรฐาน ตลอดจนค่าน�้าหนักคะแนนของ
แต่ละมาตรฐานให้มีความเป็นไปได้และเหมาะสม
ที่สุด ซ่ึงได้มีการก�าหนดน�้าหนักคะแนนของแต่ละ
มาตรฐานดังน้ี มาตรฐานที่ 1 แปลหรือถ่ายทอด
ใจความได้อย่างถกูต้องครบถ้วน เท่ากบัร้อยละ 50 
มาตรฐานที่ 2 เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้รับ
บริการล่ามภาษามือและผู้เก่ียวข้อง เท่ากับร้อย
ละ 15 มาตรฐานที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นล่าม
ภาษามอืของตนเอง เท่ากบัร้อยละ 9 มาตรฐานที ่4 
ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนวชิาชพีล่ามภาษามอื 
เท่ากับร้อยละ 14 และมาตรฐานท่ี 5 ปฏิบัติตาม
ระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง เท่ากบัร้อยละ 12 ซึง่สอดคล้อง
กับ Napier (2004) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันสถาบัน
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รับรองมาตรฐานการแปลและการล่ามแห่งชาติ
ออสเตรเลีย (NAATI) ได้ก�าหนดให้ล่ามภาษามือ
ต้องพิสูจน์ว่าตนเองยังมีการปฏิบัติงานในวิชาชีพนี้
อยู ่โดยต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างสม�า่เสมอดว้ย
การเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมหรือเข้าร่วมประชุม
วิชาการเพ่ือการต่อใบรับรอง (re-accredita-
tion) เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ล่ามต้องมีการฝึกฝน
ทักษะการเป็นล่ามภาษามืออยู่เสมอ สอดคล้อง
กับ Bontempo & Levitzki-Gray (2009) กล่าว
ว่า ล่ามภาษามือพื้นฐานต้องพัฒนาตนเองเพื่อ
สอบเป็นล่ามภาษามือวิชาชีพภายในระยะเวลาที่
ก�าหนด อย่างไรก็ตามสถาบันรับรองมาตรฐานการ
แปลและการล่ามแห่งชาติออสเตรเลีย (NAATI) ไม่
สามารถออกกฎบังคับย้อนหลังให้ล่ามที่ได้รับรอง
ก่อนปี 2007 ต้องต่อใบอนุญาตทุกคน แต่องค์กร
ที่ให้บริการล่ามภาษามือส่วนใหญ่มีข้อก�าหนด
ให้ล่ามภาษามือในสังกัดต้องเป็นล่ามภาษามือที่
มีใบรับรองและสนับสนุนให้ล่ามภาษามือด�าเนิน
การต่ออายุใบรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพ
ในการให้บรกิารคนหหูนวก นอกจากนีม้ข้ีอมลูจาก
การส�ารวจของ Haualand & Allen (2009) พบ
ว่า จ�านวนล่ามภาษามือวิชาชีพที่ผ่านการรับรอง
ในแต่ละประเทศมีจ�านวนน้อยมากมี 30 ประเทศ
ตอบว่า ในประเทศของตนมีล่ามภาษามือวิชาชีพที่
ผ่านการรับรองน้อยกว่า 20 คน เช่น ประเทศไทย 
เม็กซโิก มาดากัสการ์ ซดูาน แทนซาเนยี และอรีกั มี 
7 ประเทศทีม่ล่ีามภาษามอืวชิาชพีทีผ่่านการรบัรอง
ระหว่าง 20 – 100 คน และมี 12 ประเทศที่มีล่าม
ภาษามอืวชิาชีพทีผ่่านการรบัรองมากกว่า 100 คน 
ส�าหรบัประเทศไทยปัจจบัุนเรามพีระราชบัญญตัส่ิง
เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
ก�าหนดให้มีระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ว่าด้วยบริการล่าม
ภาษามือ พ.ศ. 2561 ข้อ 9 คณะอนุกรรมการส่ง
เสริมและพัฒนาล่ามภาษามือมีอ�านาจหน้าที่ (5) 
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษา
มือเพื่อการจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือตามระเบียบ

นี้ และล่ามภาษามือมีสิทธิได้รับเงินค่าตอบแทน
ตามที่ก�าหนดในระเบียบ ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่าง
กระบวนการหาแนวทางในการประเมินความรู้
และทักษะการเป็นล่ามภาษามือเพ่ือประเมินตาม
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นล่ามภาษามือของ
กรมส่งเสริมกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคน
พิการ (พก.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปใช้
 1. ควรมีการจัด เวทีประชาพิจารณ ์
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 
2561 ก่อนน�าไปใช้เพื่อให้ล่ามภาษามือทุกคนได้มี
โอกาสรับทราบข้อมูลและมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น
 2. ควรมีการจัดท�าระบบการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 
2561 ส�าหรับล่ามภาษามือที่จะจดแจ้งรายใหม่ 
และล่ามภาษามือรายเก่า (ต่ออายุ)
 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาผลของการน�ามาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ พ.ศ. 2561 ไป
ทดลองใช้ในการประเมนิมาตรฐานการปฏบิตัหิน้าที่
ล่ามภาษามือ
 2. ควรมีการศึกษาระบบการประเมิน
มาตรฐานปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือ ส�าหรับ
ล่ามภาษามอืทีจ่ะจดแจ้งเป็นล่ามภาษามอืรายใหม่ 
และล่ามภาษามือรายเก่าที่จะต่ออายุบัตร

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยนี้ ได ้รับทุนสนับสนุนการวิ จัย
จากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(พก.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และขอ
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ขอบคุณล่ามภาษามือ เพื่อนร่วมวิชาชีพทุกท่านท่ี
เสยีสละเวลามาเป็นผูใ้ห้ข้อมลู และร่วมสนทนากลุม่
เพือ่เสนอมาตรฐานการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นล่ามภาษา
มือในครั้งนี้
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติ
ปัญญาในระยะแรกเริม่ 2) เพ่ือหาประสทิธภิาพของชดุส่งเสริมพฒันาการเดก็ท่ีมคีวามบกพร่องทางสตปัิญญาใน
ระยะแรกเริ่ม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา อายุ 2-5 ปี จ�านวน 5 คน ได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ คู่มือชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ
ปัญญาในระยะแรกเริม่ แผนการจดักจิกรรมส่งเสรมิพัฒนาการเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาในระยะแรก
เริ่ม สื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม และแบบประเมินความสามารถ
ทางภาษาด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มใช้เวลาทดลอง 6 สัปดาห์ๆ ละ 5 
วันๆ ละ 20 นาที วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ได้ชดุส่งเสรมิพฒันาการเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเร่ิมท่ีมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก
สามารถน�ามาใช้ได้จริง 2) การหาประสิทธิภาพของชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
ในระยะแรกเริ่ม มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70  โดยคะแนนระหว่างการพัฒนาทักษะพัฒนาการทางภาษา
ด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม โดยใช้ชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มได้ค่าเฉลี่ยร้อยละ75.95 และคะแนนหลังการพัฒนาทักษะพัฒนาการ
ทางภาษาด้านการพูดของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเร่ิมโดยใช้ชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาในระยะแรกเริม่ได้ค่าเฉลีย่ร้อยละ 79.76 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานทีก่�าหนดไว้

ค�าส�าคัญ: การช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม, ชุดส่งเสริมพัฒนาการ, เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
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Abstract
 This research has the following objectives 1) to develop a developmental promotion 
kit for children with intellectual disabilities in the early stage. 2) to find out the effectiveness 
of the developmental promotion kit for children with intellectual disabilities in the early stage. 
The sample consisted of 5 children with intellectual disabilities aged 2-5 years, selected by 
purposive sampling. Tools used in this research were a manual for the development of chil-
dren with intellectual disabilities in the early stage. Plan for organizing activities to promote 
development of children with intellectual disabilities in the early stage, media to promote 
the development of children with intellectual disabilities in the early stage, and the speech 
ability assessment form of children with intellectual disabilities in the early stage.The exper-
iment took 6 weeks, with 20 minutes of weeks each 5 days of the week. Data was analyzed 
using stastistics, percentage, mean, and standard deviation. The results revealed that 1) The 
development promotion kit for children with intellectual disabilities in the early stage at the 
beginning is suitable at a very good level, can be used practically. 2) The developmental 
package for children with intellectual disabilities in the early stage is found effective accord-
ing to the criteria 70/70 to the scores during the development of speech development skills 
of children with intellectual disabilities in the early stage was with an average score of 75.95 
percent. The scores after the development of speech development skills of children with 
intellectual disabilities in the early stage by using the development kits for children with in-
tellectual disabilities in the early stage was with an average score of 79.76 percent which is 
higher than set benchmark.

Keyword: Early Stage, Package for Promoting Development, Children with Intellectual  
  Disabilities in Early Stage

การพัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม
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ความเป็นมาและความส�าคัญ
 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคน
พิการ พ.ศ.2551 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 มาตรา 
5 ก�าหนดให้คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการจนตลอด
ชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ�านวยความสะดวก
สื่อบริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา
เลือกบริการทางการศึกษาสถานศึกษา ระบบและรูป
แบบการศึกษาโดยให้ค�านึงถึงความสามารถ ความ
สนใจ ความถนัด และความต้องการจ�าเป็นพิเศษของ
บุคคลนั้น และให้ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู ้ การทดสอบทางการศึกษาที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ�าเป็นพิเศษ
ของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคลซ่ึงน�าไปสู่การ
พัฒนาเด็กพิการให้ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพภาย
ใต้การประสานร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ พ่อ
แม่ผู้ปกครองและชุมชน พร้อมท้ังได้ก�าหนดนโยบาย
ด้านการศึกษาพิเศษ โดยให้เด็กพกิารทกุคนได้รบัการ
ศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ด้วยรูปแบบ วิธีการ
ที่หลากหลายเหมาะสม และพัฒนาเต็มศักยภาพโดย
ได้เรียนรู้วิชาการ พัฒนาทักษะชีวิต และได้ประกอบ
อาชีพ  ตามความสามารถและพึง่ตนเองได้ อยูใ่นสงัคม
อย่างมีความสุข มีศักด์ิศรี มีคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะ 
จะได้รับสิ่งอ�านวยความสะดวก สื่อบริการ และความ
ช่วยเหลืออื่นใดตามความเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการจ�าเป็นพิเศษทางการศึกษาเป็นเฉพาะ
บุคคล เพื่อให้การด�าเนินงานสนองตอบนโยบาย จึง
ได้ก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาพิเศษ 4 
ประการ คอื 1) ขยายโอกาสและบริการทางการศกึษา
ให้กับคนพิการอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 2) พัฒนา
คณุภาพการจดัการศกึษาและการให้บรกิารเด็กพกิาร
แต่ละประเภท 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ความเข้าใจ 
เจตคติเชิงสร้างสรรค์  ของครอบครวั ชมุชน สงัคมและ
องค์กรเครือข่ายทุกระดับ และ 4) ส่งเสริมการจัดท�า
ระบบฐานข้อมูลทางการศึกษาส�าหรับคนพิการ
 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาคือ เด็ก

ท่ีมคีวามต้องการพเิศษประเภทหนึง่ท่ีมข้ีอจ�ากดัอย่าง
ชดัเจนในการปฏบัิติตน (Functioning) โดยมีลกัษณะ
เฉพาะคือ ความสามารถทางสติปัญญาต�่ากว่าเกณฑ์
เฉลี่ยอย่างมีนัยส�าคัญร่วมกับความจ�ากัดของทักษะ
การปรับตัวอีกอย่างน้อย 2 ทักษะจาก 10 ทักษะ 
ได้แก่ การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การด�ารง
ชีวิตภายในบ้าน ทักษะทางสังคม การมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่น การรู้จักใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จักดูแล
ควบคุมตนเอง การน�าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ�าวัน 
การท�างาน การใช้เวลาว่าง การรักษาสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัย ทั้งนี้ได้แสดงอาการดังกล่าวก่อน
อายุ 18 ปี (Ministry of Education 2009) ปัญหา
ส่วนใหญ่ที่พบในเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
ที่ส�าคัญคือ ทักษะทางด้านพัฒนาการทางภาษาด้าน
การพูดเพราะเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
จะมีพัฒนาการทางภาษาด้านการพูดล่าช้า หรือบาง
คนก็ไม่มีพัฒนาการทางภาษาด้านการพูดเพื่อการ
สื่อสารกับผู้อื่น  ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อ
พัฒนาการในด้านอื่นๆด้วย ในการส่งเสริมพัฒนาการ
ทางภาษาด้านการพูดส�าหรับเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางติปัญญานั้นจะใช้วิธีการกระตุ้นพัฒนาการทาง
ภาษาด้านการพูดโดยมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเช่น นัก
กระตุ้นพัฒนาการ นักแก้ไขการพูด แต่เมื่อผู้วิจัยได้
ท�าการสัมภาษณ์ผู้ปกครองเด็กที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาที่ไปรับบริการการกระตุ้นพัฒนาการทาง
ภาษาตามหน่วยงาน หรือโรงพยาบาล พบว่าในแต่ละ
ครั้งก็จะใช้ช่วงระยะเวลานัดหมายที่นานและห่างกัน
มาก เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาต้องรอเวลา
เพื่อกระตุ้นพัฒนาการทางภาษาด้านการพูดเป็นเวลา
นานกว่าจะได้รับบริการการกระตุ้นพัฒนาการทาง
ภาษา และเม่ือมารับบริการแล้วก็จะใช้ช่วงเวลาสั้นๆ 
บางครั้งก็ไม่ต่อเนื่อง บางครั้งเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาบางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือในการกระ
ตุ้นพัฒนาการทางภาษา ปัญหาที่พบอีกประการหนึ่ง
เกิดจากครอบครัวของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติ
ปัญญาส่วนใหญ่มีความยากล�าบากในการเดินทาง
เพือ่มารับบริการกระตุ้นพฒันาการทางภาษาด้านการ
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พูด รวมถึงปัญหาค่าใช้จ่ายในการมารบับรกิารกระตุ้น
พัฒนาการทางภาษาด้านการพูดที่ค่อนข้างสูง  ซึ่ง
ท�าให้เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาขาดการกระ
ตุน้พัฒนาการทางภาษาด้านการพดูอย่างต่อเนือ่งและ
ท�าให้เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญา มีพัฒนาการ
ทางภาษาที่ล่าช้าและไม่เหมาะสม
 จากปัญหาดังกล่าวผู ้วิจัยเห็นความส�าคัญ
และปัญหาจึงได้ท�าการศึกษาวิจัยการพัฒนาชุดส่ง
เสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
ในระยะแรกเร่ิม เพื่อช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาและครอบครัว โดยผู้ปกครองสามารถ
น�าชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาในระแรกเริ่มไปใช้กระตุ้นพัฒนาการทาง
ภาษาด้านการพูดให้กับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ
ปัญญาท่ีอยู่ในความดูแลที่บ้าน ซ่ึงจะท�าให้เด็กที่มี
ความบกพร่องทางสตปัิญญาได้มพีฒันาการทางภาษา
ด้านการพดูอย่างต่อเน่ืองและถูกต้องเหมาะสม อกีท้ัง
ยังช่วยส่งเสริมพัฒนาการทักษะทางด้านต่างๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อพัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ท่ี มีความบกพร ่องทางสติป ัญญาในระยะแรก
เริ่ม 
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดส่งเสริม
พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน
ระยะแรกเริ่ม

นิยาศัพท์
 ชุดส่งเสริมพัฒนาการหมายถึง ชุดส่งเสริม
พัฒนาการที่ใช้ส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาด้านการ
พูดส�าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน
ระยะแรกเริ่มประกอบด้วย คู่มือ แผนการจัดกิจกรรม
พฒันาการทางภาษาด้านการพูด สือ่กระตุ้นพัฒนาการ
ทางภาษาด้านการพดู และแบบประเมนิความสามารถ
ทางภาษาด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาในระแรกเริ่ม
 เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะ

แรกเริ่มหมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้ากว่าเด็ก
ปกติทุกด้าน โดยได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์บ่งช้ีว่า
มีความบกพร่องทางสติปัญญา และจากการประเมิน
พัฒนาการทางภาษาด้านการพูดแล้ว บ่งชี้ว่ามีความ
บกพร่องทางสติปัญญา และจากการสังเกตพบว่าเด็ก
ไม่สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้มีปัญหาการพูด ส่งผลให้
ไม่สามารถสื่อสารบอกความต้องการของตนเองให้ผู้
อื่นรับทราบได้ จึงท�าให้เด็กเกิดปัญหาทางการสื่อสาร
และมีความสามารถต�่ากว่าอายุจริง ซึ่งพบพฤติกรรม
ดงักล่าวในระยะเวลา 3 เดอืนตดิต่อกนั เพศชาย หญงิ 
อายุ 2-5 ปี จ�านวน 5 คน
 ประสิทธิภาพของชุดส่งเสริมพัฒนาการ 
หมายถึง ความสามารถของชุดส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเร่ิม 
ที่สามารถพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการพูดให้กับ
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเร่ิม 
จากการประเมินผลจากแบบทดสอบความสามารถ
ทางภาษาด้านการพูดของเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญาในระยะแรกเริ่ม โดยก�าหนดระดับคุณภาพ
ของประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70
 ระยะแรกเริ่มหมายถึง ช่วงอายุของเด็กที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญาตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารและทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องเพือ่
ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กที่มีความบกพร่องทาสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม ดังนี้
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ชุดส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญา

ในระยะแรกเริ่ม

1. คู่มือการใช้ชุดส่งเสริม

พัฒนาการ

2.แผนการจัดกิจกรรม

3.สื่อส่งเสริมพัฒนาการ  

ประสิทธิภาพการใช้  ชุด

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่

มีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่ม

1. หลักทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับเด็กที่มีความบกพร ่องทางสติ

ปัญญา

2. หลักทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับพัฒนาการทางภาษา

3 .  แนวคิด เกี่ ยว กับชุดส ่ ง เสริม

พัฒนาการ

4. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

วิธีด�าเนินการวิจัย

ประชากร

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ เด็ก

ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มที่

ยังไม่มีภาษาในการพูดมีความสามารถอยู่ในระดับ

ฝึกได้ เพศชาย หญิง อายุระหว่าง 2-5 ปี 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ เด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาซึ่งผู้วิจัยได้ประเมิน

ความสามารถทางภาษาด้านการพูด โดยใช้แบบ

ประเมินทางภาษาด้านการพูดที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น 

พบว่า มีพัฒนาการทักษะทางภาษาด้านการพูดที่

ล่าช้ากว่าเด็กปกติ และไม่สามารถสื่อสารด้วยการ

พูดกับผู้อื่นเพื่อบอกความต้องการของตนเองได้ 

เพศ ชาย หญิง อายุ 2-5 ปี จ�านวน 5 คน โดยใช้วิธี

เลือกแบบเจาะจง     

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1.ชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มประกอบ

ด้วยคู ่มือชุดส ่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มจ�านวน    

1เล่มแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม

จ�านวน 30 แผน สื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเร่ิม 

ประกอบด้วยกระจกเงาทรงสามเหลี่ยมจ�านวน 1 

ชิ้น หมอนค�าศัพท์จ�านวน 9 ชิ้น  

 2.แบบประเมินความสามารถทางภาษา

ด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่มเป็นแบบมาตราส่วน (Rat-

ing scale) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

การบริหารรูปปากจ�านวน 6 ข้อๆละ 4 คะแนน 

คะแนนเต็ม 24 คะแนน ด้านการบริหารลิ้น และ

การเคลื่อนไหวลิ้นจ�านวน 6 ข้อๆละ 4 คะแนน 

คะแนนเต็ม 24 คะแนน ด้านการออกเสียงพูดค�า

ศัพท์จ�านวน 9 ข้อๆละ 4 คะแนน คะแนนเต็ม 36 

คะแนน 

การพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1.การสร้างชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มซึ่งผู้

วิจัยได้พัฒนาข้ึนเพื่อใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรก

เร่ิมด�าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล�าดับข้ันตอน

ดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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 1.1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการศึกษาพิเศษจ�านวน 3 ท่าน โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม

พัฒนาการทางภาษาด้านการพูดของเด็กที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม

 1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยว

ข้องกับกับแนวคิด ทฤษฎี เด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มพัฒนาการทาง

ภาษาของเด็กปกติชุดกิจกรรมและสื่อส่งเสริม

พัฒนาการทางภาษาของเด็กปกติ

 1.3 ยกร่างเนื้อหาที่น�ามาใช้ในการพัฒนา

ชุดส่งเสริมพัฒนาการและท�าการสร้างชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

ในระยะแรกเริ่ม ประกอบด้วยคู่มือชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่มจ�านวน 1 เล่ม แผนการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่มจ�านวน 30 แผน สื่อส่ง

เสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่มประกอบด้วยกระจกเงา

ทรงสามเหลี่ยมจ�านวน 1 ชิ้น หมอนค�าศัพท์ 

จ�านวน 9 ชิ้น  

 1.4 น�าชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มที่ผู้

วิจัยได้พัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน 

ตรวจพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาและ

กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการได้ค่าความเหมาะสม

(IOC) เท่ากับ 1.00

 1.5 ปรับปรุงแก้ไขชุดส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรก

เริ่มตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ 

 1.6 น�าชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มที่

ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่างเพื่อ

หาประสิทธิภาพของชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่

มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม     

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ 70/70 ซึ่งท�าการทดลอง

กับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเป็นราย

บุคคลมีจ�านวน 5 คน      

 2. การสร้างแบบประเมินความสามารถ

ทางภาษาด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม

 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยว

ข้องกับความสามารถทางภาษาด้านการพูดของ

เด็กปกติและการสร้างแบบประเมินความสามารถ

ทางภาษาด้านการพูด

 2.2 สร้างแบบประเมินความสามารถทาง

ภาษาด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญาในระยะแรกเร่ิมเป็นแบบมาตราส่วน 

(Rating scale) ได้แก่ 4 หมายถึงแสดงพฤติกรรม

ได้อย่างถูกต้อง 3 หมายถึงแสดงพฤติกรรมได้แต่

ต้องกระตุ้นเล็กน้อย 2 หมายถึงแสดงพฤติกรรม

ได้แต่ต้องกระตุ้นบางครั้ง 1 หมายถึงแสดง

พฤติกรรมได้แต่ต้องกระตุ้นบ่อยๆ 0 หมายถึงไม่

แสดงพฤติกรรมโดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบ

ด้วย ด้านการบริหารรูปปากจ�านวน 6 ข้อๆ

ละ 4 คะแนน คะแนนเต็ม 24 คะแนน ด้านการ

บริหารลิ้น และการเคลื่อนไหวลิ้นจ�านวน 6 ข้อๆ

ละ 4 คะแนน คะแนนเต็ม 24 คะแนน ด้านการ

ออกเสียงพูดค�าศัพท์จ�านวน 9 ข้อๆละ 4 คะแนน 

คะแนนเต็ม 36 คะแนน 

 2.3 น�าแบบประเมินความสามารถทาง

ภาษาด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มที่สร้างขึ้นไปให้ผู้

เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าความเหมาะ

สมของแบบประเมินความสามารถทางภาษาด้าน
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กจิกรรมส่งเสรมิพฒันาการทางภาษาด้านการพดูของ
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเร่ิม 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านๆละ 10 แผน รวมทั้งหมด 
จ�านวน 30 แผน ใช้เวลาทดลอง 6 สปัดาห์ๆละ 5 วันๆ 
ละ 20 นาที รวมทั้งสิ้น 30 ครั้ง
 4. ระหว่างการสอนทุกครั้งท่ีสอนเสร็จใน
แต่ละด้าน ผู้วิจัยท�าการประเมินความสามารถทาง
ภาษาด้านการพูดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้านจน
ครบทั้ง 3 ด้าน แล้วน�าคะแนนมาวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ
 5. เมือ่สิน้สดุการทดลองผูว้จิยัท�าการประเมนิ
ความสามารถทางภาษาด้านการพูดของกลุ่มตัวอย่าง  
หลังการทดลองโดยใช้แบบประเมินชุดเดียวกันกับท่ี
ใช้ประเมินก่อนการทดลองแล้วน�ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
ทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ
 การค�านวณหาประสทิธภิาพของกระบวนการ 
(E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) มีวิธีการ
ค�านวณ ดังนี้

การพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่มได้ค่าความเหมาะสม (IOC) เท่ากับ 

1.00
 2.4 ปรับปรงุแบบประเมนิความสามารถทาง
ภาษาด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ
ปัญญา  ในระยะแรกเริม่ทีผ่่านการพฒันาคณุภาพแล้ว 
เพื่อน�าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูลและระยะเวลาเก็บข้อมูล
 1. การเตรียมการก่อนการทดลองใช้ชุดส่ง
เสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
ในระยะแรกเริ่ม โดยผู้วิจัยได้ท�าหนังสือขออนุญาต
และหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจากผู้
ปกครอง  เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในการ
ท�าวิจัยและเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 2. ผู้วิจัยน�าแบบประเมินความสามารถทาง
ภาษาด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ
ปัญญาในระยะแรกเริม่มาประเมนิก่อนการทดลองกบั
กลุม่ตวัอย่างแล้วเก็บรวบรวมผลการประเมนิก่อนการ
จัดกิจกรรมเพื่อน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
 3. ผู้วิจัยท�าการด�าเนินการทดลอง โดยจัด
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 การค�านวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
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 การค�านวณหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
)

 เมื่อ        =   ประสิทธิภาพของกระบวนการ

                 =   คะแนนรวมจากการท�าแบบประเมินความสามารถ

                                  ในระหว่างท�ากิจกรรมของเด็กทุกคน

                                               =   จ�านวนเด็ก

                                  =   คะแนนเต็มของแบบประเมินความสามารถในระหว่างเรียน
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ผลการวิจัย

 1.ผลการพัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติป ัญญาในระยะ

แรกเร่ิมได้มาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญ

เก่ียวกับการพัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่

มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม

โดยผู ้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า1)ควรมีการ

ศึกษาเอกสารและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเด็กที่

มีความบกพร่องทางสติปัญญาเช่น ลักษณะของ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาสาเหตุเด็ก

ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาประเภทเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาพฤติกรรมเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาเทคนิคเด็กที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญาวิธีการสอนเด็กที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญา 2) ควรมีการศึกษาเอกสาร

และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับพัฒนาการ

ทางภาษาด้านการพูดของเด็กปกติเพื่อให้ทราบ

ถึงพัฒนาการของเด็กปกติและสามารถใช้เปรียบ

เทียบกับพัฒนาการของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติป ัญญาได ้3)ควรมีการศึกษาเอกสาร 

วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการสร้างชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่ม เช่น เนื้อหา การจัดกิจกรรมที่เหมาะ

สมระยะเวลาที่เหมาะสมสื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสม 

การวัดและการประเมินที่เหมาะสมผู ้วิจัยจึงได้

พัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มขึ้นแล้วน�าไปให้ผู ้

เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของ

ชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญาในระยะแรกเริ่มเพื่อหาความเหมาะสม

ของชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม

 ผลการพัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่

มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มพบ

ว่าได้ชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่อง
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ทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มประกอบด้วย1) 

คู่มือชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มจ�านวน 1 เล่ม โดย

มีองค์ประกอบคือ หลักการและเหตุผล จุดมุ่ง

หมาย เนื้อหาสาระ กิจกรรมการด�าเนินการ ระยะ

เวลาการจัดกิจกรรม สื่ออุปกรณ์ การวัดและการ

ประเมินผล พบว่ามีค่าความเหมาะสมมากที่สุดทั้ง

รายข้อและทั้งฉบับแสดงให้เห็นว่าคู่มือชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

ในระยะแรกเริ่มมีความเหมาะสมสามารถน�าไป

ใช้ได้ 2)แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ

ทางภาษาด้านการพูดเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง

สติปัญญาในระยะแรกเริ่มจ�านวน 30 แผน โดย

แบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 1)กิจกรรมด้านการ

บริหารรูปปาก 2)กิจกรรมด้านการบริหารลิ้นและ

การเคลื่อนไหวลิ้น และ 3)กิจกรรมด้านการออก

เสียงค�าศัพท์ โดยจัดกิจกรรมด้านละ 10 ครั้งๆ

ละ20 นาทีรวมจ�านวน 30 ครั้ง พบว่ามีค่าความ

เหมาะสมมากที่สุดทั้งรายข้อและทั้งฉบับ แสดงให้

เห็นว่าแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการทาง

ภาษาด้านการพูดเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่มมีความเหมาะสมสามารถ

น�าไปใช้ได้ 3)สื่อส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาด้าน

การพูดเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่มประกอบด้วย กระจกทรงสามเหลี่ยม 

จ�านวน 1 อัน ที่มีขนาดที่เหมาะสม และหมอน

ค�าศัพท์ประกอบด้วยกลุ่มที่ออกเสียงสระอา เช่น 

ปลา ตา หมา จ�านวน 3 อัน กลุ่มที่ออกเสียงสระ

อี จ�านวน 3 อัน และกลุ่มที่ออกเสียงสระอู จ�านวน 

3 อัน รวมทั้งหมด จ�านวน 9 อัน พบว่ามีค่าความ

เหมาะสมมากที่สุดทั้งรายข้อและทั้งฉบับ แสดงให้

เห็นว่าสื่อส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาด้านการพูด

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรก

เริ่มมีความเหมาะสมสามารถน�าไปใช้ได้ 4)แบบ

ประเมินความสามารถทางภาษาด้านการพูดเด็ก

ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม 

ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) แบ่งออก

เป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารรูป

ปาก จ�านวน 6 ข้อๆละ 4 คะแนน คะแนนเต็ม 24 

คะแนน 2) ด้านการบริหารลิ้น และการเคลื่อนไหว

ลิ้น จ�านวน 6 ข้อๆละ 4 คะแนน คะแนนเต็ม 24 

คะแนน 3) ด้านการออกเสียงพูดค�าศัพท์จ�านวน 9 

ข้อๆละ 4 คะแนน คะแนนเต็ม 36คะแนน พบว่า 

ค่าความเหมาะสมมากที่สุดท้ังรายข้อและทั้งฉบับ

แสดงให้เห็นว่าแบบประเมินความสามารถทาง

ภาษาด้านการพูดเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่มมีความเหมาะสมสามารถ

น�าไปใช้ได้

 2. ผลการหาประสิทธิภาพของชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่ม 

 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่ม มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 

โดยใช้ E1/E2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาด้านการ

พูดของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่ม โดยใช้ชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มทั้ง 3 

ด้าน  มีค่าเฉลี่ยรวม E1/E2 = 75.95/79.76  ซึ่ง

สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนดไว้ ดังนั้นจึงสรุป

ได้ว่าชุดส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาด้านการพูด

ของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะ

แรกเริ่มมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์  (E1/E2 

เท่ากับ70/70) รายละเอียดดังตารางที่ 1



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  45 ฉบับที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความสามารถทางภาษาด้านการพูดของเด็ก
  ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่ม ระหว่างการทดลองและหลังการทดลอง

เด็กคนที่
ระหว่างการทดลอง

1
2
3
4
5

รวม

ค่าประสิทธิภาพ

66
63
62
65
63
319

E1 = 75.95

71
67
64
68
65
335

หลังการทดลอง
คะแนนรวม 84 คะแนน คะแนนรวม 84 คะแนน

E2 = 79.76

 ผลการประเมินความสามารถทางภาษา

ด้านการพูดของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่ม เป็นรายบุคคล ดังต่อไปนี้

 ผลการประเมินความสามารถทางภาษา

ด้านการพูดของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่ม ของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาคนที่ 1 พบว่าคะแนนค่าเฉลี่ย

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาด้านการพูดของเด็ก 
   ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาคนที่ 1

ด้าน
ระหว่างการทดลอง

 1. การบริหารรูปปาก
 2. การบริหารลิ้นและการเคลื่อนไหวลิ้น         
 3. การออกเสียงพูดค�าศัพท์

3..33
3.00
3.00

0.82
0.00
0.00

หลังการทดลอง
ค่าเฉลี่ย

ระหว่างการทดลอง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ

ด้านที่ 1 การบริหารรูปปากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 

ส่วนคะแนนค่าเฉลี่ยหลังการทดลองด้านที่มีค่า

เฉลี่ยมากที่สุดคือด้านที่ 1 การบริหารรูปปาก และ

ด้านที่ 2 การบริหารลิ้นและการเคลื่อนไหวลิ้นมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ดังข้อมูลในตารางที่ 2

SD ค่าเฉลี่ย SD

4.00
4.00
3.89

0.00
0.00
0.33

 ผลการประเมินความสามารถทางภาษา

ด้านการพูดของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่ม ของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาคนที่ 2 พบว่าคะแนนค่าเฉลี่ย

ระหว่างการทดลองทุกด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 

ส่วนคะแนนค่าเฉลี่ยหลังการทดลองด้านที่มีค่า

เฉลี่ยมากที่สุดคือด้านที่ 1 การบริหารรูปปากค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.67 รองลงมาคือด้านที่ 3 การออก

เสียงพูดค�าศัพท์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ดังข้อมูล

ในตารางที่ 3
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คะแนนค่าเฉลีย่หลังการทดลองด้านทีมี่ค่าเฉลีย่มาก
ที่สุดคือด้านที่ 1 การบริหารรูปปากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.67 รองลงมาคอืด้านที ่3 การออกเสียงพูดค�าศพัท์
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ดังข้อมูลในตารางที่ 4
 ผลการประเมินความสามารถทางภาษา
ด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ
ปัญญา

 ผลการประเมินความสามารถทางภาษา
ด้านการพูดของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติ
ปัญญา
 ในระยะแรกเริม่ ของเดก็ทีม่คีวามบกพร่อง
ทางสตปัิญญาคนที ่3 พบว่าคะแนนค่าเฉลีย่ระหว่าง
การทดลองทุกด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วน

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาด้านการพูดของเด็ก 
   ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาคนที่ 2

ด้าน
ระหว่างการทดลอง

 1. การบริหารรูปปาก
 2. การบริหารลิ้นและการเคลื่อนไหวลิ้น               
 3. การออกเสียงพูดค�าศัพท์

3.00
3.00
3.00

0.00
0.00
0.00

หลังการทดลอง
ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

3.67
3.00
3.44

0.52
0.00
0.53

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาด้านการพูดของเด็ก 
  ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาคนที่ 3

ด้าน
ระหว่างการทดลอง

 1. การบริหารรูปปาก
 2. การบริหารลิ้นและการเคลื่อนไหวลิ้น               
 3. การออกเสียงพูดค�าศัพท์

3.33
3.00
2.67

0.82
0.00
0.50

หลังการทดลอง
ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

4.00
3.33
4.00

0.00
0.52
0.00

 ผลการประเมินความสามารถทางภาษา

ด้านการพูดของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ

ปัญญาในระยะแรกเริ่มของเด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาคนที่ 4 พบว่าคะแนนค่าเฉลี่ย

ระหว่างการทดลองด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ

ด้านที่ 3 การออกเสียงพูดค�าศัพท์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.22 ส่วนคะแนนค่าเฉลี่ยหลังการทดลองด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านที่ 1 การบริหารรูปปาก 

และ ด้านที่ 3 การออกเสียงพูดค�าศัพท์มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.67 ดังข้อมูลในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการประเมนิความสามารถทางภาษาด้านการพดูของเดก็
  ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาคนที่ 4

ด้าน
ระหว่างการทดลอง

 1. การบริหารรูปปาก
 2. การบริหารลิ้นและการเคลื่อนไหวลิ้น               
 3. การออกเสียงพูดค�าศัพท์

3.00
3.00
3.22

0.89
0.00
0.44

หลังการทดลอง
 ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

3.67
3.33
3.67

0.52
0.52
0.50
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คะแนนค่าเฉลีย่หลังการทดลองด้านทีมี่ค่าเฉลีย่มาก
ที่สุดคือด้านที่ 1 การบริหารรูปปาก รองลงมาคือ
ด้านที่ 3 การออกเสียงพูดค�าศัพท์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 และ 3.78 ตามล�าดับ ดังข้อมูลในตารางที่ 6

 ในระยะแรกเริ่มของเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางสตปัิญญาคนที ่5 พบว่าคะแนนค่าเฉลีย่ระหว่าง
การทดลองด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านท่ี 1 
การบริหารรูปปากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ส่วน

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาด้านการพูดของ
  เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาคนที่ 5

ด้าน
ระหว่างการทดลอง

 1. การบริหารรูปปาก
 2. การบริหารลิ้นและการเคลื่อนไหวลิ้น               
 3. การออกเสียงพูดค�าศัพท์

3.33
3.00
2.78

0.82
0.00
0.44

หลังการทดลอง
ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

4.00
3.33
3.78

0.00
0.52
0.44

สรุปผลการวิจัย

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่มสรุปผลได้ดังนี้

 1.ผลการพัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติป ัญญาในระยะ

แรกเริ่มพบว่า ได้ชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มที่มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก โดยชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

ในระยะแรกเริ่มประกอบด้วย 1) คู่มือชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

ในระยะแรกเริ่มจ�านวน 1 เล่ม 2) แผนการจัด

กิจกรรมพัฒนาการทางภาษาด้านการพูด จ�านวน 

30 แผน 3) สื่อส่งเสริมพัฒนาการ ทางภาษา

ด้านการพูดได้แก่ ชุดภาพค�าศัพท์จ�านวน 9 อัน 

กระจกเงาทรงสามเหลี่ยมจ�านวน 1 อัน 4) แบบ

ประเมินความสามารถทางภาษาด้านการพูดของ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรก

เริ่มจ�านวน 1 ชุด 

 2.ประสิทธิภาพของชุดส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรก

เริ่มที่พัฒนาขึ้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์เท่ากับ 75.95/79.76 ซึ่ง

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ (E1/ E2 เท่ากับ 70/70) 

อภิปรายผล

 จากการวิ จัยการพัฒนาชุดส ่ ง เส ริม

พัฒนาการเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่ม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

 1. ได้ชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความ

บกพร ่องทางสติป ัญญาในระยะแรกเริ่มที่มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมากโดยชุดส่งเสริม

พัฒนาการเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาใน

ระยะแรกเริ่มได้แก่  1) คู่มือชุดส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรก

เริ่มมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมากจ�านวน 1 

เล่ม 2) แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาการทางภาษา

ด้านการพูดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 

จ�านวน 30 แผน 3) สื่อส่งเสริมพัฒนาการทาง
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ภาษาด้านการพูดมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับ    

ดีมากประกอบด้วย ชุดภาพค�าศัพท์ จ�านวน 9 อัน 

กระจกเงาทรงสามเหลี่ยมจ�านวน 1 อัน 4) แบบ

ประเมินความสามารถทางภาษาด้านการพูดของ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรก

เร่ิมความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมากจ�านวน1ชุด 

ซึ่งเป็นผลการประเมินคุณภาพจากผู ้เชี่ยวชาญ

จ�านวน 3 ท่าน

 2.ชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มท่ีพัฒนา

ขึ้นมีประสิทธิภาพเป็น 75.95/79.76 ซึ่งเป็น

ไปตามเกณฑ์ 70/70 หมายความว่าเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มได้

คะแนนจากการประเมินความสามารถทางการพูด      

ร้อยละ 75.95 และคะแนนเฉลี่ยจากการประเมิน

ความสามารถทางการพูดหลังการทดลองร้อยละ 

79.76 ทั้งนี้เนื่องจากมีการทดลองประสิทธิภาพ

ของชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มตามกระบวนการ  

ที่สมบูรณ์คือ การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญการ

ทดลองหนึ่งต่อหนึ่งซึ่งการทดลองแต่ละครั้งท�าให้

มองเห็นข้อบกพร่องของชุดส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรก

เริ่ม ท�าให้สามารถแก้ไขปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม 

และผลการปรับปรุงแก้ไขส่งผลให้เด็กที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มสามารถ

ปฏิบัติตามขั้นตอนและสนุกต่อการท�ากิจกรรม

การฝึกพูดเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งในการวิจัยครั้งนี้

ได้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เห็นแบบอย่างท่ีถูก

ต้องเหมาะสมในการฝึกพูดให้กับเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรกเริ่มและอาจ

เป็นโอกาสที่ท�าให้ผู้ปกครองสามารถน�าไปใช้ได้กับ

เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระยะแรก

เริ่มต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ (Sisaikham,D.2009). 

ได้ศึกษาผลของกิจกรรมการเล่านิทานพ้ืนบ้านที่มี

ต่อพัฒนาการทางภาษาด้านการพูดของนักเรียน

ชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคามมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เด็กมี

พัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติ

ปัญญาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเป็นการ

เตรียมความพร้อมให้กับเด็กทุกๆด้านตามวัย และ

ความสามารถของแต่ละบุคคล ส่งเสริมพัฒนาการ

ให้เกิดทักษะและปัญหาเกี่ยวกับพัฒนาการทาง

สติปัญญาอันหนึ่งเห็นได้อย่างชัดเจนคือความ

สามารถทางภาษาเด็กขาดทักษะ ทางภาษา การ

พูดล่าช้าท�าให้เด็กขาดโอกาสในการปฏิสัมพันธ์

ด้วยวาจาเด็กมักจะไม่สามารถส่ือความหมายของ

ส่ิงของเหตุการณ์หรือความรู้สึกได้ผลการวิจัย

ปรากฏว่าแผนการ

 จั ดกิ จกรรมการ เล ่ านิทานพื้ นบ ้ าน

ท่ีมีต ่อพัฒนาการทางภาษาด ้านการพูดของ

นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

82.77/88.33  ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัด

กิจกรรมการเล่านิทานพ้ืนบ้านที่มีต่อพัฒนาการ

ทางภาษาด้านการพูดของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่2 

มีค่าเท่ากับ 0.7558 จะเห็นได้ว่าเด็กมีพัฒนาการ

ทางภาษาด้านการพูดที่เหมาะสมโดยผ่านเครื่อง

มือท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ(Srisa-

tan,N.2014). ได้ศึกษาผลการพัฒนาทักษะการ

ฟังและการพูดภาษาไทยของนักเรียนชั้นอนุบาลปี

ที่ 2 โดยใช้กิจกรรมการเล่านิทาน ผลการวิจัยพบ

ว่า แผนการจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาทักษะการ

ฟังและการพูดภาษาไทยด้วยกิจกรรมเล่านิทาน 

ระดับปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2 มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 90.86/88.52 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด 

ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยแผนการจัด
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ประสบการณ์เพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูด

ด้วยการเล่านิทานระดับปฐมวัยช้ันอนุบาลปีที่2 

มีค่าเท่ากับ 0.8370 หรือคิดเป็นร้อยละ 83.70 

นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 มีทักษะการฟังก่อน

เรียนและหลังเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 มี

ทักษะการพูดก่อนเรียนและหลังเรียน แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะเห็น

ได้ว่าเด็กจะมีพัฒนาการทางภาษาด้านการพูดที่

เหมาะสม โดยผ่านกิจกรรมต่างๆที่ใช้เครื่องมือที่

มีประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมพัฒนาการทาง

ภาษาด้านการพูดที่เหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งควรมีการ

เตรียมความพร้อมของเด็กก่อนการร่วมกิจกรรม

เพราะถ้าเด็กมีความพร้อมก็จะสามารถให้ความ

ร่วมมือในการท�ากิจกรรมได้ดี

 2. ขณะที่ปฏิบัติกิจกรรมควรกระตุ้มให้

ก�าลังใจสม�่าเสมอคอยควบคุมเวลาและพฤติกรรม

ของเด็กเพื่อให้เด็กปฏิบัติกิจกรรมจนครบทุกขั้น

ตอน

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรเพิ่มระยะเวลาในการกิจกรรมแต่

ละครั้งให้มากขึ้นจากเดิม เพราะจะช่วยให้เด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาได้ท�ากิจกรรมได้เพิ่ม

มากขึ้นซึ่งจะส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการทางภาษา

ด้านการพูดเพิ่มมากขึ้น

 2 . ค ว ร มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ่ ง เ ส ริ ม

พัฒนาการทางภาษาด้านการพูด ร่วมกับกิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนาการด้านอื่นๆ เพื่อช่วยให้เด็กมี

พัฒนาการทางภาษาด้านการพูดที่ดียิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จสมบูรณ์ได ้ด ้วย

ดีเพราะผู ้วิจัยได ้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก

ศาสตราจารย์ ดร.ผดุง อารยะวิญญู ที่ปรึกษา

โครงการวิจัยที่ได้กรุณาให้ค�าปรึกษาแนะน�าให้

ความช่วยเหลือสนับสนุนเอาใจใส่ช่วยแก้ไขข้อ

บกพร่องต่างๆ ในการจัดท�าวิจัยนี้ผู้วิจัยรู้สึก

ซาบซ้ึงใจในความกรุณาจึงขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูง ไว้ ณ ที่นี้

 ข อ ขอบพระคุณผู ้ ท ร ง คุณ วุ ฒิ ร อ ง

ศาสตราจารย์ ดร.ประกฤติ พูลพัฒน์ ที่ได้กรุณา

ให้ค�าปรึกษาแนะแนวให้ความช่วยเหลือตรวจงาน

วิจัยและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ขอขอบพระคุณผู้

เชี่ยวชาญทุกท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พรใจ สาร

ยศ อาจารย์ณัฐภัท ขาวบัณฑิต และคุณจินดารัตน์ 

ทองประพันธุ์ที่กรุณาตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้

 ขอขอบพระคุณผู ้ปกครองของเด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาและครอบครัวทุก

ท่านท่ีให้ความร่วมมืออย่างดีเยี่ยมในการวิจัยใน

ครั้งนี้

 ท้ายสุดขอขอบพระคุณ พ่อ แม่ พี่น้อง 

ครอบครัวของผู้วิจัยที่ให้ก�าลังใจและความร่วมมือ

อย่างดีตลอดระยะเวลาในการวิจัยด้วยดีเสมอมา
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บทคัดย่อ
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่พฒันาโปรแกรมฝึกอบรมผูป้กครองของเดก็ทีม่ภีาวะบกพร่องทางการ
เรยีนรู ้2) เพ่ือเปรยีบเทยีบระดับความรู ้ทศันคติ และพฤตกิรรมของผูป้กครองในการดแูลเดก็ทีม่ภีาวะบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครอง 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู้ปกครองในการดูแลเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ของผู้ปกครองที่เข้าร่วมโปรแกรม
และไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมอบรมผู้ปกครอง 4) เปรียบเทียบระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแล
ของผู้ปกครองหลังเข้าร่วมโปรแกรม 1 เดือน และ 3 เดือน เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง โดยมีรูปแบบการวิจัย
แบบวัดผลการทดลองก่อนและหลังโดยมีกลุ่มควบคุม (Pretest Posttest Control Group Design)  กลุ่ม
ตวัอย่างคอืกลุม่ผูป้กครองเดก็อาย ุ6-12 ปี ทีเ่ข้ารบับริการกลุม่งานจติเวช โรงพยาบาลเชยีงรายประชานเุคราะห์ 
ตั้งแต่1 มกราคม-31 ธันวาคม 2561 คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 11 
คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) โปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครองที่ได้มีการประยุกต์เนื้อหาบางส่วนมาจากโปรแกรมฝึก
อบรมผู้ปกครองของภาควิชาจิตเวชศาสตร์ สาขาจิตเวชเด็กและวัยรุ่น คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 2) 
แบบสอบถามความรู้ของผู้ปกครองเกีย่วกบัภาวะการเรยีนรูบ้กพร่องส�าหรบัผูป้กครอง 3)แบบสอบถามทัศนคติ
ของผูป้กครอง 4) แบบประเมนิพฤติกรรมของผูป้กครองในการดแูลเดก็ฉบบัผูป้กครอง 5) แบบประเมนิพฤตกิรรม
ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กฉบับเด็ก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ The Wilcoxon Matched Pairs 
Signed-Ranks Test และสถติทิดสอบ The Mann-Whitney U Test ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ทดลองมคีะแนน
ความรูห้ลังการเข้าร่วมโปรแกรมสงูขึน้อย่างมนัียส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคะแนนทัศนคติ และ พฤติกรรม
ในการดแูลเดก็ทีม่ภีาวะบกพร่องทางการเรยีนรูก่้อนและหลังการทดลองแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�าคัญทางสถติิ 
เมือ่เปรยีบเทียบระหว่าง กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ พบว่า คะแนนความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมในการดแูล
เด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ และเมื่อ
ติดตามคะแนนความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มทดลอง 1 เดือน และ 3 เดือน พบว่าคะแนนไม่แตกต่าง
กันแสดงถึงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการดูแลเด็กไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ค�าส�าคัญ: สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้, นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน, โรงเรียนโสตศึกษา

ผลของโปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครองที่มีต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการดูแล
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้
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Abstract
 This study aimed 1) to develop parent training program for parents of children with learning 
disabilities. 2) to compare the knowledge, attitude, and child caring skills of parents whose children 
diagnosed with learning disabilities. 3) to compare the knowledge, attitude, and child caring skills of 
parents from the experimental and control group. 4) to evaluate the persistence of the knowledge, 
attitude, and child caring skills of parents from the experimental group, after the training ended 
immediately, at one month, and three months. The research was designed as Quasi experimental 
research pretest posttest control group design. The samples were parents of children aged between 
6-12 years old with learning disabilities at Chiang Rai prachanukroh Hospital from 1 January to 31 
December 2018. The sampling of 2 groups was done by simple random sampling, 8 parents for 
intervention group, and 11 parents for control group. Instruments were used which were 1) Inter-
vention adapted from parent management training of Department of Psychiatry, Faculty of Medicine 
Siriraj Hospital. Intervention had period weekly for 8 session. 2) Learning disability questionnaire. 3) 
The questionnaire of  Attitude to take care children with learning disabilities. 4) Child caring ques-
tionnaire (parents Form). 5) Child caring questionnaire (children Form). The Wilcoxon Matched Pairs 
Signed-Ranks Test and The Mann-Whitney U test were used for data analysis. Results: After Parent 
training program, Intervention group significantly higher scores in Knowledge at p = .05.     Attitude 
and child caring did not differ significantly between Pre-and Post-test evaluation. Before and after 
Parent training program, Knowledge, attitude and child caring did not differ significantly between 
Intervention group and control group. There was no significant change  in posttest and 1 month and 
3 month follow up.  

Keywords: Parent Management Training, Children with learning disabilities, Knowledge, Attitude,  
  Child Caring
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ความเป็นมาและความส�าคัญของการวิจัย
 ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู ้ (Learning 
Disabilities) พบได้บ่อยในเด็กวัยเรียน การศึกษาใน
ประเทศไทยพบอบุติัการณ์ของภาวะบกพร่องทางการ
เรยีนรูเ้กดิขึน้ ร้อยละ 6.0–7.3 ของเด็กวยัเรยีน พบได้
ในเพศชายมากกว่าเพศหญงิ (Pornnoppadol, 2015) 
จากรายงานการศึกษาในต่างประเทศพบว่าจ�านวน
เด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้มีจ�านวนมากขึ้น 
(Kaeokangwan, 2013) ซึ่งประเทศไทยก็มีแนวโน้ม
เช่นเดียวกัน
 ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้เกิดจากความ
บกพร่องของการท�างานของสมอง (Pornnoppadol, 
2015)  ท�าให้มคีวามยากล�าบากในด้านการเรยีนรูแ้ละ
ใช้ความสามารถของตนเองที่มีอย่างไม่เต็มศักยภาพ 
โดยทีบ่คุคลนัน้มีสตปัิญญาปกตหิรอืสงูกว่าปกต ิความ
ยากล�าบากด้านการเรียนที่เกิดขึ้นแบ่งเป็น 3 ด้านคือ 
ด้านการอ่าน ด้านการเขยีน และด้านคณติศาสตร์ เด็ก
เหล่าน้ีจะมีลักษณะที่เรียนรู้ได้ช้ากว่าเด็กปกติ ส่งผล
ให้เด็กแสดงออกโดยการไม่ตั้งใจเรียน ผัดผ่อน เบี่ยง
เบน ให้ความร่วมมือน้อย จน ท�าให้ครู พ่อแม่ และผู้
ดูแลรู้สึกโมโห เบื่อหน่าย เกิดการต�าหนิบ่อยครั้ง ซึ่ง
ผลกระทบน้ีส่งผลต่ออารมณ์ของเด็กท�าให้รู้สึกอาย 
วิตกกังวล ไม่มั่นใจ มองเห็นคุณค่าในตัวเองต�่า รู้สึก
ว่าตวัเองไม่ประสบความส�าเรจ็ (Soongprasit, 2015) 
และเกิดปัญหาพฤติกรรมตามมา เช่น เกเร รบกวน
เพื่อน ปรับตัวเข้ากับสังคมเพื่อนไม่ดี เก็บตัว เด็กบาง
คนต้องออกจากระบบการศกึษาก่อนก�าหนดเนือ่งจาก
ไม่มีผู้เข้าใจและให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม
 การช่วยเหลือเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการ
เรียนรู้นั้นอาศัยการมีส่วนร่วมในการดูแลของคนจาก
หลายฝ่ายได้แก่ โรงพยาบาล โรงเรียน ครอบครัว 
ส่วนท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในชีวิตเด็กก็คือครอบครัว 
ซึ่งผู้ปกครองนั้นเป็นบุคคลท่ีส�าคัญมากในการดูแล
เด็ก ในปัจจุบันผู้ปกครองของเด็กที่มีภาวะบกพร่อง
ทางการเรียนรู้บางส่วนได้เปิดใจ เริ่มสนใจ และมอง
เห็นความส�าคัญของการช่วยเหลือลูกมากขึ้น แต่สิ่งที่
ผู้ปกครองเหล่านี้ขาดและต้องการเพิ่มเติมคือ ความรู้ 

(Punyapas, Techapoonpon, Tarugsa, & Seree, 
2015). และแนวทางการช่วยเหลือในด้านการสื่อสาร 
(Kayama & Haight, 2014) การสอนการบ้าน (Ep-
stein, Polloway, Foley & Patton, 1993) การฝึก
วินัย (Tews & Merali, 2008) เป็นต้น ซึ่งวิธีการที่จะ
ช่วยให้พ่อแม่มคีวามรู้และมแีนวทางการช่วยเหลอืลกู
อย่างเหมาะสมได้แก่ การหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์  
การอ่านหนังสือเกี่ยวกับภาวะบกพร่องทางด้านการ
เรียนรู ้ การให้ค�าปรึกษารายบุคคล การท�ากลุ ่มผู ้
ปกครองการฟังบรรยายให้ความรู้ และการฝึกอบรม
ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ
 ซึ่งวิธีการฝึกอบรมผู้ปกครองเป็นวิธีที่ได้รับ
การยอมรับว่าได้ประสิทธิผลท่ีดี (Choomchuay, 
2002) จากการศึกษาการฝึกอบรมผู้ปกครองนั้น ผล
การวิจัยที่เกิดขึ้นพบว่าสามารถใช้ได้ดีกับผู้ปกครอง
เดก็หลากหลายพฤตกิรรม เช่น การศกึษาในผูป้กครอง
ของเด็กสมาธิสั้นของ Makbunsri (2006) ได้ท�าการ
ศึกษาประสทิธิภาพของโปรแกรมการอบรมผูป้กครอง
เดก็สมาธสิัน้ พฒันามาจากโปรแกรมอบรมผู้ปกครอง
เพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก (Parent management 
training ; PMT program) เปรียบเทียบกลุ่มท่ีเข้า
ร่วมและไม่ได้เข้าร่วม จ�านวนผู้ปกครอง40 คน แบ่ง
เป็นกลุม่ทดลอง 20คน และกลุม่ควบคมุ 20 คน ระยะ
เวลาของการจัดอบรม 8 ครั้ง จัดขึ้นสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ครัง้ละ 2 ชัว่โมง ผลการวจัิยพบว่าหลงัจากการเข้าร่วม
การฝึกอบรมน้ัน ผู้ปกครองของเด็กสมาธิสั้นมีความ
เข้าใจโรคสมาธิสัน้ และสามารถลดความเครียดได้เพิม่
ขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมฝึกอบรม การศึกษาในผู้ปกครอง
เดก็Asperger ของ Sofronoff and Farbotko (2002) 
ได้ท�าการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมผู้
ปกครองท่ีมผีลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
ผู้ปกครองของเด็กAsperger พัฒนามาจากโปรแกรม
อบรมผู ้ปกครองเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก (Parent 
management training ; PMT program) ผู้เข้าร่วม 
99 คน รูปแบบการอบรมแบ่งเป็น กลุ่มworkshop  
1 วัน กลุ่มรายบุคคล 6 ครั้งต่อสัปดาห์ เปรียบเทียบ
กลุ่มทดลองและไม่ได้ทดลองผลการวิจัยพบว่า หลัง
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จากการเข้ารับการฝึกอบรมนั้น ผู ้ปกครองได้เพิ่ม
พฤติกรรมที่ดีของลูกได้มากขึ้นและเพิ่มความรู้สึกว่า
ตนเองมีความสามารถ ศกึษาในผูป้กครองเดก็มปัีญหา
พฤติกรรม งานวิจัยของ Costin and Chambers 
(2007) ได้ท�าการศึกษาโปรแกรมการฝึกอบบรมผู้
ปกครองเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก (PMT) ซ่ึงเป็นการ
บ�าบัดเพ่ือช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรม มีผู ้
ปกครองของเดก็วยัประถมศึกษาทีมี่ปัญหาพฤติกรรม
จ�านวน 94 คนเข้าร่วมโปรแกรมระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
ผลการวจิยัพบว่าการท�ากลุม่ผู้ปกครองมผีลทีดี่กบัเดก็
ทีไ่ด้รบัการวินิจฉยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมด้ือ ต่อต้าน และ
การศึกษาในผู้ปกครองเด็กทั่วไปของ Chanpairote 
(2016) ได้ท�าการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม
การฝึกอบรมผู้ปกครองส�าหรับผู้ดูแลเด็กอายุ 4-6 ปี 
การศึกษาวิจัยน้ีได้ขออนุญาตใช้โปรแกรมฝึกอบรม
ผู้ปกครอง (PMT) ของภาควิชาจิตเวชศาสตร์ สาขา
จิตเวชเด็กและวัยรุ ่น คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล มีการเปรียบเทียบกลุ่ม
ทีเ่ข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมจ�านวนผู้ดูแลเด็กปฐมวยัใน
โรงเรียนสังกัดส�านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืน
ฐาน เขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ�านวน 50 
คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน และ กลุ่มควบคุม 
25 คน ระยะเวลา 7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ผล
การวิจัยพบว่า หลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมผู้
ปกครองเด็กมีความรู ้และความสามารถในการน�า
ความรูไ้ปปฏบิตัเิพิม่ข้ึนเป็นต้น โดยการฝึกอบรมน้ันมี
โครงสร้างท่ีชัดเจน กระบวนการส่วนใหญ่คอื การสอน 
การสาธติ การแสดงบทบาทสมมุติ การใช้สือ่ประกอบ 
เช่น วีดีโอ การฝึกอบรมเป็นการเปิดโอกาสให้พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กที่เข้าร่วมได้รับความรู้จากการ
บรรยาย ได้รับการฝึกฝนปฏิบัติร่วมกันท�าให้มีทักษะ
น�าไปประยุกต์ปฏิบัติได้ในชีวิตประจ�าวัน อีกทั้งท�าให้ 
ได้แลกเปลี่ยนความรู้สึก ความคิด และประสบการณ์
จากผู้เข้าร่วมท่านอื่นด้วย จึงท�าให้เกิดการสนับสนุน
ให้ก�าลังใจ เห็นใจ และท�าให้มีพลังซึ่งกันและกัน
 เนื่ องจากผลที่ เกิดประโยชน ์จากการ
อบรม อีกท้ังการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการฝึกอบรม

ในประเทศไทยนั้นปัจจุบันยังไม่พบการศึกษาในผู้
ปกครองของเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ ดัง
นั้นผู้วิจัยจึงสนใจโปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครองเพื่อ
ปรับพฤตกิรรมเดก็ (Parent management training 
; PMT program) ที่จะน�ามาใช้กับผู้ปกครองของเด็ก
ท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ 
เพิ่มแนวทางวิธีในการดูแล เลี้ยงดูสนับสนุนลูกด้วย
กระบวนการทีห่ลากหลายซึง่ผูป้กครอง ผู้ดแูลของเดก็
จะได้เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติเพิ่มทักษะด้วย และ
เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมผู้เข้าอบรมก็สามารถน�าความรู้
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครอง
ของเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้                
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู ้ปกครองในการดูแลเด็กท่ีมี
ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ ก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครอง
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู ้ปกครองในการดูแลเด็กท่ีมี
ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ของผู้ปกครองที่เข้าร่วม
โปรแกรมและไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมอบรมผู้ปกครอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 โปรแกรมฝ ึกอบรมผู ้ปกครองได ้มีการ
ประยุกต์เนื้อหาบริบทบางส่วนมาจากโปรแกรมฝึก
อบรมผู้ปกครองของภาควิชาจิตเวชศาสตร์ สาขา
จิตเวชเด็กและวัยรุ ่น คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล พัฒนาโดย รศ.นพ. 
ชาญวิทย์ พรนภดล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 โปรแกรม
นี้ประยุกต์จาก Original 8 week-program ของ 
Dr.Jame Windell 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

โปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครอง

1.ความรู้
2.ทัศนคติ
3.พฤติกรรมของผู้ปกครองในการดูแลเด็ก

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. รูปแบบการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง(Qua-

si experimental research) โดยมีรูปแบบการ

วิจัยแบบวัดผลการทดลองก่อนและหลังโดยมีกลุ่ม

ควบคุม (Pretest Posttest Control Group De-

sign)

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มประชากรศึกษาคือ ผู้ปกครองของ

เด็กอายุ 6-12 ปี ที่ได้รับการวินิจฉัยภาวะบกพร่อง

ทางการเรียนรู ้และเข้ารับบริการที่แผนกจิตเวช 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จังหวัด

เชียงรายตั้งแต่ 1 มกราคม–31 ธันวาคม 2561 

จ�านวน 250 คน

 ค�านวณขนาดกลุ ่มตัวอย ่างสูตรของ 

Cochran ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็น 25 คนต่อ

กลุ่มรวมเป็น 50 คน เพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 

30 เพื่อชดเชยการขาดหายของกลุ่มตัวอย่างจาก

การถอนตัวหรือการเข้าร่วมในโปรแกรมไม่ครบ 

โดยสรุปจะใช้ตัวอย่างในการศึกษากลุ่มละ 34 คน

 กลุ่มตัวอย่างคือ 

 1) ผู้ปกครองของเด็กอายุ 6-12 ปี ที่

ได ้รับการวินิจฉัยภาวะบกพร่องทางการเรียน

รู ้และเข้ารับบริการที่แผนกจิตเวชโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์จังหวัดเชียงรายตั้งแต่  

1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561 ซึ่งยินยอมเข้า

ร่วมงานวิจัยจ�านวน 22 คน มีวิธีการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มทดลอง11 คน 

และกลุ่มควบคุม 11 คน หลังการอบรมเสร็จสิ้น

พบว่ามีกลุ่มทดลอง 8 คน ทั้งนี้ผู้ปกครองที่เข้า

ร่วมโปรแกรมไม่ถึงร้อยละ 75 (6 ครั้ง จากทั้งหมด 

8 ครั้ง) จ�านวน 3 คน จึงไม่น�าผลมาวิเคราะห์ และ

กลุ่มควบคุม 11 คน

 2) เด็กอายุ 6-12 ปี ที่ได้รับการวินิจฉัย

ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้และเข้ารับบริการ

ที่แผนกจิตเวชโรงพยาบาลเชียงรายประชานุ

เคราะห์จังหวัดเชียงรายตั้งแต่ 1 มกราคม–31 

ธันวาคม 2561 ซึ่งยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยจ�านวน 

22 คน มีวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม

อย่างง่ายได้กลุ่มทดลอง 11 คน และกลุ่มควบคุม 

11 คน หลังการอบรมเสร็จสิ้นพบว่า มีกลุ่มทดลอง 

8 คน ทั้งนี้ผู้ปกครองที่เข้าร่วมโปรแกรมไม่ถึงร้อย

ละ 75 (6ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง) จ�านวน 3 คน 

จึงไม่น�าผลมาวิเคราะห์ และกลุ่มควบคุม 11 คน
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 เกณฑ ์การคัดเข ้าของผู ้ปกครองคือ          

1) เป็นผู้ดูแลหลักของเด็ก ณ ปัจจุบัน และดูแล

เด็กไม่ต�่ากว่า 3 เดือน 2) เป็นผู้ที่จะต้องดูแล

เด็กต่อเนื่องอีกอย่างน้อย 6 เดือน 3)มีระดับการ

ศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ขึ้นไป และใช้

ภาษาไทยในการสื่อสาร 4) ไม่เคยผ่านการอบรม

ในโครงการอบรมผู้ปกครองเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ที่ใดมาก่อน 5) ผู้ปกครองที่มีเด็กใน

การปกครองมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้และมี

โรคร่วมเช่น สมาธิสั้น จะต้องได้รับการรักษาโรค

ร่วมก่อนอย่างน้อย 3 เดือน 6) มีความยินยอมที่จะ

เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์การคัดออกของผู้ปกครอง

คือผู้ปกครองไม่สามารถเข้าร่วมอบรมครบร้อยละ 

75 (6 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง ) ผู้วิจัยอนุญาตให้

เข้าร่วมกลุ่มต่อไปแต่มิได้น�าผลมาวิเคราะห์

 เกณฑ์การคัดเลือกเด็กคือเด็กที่มีอาย ุ

6-12 ปี ที่ได้รับการวินิจฉัยภาวะบกพร่องทางการ

เรียนรู้และเข้ารับบริการแผนกจิตเวช โรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์ เกณฑ์การคัดออกของ

เด็กคือเด็กที่ไม่สามารถท�าแบบประเมินไม่ครบ

ตามระยะเวลาเก็บข้อมูล 4 ระยะคือก่อนอบรม 

หลังอบรมติดตาม 1 เดือน และติดตาม 3 เดือน

3.เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 3.1 โปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครอง

 ได้มีการประยุกต์เนื้อหาบริบทบางส่วน

มาจากโปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครองของภาควิชา

จิตเวชศาสตร์สาขาจิตเวชเด็กและวัยรุ ่นคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

พัฒนาโดยรศ.นพ.ชาญวิทย์ พรนภดล ตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2543 โปรแกรมนี้ประยุกต์จาก Orig-

inal 8 week-program ของ Dr.Jame Win-

dell โปรแกรมนี้ส�าหรับอบรมผู้ปกครองเพื่อปรับ

พฤติกรรมเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมรายละเอียด

เนื้อหาดังนี้ 1.ปัจจัยพื้นฐานที่จ�าเป็นส�าหรับ

การปรับพฤติกรรมเด็ก 2.ทักษะการสื่อสารและ

สะท้อนความรู้สึก 3.การให้ค�าชม 4.การให้รางวัล 

5.การท�าโทษ 6.การปรับพฤติกรรมแบบให้เหรียญ

รางวัล 7.การฝึกใช้วิธีการปรับพฤติกรรม ซึ่งได้

ขออนุญาตในการน�าเน้ือหาของโปรแกรมมาปรับ

ใช้ให้เหมาะสมกับผู ้ปกครองของเด็กที่มีภาวะ

บกพร่องทางการเรียนรู้ โดยโปรแกรมฝึกอบรมมี

รายละเอียดดังนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมโปรแกรมคือ ผู้

ปกครองของเด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียน

รู้ระยะเวลาในการฝึกอบรมแบ่งเป็น 8 ครั้ง ครั้ง

ละ 2 ชั่วโมง  รวมทั้งหมด 16 ชั่วโมง รูปแบบ

การอบรมประกอบด้วยการบรรยายเนื้อหาการ

ท�ากิจกรรมกลุ่มบทบาทสมมุติและการพูดคุยแลก

เปลี่ยน โดยมีเนื้อหาดังนี้ 1) การปรับพื้นฐาน

2) ความรู้ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ 3) การ

มองบวก 4) การสื่อสาร 5) การชม 6) การให้

รางวัล 7) สื่อและการสอน 8) การจัดการเกี่ยวกับ

การบ้าน

 ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผู้

เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งมีค่า CVI ด้านวัตถุประสงค์

และด้านเนื้อหาใบความรู้ประกอบการท�ากิจกรรม

เท่ากับ 1 และทดลองใช้กับกลุ่มที่มีคุณลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง 

(Try out) หลังจากนั้นน�าไปแก้ไขก่อนน�าไปใช้ใน

การทดลอง

 3.2 แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับภาวะ

การเรียนรู้บกพร่องส�าหรับผู้ปกครองพัฒนาโดย 

ผศ.พญ.สิรินัดดา ปัญญาภาส และคณะผู้ปกครอง

เป็นผู้ประเมินแบบสอบถามความรู้จ�านวน 10 ข้อ 

เนื้อหาประกอบด้วย สาเหตุของโรคความชุกของ

โรคลักษณะของโรคการด�าเนินโรคการรักษาโดย



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  57 ฉบับที่ 2

ให้ผู้ปกครองตอบว่าใช่ หรือไม่ใช่ แบบประเมินนี้

มีค่าความแม่นตรงด้านเนื้อหา (Content validi-

ty index : CVI) เท่ากับ 0.98 และมีค่าความยาก

ง่ายทั้งฉบับเท่ากับ 0.6  และมีค่าอ�านาจจ�าแนกทั้ง

ฉบับได้เท่ากับ 0.2

 3.3 แบบสอบถามทัศนคติของผู้ปกครอง

พัฒนาโดย ผศ.พญ. สิรินัดดา ปัญญาภาส และ

คณะผู ้ปกครองเป ็นผู ้ประเมินแบบสอบถาม

ทัศนคติจ�านวน 17 ข้อประกอบด้วย ข้อค�าถาม

เกี่ยวกับองค์ประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม เกณฑ์

การให้คะแนนมี 5 ช่วง คือระดับควรปรับปรุง 

ระดับควรปรับปรุงปานกลาง ระดับควรปรับปรุง

เล็กน้อย ระดับทัศนคติดี ระดับทัศนคติดีมาก 

แบบสอบถามนี้มีค่าสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค

เท่ากับ 0.718 และค่าความแม่นตรงด้านเนื้อหา 

(Content validity index : CVI) เท่ากับ 1.00

 3.4 แบบประเมินพฤติกรรมในการดูแล

เด็กฉบับผู้ปกครองพัฒนาโดยผู้วิจัยจากเนื้อหาใน

โปรแกรมอบรมผู้ปกครอง โดยให้ผู้ปกครองเป็นผู้

ประเมินตนเองจ�านวน 15 ข้อ ประกอบด้วยการ

สื่อสาร การชม การให้รางวัล สื่อและการสอน การ

จัดการการบ้าน ข้อค�าถามถูกสร้างขึ้นอ้างอิงจาก

เน้ือหาในหัวข้อของโปรแกรมการอบรมผู้ปกครอง 

เกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับดังนี้ ไม่เลย =1  

นานๆครั้ง =2 บางครั้ง=3 บ่อย =4 บ่อยมาก =5 

โดยคะแนนรวมท่ีเพิ่มข้ึนแสดงถึงการมีพฤติกรรม

ในการดูแลเด็กที่เหมาะสมมากขึ้น มีค่าสัมประสิ

ทธิแอลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.784 และค่าความ

สอดคล้องกันระหว่างข้อค�าถามและเนื้อหา (Con-

tent validity index : CVI) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.00 

 3 .5แบบประเมินพฤติกรรมในการ

ดูแลเด็กฉบับเด็ก พัฒนาโดยผู้วิจัยจากเนื้อหา

ในโปรแกรมอบรมผู้ปกครอง โดยให้เด็กเป็นผู้

ประเมินผู้ปกครองจ�านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย

การสื่อสาร การชม การให้รางวัล สื่อและการสอน 

การจัดการการบ้าน ข้อค�าถามถูกสร้างขึ้นอ้างอิง

จากเน้ือหาในหัวข้อของโปรแกรมการอบรมผู ้

ปกครอง เกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับดังนี้ ไม่

เลย = 1  นานๆครั้ง = 2 บางครั้ง = 3 บ่อย = 

4 บ่อยมาก =5 โดยคะแนนรวมที่เพิ่มขึ้นแสดงถึง

การมีพฤติกรรมในการดูแลเด็กท่ีเหมาะสมมากข้ึน 

แบบประเมินนี้มีค่าสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค

เท่ากับ 0.752 และค่าความสอดคล้องกันระหว่าง

ข้อค�าถามและเนื้อหา (Content validity index 

: CVI) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.00

 4. การเก็บข้อมูล

 ภายหลังจากได้รับการอนุมัติจริยธรรม

เกี่ ยวกับการวิ จัย ในมนุษย ์บัณฑิตวิทยา ลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดลตามหนังสือรับรองโครงการ

วิจัยเลขที่ 2018/114.0606 และของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์แล้วจึงประชาสัมพันธ์

เชิญชวนกลุ ่มตัวอย่างที่รับบริการแผนกจิตเวช 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์เมื่อมีผู ้

สนใจและให้ความยินยอมเข ้าร ่วมวิจัยจะน�า

แบบสอบถามความรู้แบบสอบถามทัศนคติ และ

แบบประเมินพฤติกรรมในการดูแลฉบับผู้ปกครอง

ให้ผู้ปกครองตอบ และแบบประเมินพฤติกรรมใน

การดูแลฉบับเด็กให้เด็กตอบกรณีที่เด็กไม่สามารถ

อ่านได้ผู้วิจัยจะเป็นคนอ่านข้อค�าถามให้เด็กตอบ

ประเมิน 

 ผู ้วิจัยด�าเนินการจัดโปรแกรมฝึกอบรม

ผู ้ปกครองของเด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางการ

เรียนรู้โดยมีระยะเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 

ชั่วโมง ภายหลังการจัดอบรมจะน�าแบบสอบถาม

ความรู้แบบสอบถามทัศนคติ และแบบประเมิน
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พฤติกรรมในการดูแลมาให้ผู ้ปกครองและเด็ก

ตอบอีกครั้งและติดตามหลังจากเสร็จสิ้นการจัด

อบรม 1 เดือน และ 3 เดือน

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

 5.1 สถิติบรรยายได้แก่บรรยาย 

ข้อมูลทั่วไปโดยการแจกแจงความถี่ร้อยละคะแนน

ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมในการดูแลน�าเสนอ

ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 5.2 สถิติทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ

ทดสอบแบบ The Wilcoxon Matched Pairs 

signed-Ranks Test และสถิติทดสอบแบบ The 

Mann-Whitney U Test

ผลการวิจัย

 1. ข้อมูลทั่วไป 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างเป็น เพศหญิงจ�านวน 16 ราย (ร้อย

ละ 89.5) และ เพศชายจ�านวน 3 คน (ร้อยละ 

15.8) มีความสัมพันธ์กับเด็กเป็นบิดาหรือมารดามี

จ�านวน 17 คน (ร้อยละ 47.4 ) และเป็นปู่ ย่า ตา 

ยาย จ�านวน 2 คน (ร้อยละ 10.5) มีอายุ 30-39 ปี 

จ�านวน 9 คน (ร้อยละ84.2) รองลงมาคือ อายุ 40-

49 ปี จ�านวน 6 คน (ร้อยละ  31.6) และอายุ 50-

59 ปี จ�านวน 3 คน (ร้อยละ 15.8)  มีสถานภาพ

สมรสจ�านวน 16 คน(ร้อยละ 31.5)  รองลงมา คือ 

สถานภาพหม้าย/หย่าจ�านวน 2 คน (ร้อยละ 10.5) 

และแยกกันอยู่ จ�านวน 1 คน (ร้อยละ 5.3) มี

ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 มากที่สุด 

จ�านวน 6 คน (ร้อยละ 31.5) รองลงมาคือ ระดับ

ประถมศึกษาปีที่ 6 จ�านวน 5 คน(ร้อยละ 26.3)  

ระดับปริญญาตรีขึ้นไปจ�านวน 5 คน (ร้อยละ 

26.3) และระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�านวน 2 คน 

(ร้อยละ 10.5)  ผู้ปกครองประกอบอาชีพ รับจ้าง

และการเกษตรมากที่สุดเป็นจ�านวน 11 คน (ร้อย

ละ 57.9) รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วน

ตัวจ�านวน 4 คน (ร้อยละ 21.0) อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนจ�านวน 2 คน (ร้อยละ 10.5) มีราย

ได้ ต�่ากว่า 1,000 บาท มากที่สุด เป็นจ�านวน 11 

คน (ร้อยละ 57.9) รองลงมาคือรายได้ 10,000 

-20,000 จ�านวน 4 คน (ร้อยละ 21.0) และราย

ได้ 20,000-30,000 จ�านวน 2 คน (ร้อยละ 10.5) 

เด็กมีโรคร่วมมากที่สุดคือ สมาธิสั้นจ�านวน 18 คน 

(ร้อยละ 94.7) รองลงมาคือซึมเศร้า (ร้อยละ 5.3)

 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้

ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ปกครองในการดูแล

เด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม

ทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนและหลังเข้าร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครอง
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ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ของคะแนนความรู้ ทัศนคติ 
      และพฤติกรรมในการดูแลของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังเข้าโปรแกรมอบรม

ก่อนโปรแกรม หลังโปรแกรม

ความรู้
ทัศนคติ
พฤติกรรมในการดูแล (ฉบับผู ้
ปกครอง)
พฤติกรรมในการดูแล (ฉบับเด็ก)

5.5(1.25)
66.0(10.0)
49.5(4.9)

51.5(7.9)

7.5(1.5)
66.0(4.5)
54.0(8.5)

48.0(4.0)

3*

13
7

14

T
Median(Q.D) Median(Q.D)

 จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนความ

รู ้ของกลุ ่มทดลองก ่อนและหลังการเข ้าร ่วม

โปรแกรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า T เท่ากับ 3 โดยหลัง

ทดลองผู ้ปกครองมีความรู ้สูงกว่าก่อนเข้าร่วม

โปรแกรม ส่วนพฤติกรรมในการดูแลเด็ก (ฉบับ

เด็ก) พฤติกรรมในการดูแล (ฉบับผู้ปกครอง) และ

ทัศนคติแตกต่างอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ โดย

มีค่า T เท่ากับ 14, 13 และ 7 ตามล�าดับ 

 3.ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู ้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ปกครองในการดูแล

เด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม หลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึก

อบรมผู้ปกครอง

*p < 0.05

ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบคะแนนความรู ้ทศันคติ และพฤตกิรรมในการดแูลระหว่าง กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
      หลังโปรแกรมอบรม

ก่อนโปรแกรม หลังโปรแกรม

ความรู้
ทัศนคติ
พฤติกรรมในการดูแล (ฉบับผู้ปกครอง)
พฤติกรรมในการดูแล (ฉบับเด็ก)

7.5(0.9)
66.0(5.38)
54.0(6.25)
48.0(6.38)

6.0(0.5)
65.0(3.5)
55.0(4)

47.0(7.5)

23
38.5
40
32

U
Mdn (Q.D) Mdn (Q.D)

หลังโปรแกรมแบรม

 จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนความรู้

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลของผู้ปกครอง

ของกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมหลังเข้าร่วม

โปรแกรมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ 

 4.ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู ้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ปกครองในการดูแล

เด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ หลังเข้าร่วม

โปรแกรม 1 เดือน และ 3 เดือน
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โปรแกรม 1 เดือน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติแสดงว่า ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม
การดูแลของกลุ่มตัวอย่างยังคงอยู่

 จากตารางที่  3 พบว่าคะแนนความรู ้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลของผู้ปกครอง
ของกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมโปรแกรมและหลัง

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลของกลุ่มทดลอง 
  หลังโปรแกรม  1 เดือน

หลังโปรแกรม ติดตาม 1 เดือน

ความรู้
ทัศนคติ
พฤติกรรมในการดูแล (ฉบับผู้ปกครอง)
พฤติกรรมในการดูแล (ฉบับเด็ก)

7.5(0.9)
66.0(5.38)
54.0(6.25)
48.0(6.38)

6.0(0.5)
65.0(3.5)
55.0(4)

47.0(7.5)

5
5
15
9

T
Mdn (Q.D) Mdn (Q.D)

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลของกลุ่มทดลอง 
  หลังโปรแกรม 3 เดือน

หลังโปรแกรม ติดตาม 3 เดือน

ความรู้
ทัศนคติ
พฤติกรรมในการดูแล (ฉบับผู้ปกครอง)
พฤติกรรมในการดูแล (ฉบับเด็ก)

7.5(0.9)
66.0(5.38)
54.0(6.25)
48.0(6.38)

8.0(0.88)
69.5(6.38)
57.5(3.13)
55.0(5.5)

15
13.5
11
5.5

T
Mdn (Q.D) Mdn (Q.D)

 จากตารางที่ 4 พบว่าคะแนนความรู้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลของผู้ปกครอง

ของกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมโปรแกรมและหลัง

โปรแกรม 3 เดือน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติไม่แตกต่างกันแสดงว่า ความรู้ ทัศนคติ

และพฤติกรรมการดูแลของกลุ่มตัวอย่างยังคงอยู่

อภิปรายผล

 จากสมมติฐานข้อที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบ

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ปกครองใน

การดูแลเด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ก่อน

และหลังเข้าร่วมโปรแกรมพบว่า ผู้ปกครองที่เข้า

ร่วมโปรแกรมมีความรู้เพิ่มขึ้นแสดงว่า โปรแกรม

อบรมผู ้ปกครองนั้นสามารถเพ่ิมความรู ้ของผู ้

ปกครองเกี่ยวกับภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ได้ 

ผู้ปกครองมีความเข้าใจ โดยผ่านกระบวนการพูด

คุยแลกเปลี่ยน การได้รับความรู้จากการบรรยาย 

การท�ากิจกรรมร ่วมกันสอดคล้องกับแนวคิด

ของบลูม (Department of Mental Health, 

Ministry of Public Health, 2001) ที่กล่าว

ว่า กระบวนการเรียนรู้เกิดจาก ความรู้ ความคิด 

ซึ่งเป็นความสามารถทางสติปัญญาเกิดจากการ

จ�า เข้าใจ น�าไปใช้ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

การประเมินค่า เมื่อผู้ปกครองที่เข้าร่วมโปรแกรม

ได้ท�ากิจกรรมส่งผลให้เข้าใจมุมมองของเด็กได้
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ชัดเจนมากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chan-

pairote (2016) ที่ท�าการศึกษาโปรแกรมฝึก

อบรมผู้ปกครองส�าหรับผู้ดูแลเด็ก 4-6 ปี พบว่า 

กลุ ่มทดลองมีความรู ้ในการดูแลเด็กหลังอบรม

สูงกว่าก่อนอบรม และงานวิจัยของ Makbunsri 

(2006) ที่ท�าการศึกษาโปรแกรมอบรมผู้ปกครอง

สมาธิสั้นพบว่า หลังการทดลองผู้ปกครองมีความรู้ 

ความเข้าใจโรคสมาธิสั้นมากขึ้น

 ส�าหรับทัศนคตินั้นก ่อนและหลังการ

อบรมโปรแกรมไม่แตกต่างกันอาจเนื่องจาก

โปรแกรมเกี่ยวกับทัศนคติมีจ�านวน 1 ครั้ง รูป

แบบของการจัดกิจกรรมได้แก่ การระดมคิดแสดง

บทบาทสมมติและพูดคุยแลกเปลี่ยน จ�านวนระยะ

เวลาในการจัดอาจไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง 

อีกทั้งเมื่อพิจารณาระดับคะแนนรายบุคคล พบ

ว่าคะแนนระดับทัศนคติของผู้ปกครองบางคนลด

ลงอาจเกิดจากปัจจัยแทรกซ้อนอื่นๆได้แก่ 1) ลูก

เริ่มเข้าวัยรุ่น ซึ่งอยู่ในวัยที่เปลี่ยนแปลงทั้งร่างกาย 

อารมณ์ และสังคม 2) โรคร่วมของภาวะบกพร่อง

ทางการเรียนรู้เช่น โรคร่วมเกี่ยวกับภาวะอารมณ์ 

ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติของผู้ดูแล

 ในด ้านพฤติกรรมในการดูแลฉบับผู ้

ปกครอง ก่อนและหลังการอบรมโปรแกรมไม่แตก

ต่างกัน อาจเกิดจากการที่ผู้ปกครองพาลูกเข้ารับ

บริการที่แผนกจิตเวช โรงพยาบาลเชียงรายประชา

นุเคราะห์แสดงถึงการดูแลเด็กเป็นอย่างดี พ่อแม่มี

ความสนใจลูก  เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผลให้การ

ประเมินก่อนเข้าร่วมโปรแกรมโดยรวมอยู่ในระดับ

ดี จึงท�าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเข้า

ร่วมโปรแกรมได้ยาก  เมื่อพิจารณาระดับคะแนน

รายบุคคล พบว่าส่วนใหญ่คะแนนพฤติกรรมใน

การดูแลอยู่ในระดับเท่าเดิมมีเพียง 1 คนที่ระดับ

พฤติกรรมในการดูแลลดลง อาจเนื่องจากตัวแปร

แทรกซ้อนอื่นๆคือ ผู้ปกครองมีปัญหาส่วนตัวจึง

ท�าให้ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการแก้ปัญหาในชีวิต

ประจ�าวันส่งผลให้ระยะเวลาในการดูแลลูกน้อยลง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ บลูม (Department of 

Mental Health, Ministry of Public Health, 

2001) ที่กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจาก

การปฏิบัติโดยการฝึกฝนเพื่อเพิ่มประสบการณ์ สิ่ง

เหล่านี้จะท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน และ

แนวคิดของ Thorndike (Department of Men-

tal Health, Ministry of Public Health, 2001)  

กล่าวว่า การเรียนรู้ที่คงทนถาวร เกิดการการได้

ฝึกหัดท�าซ�้าบ่อยๆ

 ในด้านพฤติกรรมในการดูแลฉบับเด็ก 

ก่อนและหลังการอบรมโปรแกรมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาระดับคะแนนรายบุคคล พบว่าส่วน

ใหญ่ระดับพฤติกรรมในการดูแลของผู้ปกครองที่

ประเมินโดยเด็กอยู่ในระดับเท่าเดิม มีเพียง 1 คน

ที่ระดับพฤติกรรมในการดูแลลดลง อาจเนื่องจาก

ตัวแปรแทรกซ้อนอื่นๆได้แก่ การรับรู้ของลูกวัยรุ่น

ที่ต้องการอิสระเป็นตัวของตัวเอง การเริ่มต้นปรับ

พฤติกรรมบางอย่างกับเด็กวัยนี้ที่ไม่เคยวางกฎ

ระเบียบอาจส่งผลให้เด็กมีการต่อต้านเกิดขึ้น

 จากสมมติฐานข้อที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบ

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ปกครอง

ในการดูแลเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้

ของกลุ่มทดลองและควบคุม พบว่าก่อนเข้าร่วม

โปรแกรมผู้ปกครองกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

มีคะแนนระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม

ในการดูแลไม่แตกต่างกันซึ่งแสดงถึงการเท่า

เทียมกันในข้อมูลของทั้งสองกลุ่มแต่เมื่อพิจารณา

คะแนนรายบุคคลพบว่าท้ังสองกลุ ่มมีคะแนน

อยู่ในระดับดี เนื่องจากข้อจ�ากัดเกี่ยวกับจ�านวน

ของผู ้เข้าร่วมที่เป็นผู ้ปกครองของเด็กท่ีมีภาวะ
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บกพร่องทางการเรียนรู้มีจ�านวนค่อนข้างน้อยส่ง

ผลให้ผู้วิจัยไม่สามารถเลือกเฉพาะกลุ่มที่มีคะแนน

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมน้อยในการเข้า

ร่วมกลุ่มได้ส่งผลให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

จากโปรแกรมค่อนข้างยาก หลังเข้าร่วมโปรแกรม

พบว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนระดับ

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลไม่แตก

ต่างกันอาจเนื่องมาจากหลายประการได้แก่ 1) 

ความสามารถของผู้ปกครองในการเข้าถึงข้อมูล

ความรู้เกี่ยวกับภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ได้

ด้วยตัวเอง ซึ่งได้มาจาก หนังสือ บทความ และ

สื่อบนอินเตอร์เน็ต 2) ผู้ปกครองขาดโอกาสในการ

ฝึกฝนหลังจากผ่านการฝึกอบรม 3) แบบสอบถาม

ความรู้ของผู้ปกครองท่ีพัฒนาโดยผู้วิจัยเม่ือน�าไป

ทดลองใช้กับกลุ่มผู้ปกครองท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

ผลที่ได้มีการตรวจสอบคุณภาพ โดยการประเมิน

หาค่าอ�านาจจ�าแนกซึ่งค่าอ�านาจจ�าแนกโดยรวม

ของแบบสอบถามนี้เท่ากับ 0.2 ซึ่งยังไม่สามารถ

จ�าแนกคะแนนของผู้ปกครองได้ดีเกิดจากจ�านวน

เด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู ้ที่ เข ้ารับ

บริการที่โรงพยาบาล มีจ�านวนไม่มากพอด้วยข้อ

จ�ากัดดังกล่าวจึงท�าให้การด�าเนินแก้ไขปรับปรุง

เครื่องมือท�าได ้ล�าบากดังนั้นต ่อไปควรมีการ

ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือก่อนอาจท�าให้เคร่ืองมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

 จากสมมติฐานข้อที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบ

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ปกครอง

ในการดูแลเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้

ภายหลังการอบรมเดือนที่ 1 และ 3 พบว่าหลัง

เข้าร่วมโปรแกรมผู้ปกครองมีความรู้ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมในการดูแลไม่แตกต่างกันแสดงถึง

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลเด็ก

ของผู้ปกครองน้ันยังคงอยู่แม้เวลาผ่านล่วงเลยไป

อธิบายได้ว่าโปรแกรมอบรมนี้เป็นโปรแกรมที่ใช้

ระยะเวลาในการจัดอบรม 8 ครั้ง มีกระบวนการ

อบรมที่ชัดเจนดังนี้ กระบวนการเรียนรู้ผ่าน

การแลกเปลี่ยนความคิดกันระหว่างผู้ปกครองมี

กิจกรรมเพื่อเพิ่มความเข้าใจเด็กช่วยเพิ่มทักษะ

ในการดูแล ปรับพฤติกรรมเด็ก มีการใช้สื่อและ

เอกสารประกอบความรู ้และบรรยายความรู ้

เกี่ยวกับภาวะบกพร่องทางการเรียนรู ้ในส่วน

ที่ผู้ปกครองต้องการข้อมูล การเรียนรู้เหล่านี้ที่

เป็นการเรียนรู ้ผ่านการลงมือปฏิบัติส่งผลท�าให้

ผู้ปกครองสามารถจดจ�าและเข้าใจส่ิงที่เรียนรู้ได้

เป็นระยะยาวและแต่เมื่อพูดคุยสอบถามข้อมูล

จากผู้ปกครองพบว่าภายหลังอบรมผู้ปกครองมี

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นดังนี้ 1)ผู้ปกครองยอมรับ

เด็ก ความกดดันเรื่องเรียนลดลง มีการใช้เทคนิค

ในการสอนลูกเช่น การอธิบายเป็นขั้นตอนให้

เห็นเป็นรูปธรรม ออกค�าสั่งสั้นๆ ให้เวลา มีการ

จัดการอารมณ์ตัวเองก่อนการสอนลูกที่ดีขึ้นส่ง

ผลให้เด็กมีความสุขมากในระหว่างการเรียนรู้ 2)

สัมพันธภาพระหว่างผู ้ปกครองและเด็กเมื่อผู ้

ปกครองมีทักษะการสื่อสารตรงไปตรงมารับฟัง

ลูกอย่างตั้งใจ สามารถสะท้อนความรู้สึกของลูก

ได้ ท�าให้เด็กสบายใจไว้วางใจในการแลกเปลี่ยน

พูดคุยเรื่องราวในชีวิตประจ�าวันกับผู้ปกครองได้ดี

ขึ้น อีกทั้งผู้ปกครองเพิ่มทักษะการปรับพฤติกรรม

เช่น การตั้งกฎร่วมกันในครอบครัว มีการชมเชย มี

การช่วยเตือนเวลาก่อน การออกค�าสั่งสั้นๆกระชับ

จับใจความง่ายท�าให้เด็กสามารถท�าตามค�าสั่งด้วย

ความเต็มใจได้มากขึ้น 3)การส่งเสริมกิจกรรมที่

เด็กสนใจเช่น กีฬา ดนตรี ศิลปะ ซึ่งท�าเให้เด็กมี

ความสุข เสริมสร้างความมั่นใจ เมื่อพูดคุยกับเด็ก

พบว่าเด็กมีความสุขมากขึ้นผู้ปกครองเข้าใจตนเอง

มากขึ้น ลดการต�าหนิต่อว่าเปลี่ยนเป็นการชมเชย 
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กอด และให้ก�าลังใจ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อจ�ากัดในงานวิจัย

 เนื่องจากงานวิจัยนี้มีข้อจ�ากัดคือ 

 1. คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างในการเข้า

ร่วมอบรมเป็นระยะเวลาทั้งหมด 8 สัปดาห์อย่าง

ต่อเนื่อง ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่สะดวกเข้าร่วมได้ 

ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมวิจัยมีจ�านวนน้อยจึงไม่สามารถ

สรุปเพื่ออ้างอิงต่อกลุ่มผู้ปกครองของเด็กที่มีภาวะ

บกพร่องทางการเรียนรู้ทั้งหมดได้ 

 2. จ�านวนประชากรของกลุ่มเด็กที่มี

ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ท่ีเข้ารับบริการท่ีโรง

พยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์มีจ�านวนจ�ากัด 

ส่งผลให้มีข้อจ�ากัดในการด�าเนินการแก้ไขเครื่อง

มือและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ได้คะแนนน้อย

ในด้านความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมในการดูแล

ในการเข้ากลุ่มอบรมได้

 3. ในการวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาจัดอบรมทุก

วันเสาร์ 8 สัปดาห์สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมงอย่างต่อ

เนื่อง ผู้เข้าร่วมสามารถขาดได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ตาม

ข้อตกลงก่อนร่วมงานวิจัย ซึ่งมีผู้ปกครองบางส่วน

ไม่อาจหลีกเลี่ยงภารกิจส่วนตัวได้ขอลาไม่เกิน 2 

ครั้ง ท�าให้ส่งผลเกี่ยวกับความต่อเนื่องในการเข้า

ร่วมอบรม

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

 โปรแกรมฝึกอบรมผู้ปกครองของเด็กท่ีมี

ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้สามารถปรับเปลี่ยน

กิจกรรม และน�าไปใช้กับการจัดอบรมผู้ปกครอง

ทั่วไปหรือผู ้ปกครองของเด็กที่มีภาวะโรคอื่นๆ

ได้เพ่ือเพ่ิมความรู ้และส่งเสริมศักยภาพของผู ้

ปกครองในการดูแลเด็กให้เพิ่มขึ้น

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรพัฒนาโปรแกรมมอบรมผู้ปกครอง

ส�าหรับผู้ปกครองของเด็กที่มีภาวะโรคอื่นๆด้วย 

เช่น สมาธิสั้น เป็นต้น

 2. ควรก�าหนดกลุ่มผู้ปกครองของเด็กที่มี

ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ท่ีมีลูกอยู่ในช่วงอายุ

ใกล้เคียงกัน

 3. ควรมีการเพิ่มหรือซ�้าเนื้อหาบางส่วนที่

ส�าคัญเช่น การส่งเสริมทัศนคติที่ดีของผู้ปกครอง 

เป็นต้น

 4. ควรพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมในรูป

แบบ Program online เพื่อให้ผู้ปกครองเข้าถึง

ความรู้ได้ง่ายมากขึ้น
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บทคัดย่อ
       การศึกษาครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์และการสบูบหุรี ่และ
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กับการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์และการสบูบหุรีข่องวัยรุน่ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ 
โดยใช้แนวคดิทฤษฎีอทิธพิลสามทาง (The Theory of Triadic Influence: TTI) เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา  
กลุ่มตัวอย่างเป็นวัยรุ่นชายหญิงที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและก�าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนโสตศึกษา  จ�านวน  289 คน  เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิ
พรรณนา และ Binary logistic regression ทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติ ิ95%CI ผลการศกึษา พบว่าวยัรุน่ทีม่คีวาม
บกพร่องทางการได้ยนิดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ร้อยละ 49.5 และสบูบหุร่ีร้อยละ 24.8 ปัจจยัท่ีมคีวามสมัพันธ์กบั
การดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ได้แก่ ทศันคตต่ิอการด่ืม  (OR=5.63, 95%CI=2.843-11.129) การถูกชกัชวนให้ด่ืม 
(OR=17.94, 95%CI=7.637-42.132) และการยอมรับการดื่มของพ่อแม่  (OR=2.10, 95%CI=1.105-3.994)   
ส�าหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่  ได้แก่  เพศ  (OR=2.36, 95%CI=1.001-5.564)  ทัศนคติต่อการ
สบูบหุรี ่(OR=3.50, 95%CI=1.514-8.095) การสบูบหุรีข่องเพือ่น (OR=3.67, 95%CI=199-11.245) และการถกู
ชกัชวนให้สบูบหุร่ี (OR=24.84, 95%CI=6.980-88.363)  ผลการศกึษาครัง้นีน้�าไปสูค่วามรูค้วามเข้าใจพฤตกิรรม
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ของวัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาโปรแกรมป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งดงักล่าวทีม่ปีระสิทธภิาพและมคีวาม
เฉพาะเจาะจง เหมาะสมกับบริบทของวัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต่อไป 

ค�าส�าคัญ: การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์, การสูบบุหรี่, วัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ของวัยรุ่นไทยที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

Received: April 8, 2020
Revised: June 11, 2020

Accepted: August 27, 2020

พรนภา  หอมสินธุ์1,  รุ่งรัตน์  ศรีสุริยเวศน์2
1,2 คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา

E mail: 1phomsin09@gmail.com, 2 sroongrat12@gmail.com



หน้า 66 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

Abstract
 The purposes of this study were to identify the prevalence of alcohol drinking and 
cigarette smoking and to analyze the factors related to alcohol drinking and cigarette smoking 
among hearing impaired adolescents.  The Theory of Triadic Influence (TTI) was used as a 
conceptual framework.  The 289 participants were hearing impaired male and female upper 
secondary school students studying in schools for the deaf. Data were collected with ques-
tionnaires.  Descriptive statistical analysis and binary logistic regression with  a 95% confidence 
intervnal were used to analyze the data. The results of the study showed that the prevalence 
of alcohol drinking and cigarette smoking among hearing impaired adolescents were 49.5% 
and 24.8% respectively. Factors related to alcohol drinking were attitude towards alcohol 
drinking (OR=5.63; 95%CI=2.843-11.129), offers of alcohol drinking (OR=17.94; 95%CI=7.637-
42.132) and parental approval of alcohol drinking (OR=2.10; 95%CI=1.105-3.994).   Factors 
related to cigarette smoking  were gender (OR=2.36; 95%CI=1.001-5.564),  attitude towards 
alcohol drinking (OR=3.50; 95%CI=1.514-8.095), peer smoking (OR=3.67; 95 %CI=199-11.245) 
and offers of smoking (OR=24.84, 95%CI=6.980-88.363).  The study results contribute to the 
overall understanding and knowledge of alcohol drinking and smoking behaviors among hear-
ing impaired adolescents. Accordingly, these findings will be useful to  be as a guideline to 
plan and  develop effective prevention programs tailored to the context of hearing impaired 
adolescents, in order to prevent them from alcohol drinking and cigarette smoking.
  
Keywords: Alcohol Drinking, Cigarette Smoking, Hearing Impaired Adolescents
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
          การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ
การสูบบุหรี่ในวัยรุ่นยังคงเป็นปัญหาส�าคัญในสังคม 
จากรายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมของวัยรุ ่นใน
ประเทศไทยพบว่า วัยรุ่นไทยยังคงมีการดื่มเครื่อง
ดื่มแอลกอฮอล์และสูบบุหรี่อย่างต่อเนื่องและยังไม่
เห็นแนวโน้มท่ีลดลงอย่างชัดเจน แม้จะมีมาตรการ
และนโยบายท้ังจากภาครัฐและทุกภาคส่วนอย่างต่อ
เน่ือง (Assanangkornchai, & Sainggam, 2019a; 
Pitayarangsarit, & Pankrajang, 2018)
 ผู ้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือคน
พิการทางการได้ยินที่โดยทั่วไปเรียกว่าคนหูหนวก 
หูตึงในประเทศไทยมีจ�านวนมากเป็นอันดับสองใน
จ�านวนคนพิการทั้งหมด รองจากคนพิการทางกาย
และการเคลื่อนไหว  และมีแนวโน้มที่เพิ่มข้ึน (De-
partment of Empowerment of Persons with 
Disabilities, 2019) จึงนับได้ว่าเป็นประชากรกลุ่ม
ใหญ่ท่ีควรให้ความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
วัยรุ่น พบว่าวัยรุ่นท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินมี
ปัญหาไม่แตกต่างจากวยัรุน่ทัว่ไป  ผลการศกึษาน�าร่อง
โดยการส�ารวจนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยินและก�าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ณ  โรงเรียนโสตศึกษาแห่งหนึ่งจ�านวน 88 คน เม่ือ
วันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 พบว่านักเรียนที่
มีความบกพร่องทางการได้ยินมีประสบการณ์การ
สูบบุหร่ีร้อยละ 23.9 และมีประสบการณ์การดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้วถึงร้อยละ 50.7 ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากพัฒนาการของวัยรุ่นตามธรรมชาติเองที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ
และสังคม ท�าให้วัยรุ ่นมีโอกาสก้าวเข้าสู ่พฤติกรม
เสี่ยงได้ง่ายกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก
เป็นวัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  เนื่องจาก
วัยรุ่นกลุ่มพิเศษน้ีจะมีข้อจ�ากัดแตกต่างจากเด็กวัย
รุ่นทั่วไป อาทิเช่น มีปฏิกิริยาต่อสิ่งต่างๆรอบตัวช้า
ลงเพราะการไม่ได้ยินหรือได้ยินลดน้อยลง ความ
สามารถในการเรียนรู้ลดลง  มีวุฒิภาวะด้านอารมณ์
และสังคมด้อยกว่าคนปกติ  (Niyomthum, 2008) 

จากการส�ารวจพฤติกรรมในเด็กนักเรียนโรงเรียน
เศรษฐเสถียรจังหวัดกรุงเทพมหานครพบว่า เด็กหู
หนวกชั้นมัธยมศึกษาประเมินตนเองว่ามีพฤติกรรม
เสี่ยงหรือมีปัญหาในด้านต่างๆคือ ด้านสัมพันธภาพ
กบัเพือ่น ด้านอารมณ์  และด้านความประพฤติถึงร้อย
ละ 31.9  27.8  และ 20.9  ตามล�าดับ ส่วนครูและ
ผู้ปกครองมีการประเมินสอดคล้องกันว่าเด็กมีปัญหา
ด้านอารมณ์มากที่สุด (Leelatanaporn, 2009) การ
ศึกษาในต่างประเทศของ  Peterson, O’Reilly and 
Wellman (2016) เปรียบเทียบระหว่างเด็กหูหนวก
และเด็กปกติชาวออสเตรเลีย พบว่าเด็กหูหนวกมีข้อ
จ�ากดัทางสังคมมากกว่าเดก็ปกตอิย่างมาก  โดยเดก็หู
หนวกจะมปัีญหากบักลุม่เพือ่น รวมถงึการมพีฤตกิรรม
แปลกแยกทางสังคมและการขาดเพื่อน มีโอกาสน้อย
มากที่จะได้แสดงบทบาทผู้น�าหรือได้รับการยอมรับ
ชืน่ชมในกลุม่เพือ่น ข้อจ�ากดัต่างๆดงักล่าวน้ีย่อมท�าให้
เด็กวัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีโอกาสมี
ปัญหาหรือพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆมากกว่าวัยรุ่นท่ัวไป  
สอดคล้องกับรายงานการศึกษาที่มีการทบทวนอย่าง
มีระบบ (systematic review) ของ Nagarajan and 
Okoli  (2016) ซึ่งรวบรวมการศึกษาที่ผ่านมาจ�านวน 
24 เรื่องเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ของวัยรุ่นพิการทางกาย
อายุต�่ากว่า 18 ปี พบว่าวัยรุ่นที่มีความพิการทางกาย
มีโอกาสเสี่ยงสูบบุหรี่มากกว่าวัยรุ่นปกติทั่วไป
 การมีพฤติกรรมเสี่ยงท้ังการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ก่อให้เกิดผลกระทบทาง
ร่างกายตามมาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  โดย
สามารถก่อให้เกิดอาการไม่พึงประสงค์ จนถึงก่อ
ให้เกิดความเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังต่างๆ การก่อให้
เกิดการเสพติดและปัญหาสุขภาพจิต ที่ส�าคัญคือ
เป็นที่พิสูจน์กันมานานกว่า 20 ปีแล้วว่าวัยรุ่นที่ก้าว
เข้าสู่พฤติกรรมเส่ียงหนึ่งๆจะน�าไปสู่พฤติกรรมเสี่ย
งอ่ืนๆตามมา (Leather, 2009)   และจะน�าไปสู่
การมีพฤติกรรมดังกล่าวในวัยผู ้ใหญ่ต่อไป (Mer-
line, Jager, & Schulenberg, 2008) พฤติกรรม
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และสูบบุหรี่ในวัยรุ ่น
นี้เป็นพฤติกรรมที่มีความซับซ้อน จากการทบทวน



หน้า 68 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

วรรณกรรมพบว่ามีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ
ทั้งที่เป็นปัจจัยป้องกันและปัจจัยเสี่ยง ทั้งปัจจัยใน
ระดับบุคคลและสิ่งแวดล้อม (Jankaew, Homsin,  
& Srisuriyawet, 2015; Wingkamon, Homsin, 
& Srisuriyawet, 2017; Obradors-Ria, Ariza, & 
Continente, & Muntaner, 2020) งานวจิยัดังกล่าว
เกือบท้ังหมดเป็นการศึกษาในกลุ่มวัยรุ่นทั่วไป มีการ
ศึกษาที่ผ่านมาจ�านวนน้อยมากที่ศึกษาในกลุ่มวัยรุ่น
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินซ่ึงทั้งหมดเป็นการ
ศึกษาในต่างประเทศ  การศึกษาของ Blum, Kelly, 
and Ireland (2001) ในกลุ่มวัยรุ่นที่มีความพิการ
ทางการเคลื่อนไหว การเรียนรู้และอารมณ์ พบว่า 
ปัจจัยด้านครอบครัว โรงเรียน และปัจจัยส่วนบุคคล
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงดังกล่าว  ความรู้
ที่มีอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับพฤติกรรมการด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์และสูบบุหรี่ในวัยรุ่นที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ยังมีข้อจ�ากัดอยู่มากในการที่อธิบาย
พฤติกรรมการดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์และสูบบุหรี่
ของวัยรุ่นกลุม่น้ีท่ีย่อมมคีวามแตกต่างจากวยัรุน่ทัว่ไป 
ทั้งด้านการรับรู้ ความเชื่อ และบริบททางสังคม
 การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบ
บุหรี่ รวมทั้งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมดัง
กล่าวในวัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพื่อให้
เกดิความรู้ความเข้าใจทีล่กึซึง้ถงึสาเหตขุองพฤตกิรรม
อันจะน�าไปสู่การพัฒนาโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ
และมีความเฉพาะเจาะจง เพื่อการพัฒนาศักยภาพ
และเสริมสร้างให้วัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยินมีความเข้มแข็งภายในตน อันจะเป็นภูมิคุ้มกัน
ป้องกันมิให้มีพฤติกรรมด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
และสูบบุหรี่  ท�าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มโอกาสและ
ความเท่าเทียมทางสังคมของวัยรุ่นที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 แนวคดิทฤษฎีอทิธพิลสามทาง (The Theory 
of Triadic Influence: TTI) ของ Flay และ Petrai-

tis (1994) เชื่อว่าพฤติกรรมของวัยรุ่นเป็นผลมาจาก
ปัจจัยหรืออิทธิพลหลัก 3 ประการคือ อิทธิพลจากตัว
บุคคลเอง (intrapersonal influences) อิทธิพลจาก
สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมหรือทัศนคติ (attitudinal 
influences) และอิทธิพลระหว่างบุคคลหรืออิทธิพล
ทางสังคม (interpersonal /social influences) ใน
แต่ละอทิธพิลดงักล่าวประกอบด้วยตวัแปรหรอืปัจจยั
ต่างๆที่ถูกล�าดับไว้ตามความส�าคัญ ทฤษฎีนี้จึงช่วย
ในการคัดเลือกและจัดกลุ่มปัจจัยส�าคัญที่พบจากการ
ทบทวนวรรณกรรมผลการศึกษาวิจัยทั้งในประเทศ
และต่างประเทศดังนี้ ปัจจัยภายในบุคคล ได้แก่ เพศ 
และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ปัจจัยทางด้านสิ่ง
แวดล้อมทางวฒันธรรมได้แก่ ทศันคตต่ิอการดืม่เครือ่ง
ด่ืมแอลกอฮอล์/การสูบบุหร่ี และปัจจยัระหว่างบคุคล 
ได้แก่ การคาดการณ์เกีย่วกบัการดืม่/สบู การดืม่/การ
สูบบุหรี่ของเพื่อน การถูกชวนให้ดื่ม/สูบ การดื่ม/การ
สบูบหุรีข่องพ่อแม่ การยอมรบัการดืม่/สบูบหุรีข่องพ่อ
แม่  และความผกูพนักับโรงเรยีน ปัจจยัดงักล่าวส่งผล
ต่อการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ของ
วัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การศึกษานี้ เป ็นการศึกษาเชิงหาความ
สัมพันธ์ (Correlational study) 
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือ วัยรุ ่นชายหญิงที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยนิซึง่ก�าลงัศกึษาอยูใ่นโรงเรยีนทีม่ี
การจดัการศกึษาระดับมธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีน
โสตศกึษา  สงักดัส�านักงานบรหิารงานการศกึษาพเิศษ 
จ�านวน 20 แห่งทั่วประเทศไทย โดยอยู่ในเขตภูมิภาค
ต่างๆ ได้แก่ ภาคกลาง  ภาคตะวันออก  ภาคเหนือ 
ภาคใต้ ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีจ�านวนนักเรียนทั้งสิ้น  951 คน 
          กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการสุ่มเลือกโรงเรียน
โสตศึกษาที่อยู่ในภูมิภาคต่างๆภูมิภาคละ 1 โรงเรียน  
และเก็บข้อมูลจากนักเรียนทุกคนในโรงเรียนท่ีสุ่มได้ 
(cluster random sampling) หากกลุ่มตัวอย่างไม่
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เพียงพอจะสุ่มโรงเรียนเพ่ิมจนกว่าจะได้กลุ่มตัวอย่าง
ครบถ้วนตามสัดส่วนที่ค�านวณไว้จ�านวน  289 คน  
จากการค�านวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตรที่ใช้ในการ
ส�ารวจเพื่อการประมาณสัดส่วน (Parel, Caldito, 
Ferrer, De Guzman, Sinsioco, & Tan, 1973) 

เครื่องมือการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บข้อมูลประกอบ
ด้วยแบบสอบถามที่น�ามาจากงานวิจัยที่ผ่านมา และ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง ดังนี้ 
          1) การคาดการณ์เกี่ยวกับการดื่ม/สูบ  เป็น
ข้อค�าถามถึงการคาดคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการสูบบุหรี่ของกลุ่มคนใน
วยัเดยีวกบัตนทีป่ระยกุต์จากการศกึษาของ Flay, Hu, 
& Richardson (1998)  จ�านวน 2 ข้อ มีตัวเลือกตอบ 
10 ตัวเลอืกเร่ิมจากการคดิว่ามีคนในวยัเดียวกบัตนทีมี่
ประสบการณ์ดงักล่าว 1-10 คน (ให้ 1 คะแนน) จนถึง 
91-100 คน (ให้ 10 คะแนน)  
   2) การยอมรับเก่ียวกับการด่ืม/สูบของพ่อ
แม่   เป็นข้อค�าถามการคาดคิดถึงปฏิกิริยาหรือการ
แสดงออกทีต่่อต้านหรอืสนับสนุนของพ่อแม่ทีมี่ต่อการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน วัดโดยข้อค�าถามที่ประยุกต์จากการ
ศกึษาของ Flay, Hu, Siddiqui, Day, Hedeker, and 
Patratis (1994) มีตัวเลือกตอบ 4 ตัวเลือกได้แก่ ต่อ
ต้าน/โมโหต่อว่า ไม่ยอมรับ ไม่แน่ใจ  และตามใจ  ซึ่ง
สามารถจัดกลุม่ได้เป็น 2 กลุม่ได้แก่ 1) ไม่ยอมรบั และ 
2) ยอมรับ 
   3) ความรูส้กึมคีณุค่าในตนเอง  เป็นข้อค�าถาม
ถึงความคิดเห็นที่มีต่อตนเองทั้งในแง่บวกและแง่ลบ  
วัดโดยแบบทดสอบทีป่รบัจากแบบสอบถามความรูส้กึ
มีคุณค่าในตนเองของโรเซนเบิอร์ก (the Rosenberg 
Self-esteem Scale: RSE) (Rosenberg, 1979)  
จ�านวน 5 ข้อ ให้เลือกตอบ 3 ตัวเลือก ได้แก่ไม่ใช่ 
ไม่แน่ใจ และใช่ ให้คะแนน 1, 2 และ 3 ตามล�าดับ 
คะแนนของแบบสอบถามอยู่ในช่วง 5-15 คะแนน 
 4) การด่ืมเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์/การสบูบุหร่ี

ของเพื่อน  เป็นข้อค�าถามถึงการมีหรือไม่มีเพื่อนสนิท
ที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์/ สูบบุหรี่ จ�านวน 2 ข้อ 
 5) การถูกชักชวนให้ดื่มแอลกอฮอล์/การ
สูบบุหรี่ เป็นข้อค�าถามถึงการมีประสบการณ์เคย
ถูกหรือไม่เคยถูกเพื่อนพูดโน้มน้าวให้ด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์/ สูบบุหรี่ จ�านวน 2 ข้อ
 6) การด่ืมแอลกอฮอล์/ สูบบุหร่ีของพ่อแม่  
เป็นข้อค�าถามถึงการมีหรือไม่มีพ่อแม่ท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์/ สูบบุหรี่ จ�านวน 2 ข้อ
 7) ทศันคตต่ิอการด่ืม/สบูบหุรี ่ เป็นข้อค�าถาม
ความคิดเห็นที่มีต่อดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการ
สูบบุหรี่  ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของเวปเบอร์ 
(Weber, 1992) ท่ีเชือ่ว่าทัศนคตขิองบคุคลต่อสิง่หนึง่
สิ่งใดประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (dimensions) 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ (cognitive) ความรู้สึก 
(affective)   และการปฏิบัติ (behavioral) มีจ�านวน
อย่างละ 20 ข้อ ให้เลือกตอบ 3 ตัวเลือก ตั้งแต่ไม่ใช่ 
ไม่แน่ใจ และใช่ ให้คะแนน 1, 2 และ 3 ตามล�าดับ 
คะแนนของแบบสอบถามอยู่ในช่วง 20-60 คะแนน 
    8) ความผกูพนักับโรงเรียน เป็นข้อค�าถามถงึ
สมัพนัธภาพทีม่ต่ีอโรงเรยีน ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมจี�านวน 
15 ข้อ ให้เลือกตอบ 3 ตัวเลือก ตั้งแต่ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 
และใช่ ให้คะแนน 1, 2 และ 3 ตามล�าดบั คะแนนของ
แบบสอบถามอยู่ในช่วง 15-45 คะแนน 
        9) การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบ
บุหรี่
      เป็นข้อค�าถามถึงการมีประสบการณ์เกี่ยว
กับการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เช่น เบียร์ ไวน์ วัด
โดยแบบสอบถามของ Homsin and Srisuriyawet 
(2010)  และประสบการณ์เกี่ยวกับการสูบบุหร่ีของ
ตนเอง วัดโดยแบบสอบถามของ Homsin and 
Srisuriyawet (2011)  ท่ีพัฒนามาจากการศึกษาท่ี
ผ่านมา (Mayhew, Flay, & Mott, 2000; Pierce, 
Farkas, Evans, & Gilpin, 1995) ผู้ที่มีการดื่มเครื่อง
ดื่มแอลกอฮอล์หรือการสูบบุหรี่ต้องเลือกตอบว่าเคย
มีประสบการณ์การดื่มได้แก่ การทดลองดื่ม/สูบ หรือ 
ดื่ม/สูบตามโอกาส หรือดื่ม/สูบประจ�า 
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การวิจัยนี้ผ่านการรับรองการท�าวิจัยจากคณะ
กรรมการจริยธรรมการวิจัย  มหาวิทยาลัยบูรพา 
รหัส Hu040/2560  ในการเข้าร่วมการวจัิยน้ีต้องได้
รบัความยนิยอมจากตวัผูเ้ข้าร่วมวจิยัเอง (นกัเรยีน) 
และผู้ท�าหน้าที่เป็นผู้ปกครองกรณีที่ผู้เข้าร่วมวิจัย
มีอายุต�่ากว่า 18 ปี 
      การวเิคราะห์ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยสถติิเชิง
พรรณนาได้แก่ ความถี ่ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ค่ามธัยฐาน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Binary Logistic 
Regression ที่ความเชื่อมั่น 95%CI

ผลการศึกษา
 ข้อมูลทั่วไป
 กลุ่มตัวอย่างมีจ�านวนทั้งสิ้น 289 คน เป็น
เพศชายร้อยละ 53.3  เพศหญิงร้อยละ 46.7  แบ่ง
เป็นวัยรุ่นตอนกลางร้อยละ 52.2  วัยรุ่นปลายร้อย
ละ 47.8 อายุต�่าสุด 15 ปี สูงสุด 22 ปี โดยมีอายุ
เฉลีย่ 17.7 ปี (SD=1.9) เป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 4-6 พอๆกัน เกือบทั้งหมดประมาณร้อยละ 
90 นับถือศาสนาพุทธ เมื่อพิจารณาสถานภาพ
สมรสของบิดามารดาพบว่า  บิดามารดาของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 71.6 อยู่ร่วมกันบิดามี
อาชีพเกษตรกร รับจ้างทั่วไป และธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย ใกล้เคียงกัน  คิดเป็นร้อยละ 22.5, 20.4  
และ 18.7 ตามล�าดบั ส่วนมารดามอีาชพีธรุกจิส่วน
ตวั/ค้าขาย รบัจ้างทัว่ไป และเกษตรกร  คดิเป็นร้อย
ละ 29.8, 20.1  และ 18.0 ตามล�าดับ เศรษฐกิจ
ของครอบครัวร้อยละ 63.7 พอใช้/ไม่มีเงินเก็บ  
 การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบ
บุหรี่
 กลุ ่มตัวอย่างที่ไม ่ดื่มและดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ใกล้เคียงกันคิดเป็นร้อยละ 50.5 และ 
49.5 ตามล�าดับ อายุต�่าสุดที่เริ่มต้นด่ืม 7 ปี อายุ
สูงสุด 22  ปี  อายุเฉลี่ย 14.4 ปี (SD=2.6) โดย
อยู่ในระยะมั่นใจว่าจะไม่ดื่มแน่นอนคิดเป็นร้อยละ 
37.0 ลังเลใจที่จะดื่มร้อยละ 11.4 ตั้งใจจะดื่มร้อย
ละ 2.1 เป็นผูท้ีท่ดลองด่ืมแล้วร้อยละ 27.0 ด่ืมบาง

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อวัด
ปัจจัยต่างๆดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบความ
ตรง (validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 ท่าน น�า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นใหม่ ได้แก่ ทัศนคติ
ต่อการด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ทัศนคติต่อการ
สูบบุหรี่ และความผูกพันกับโรงเรียน มาวิเคราะห์
ดัชนีความเที่ยงตรง (CVI) ได้ค่า 0.85, 0.90 และ 
0.93 ตามล�าดับ หลังจากนั้นได้น�าไปทดลองใช้ 
(try out) ในนักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ�านวน 40 คนแล้วทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม(reliability) ท่ีวัดด้วยหลาย
ข้อค�าถาม (multiple item questionnaires) 
ได้แก่ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ทัศนคติต่อการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ 
และความผูกพันกับโรงเรียน ด้วยการทดสอบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) มค่ีาความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.60, 
0.70 , 0.70 และ 0.83 ตามล�าดับ

วิธีด�าเนินการเก็บข้อมูล
 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ ่ม
ตัวอย่างโดยการให้กลุ่มตัวอย่างท�าแบบสอบถาม
ในห้องเรียน ที่มีการจัดที่นั่งให้มีระยะห่างของ
การน่ังเพื่อความเป็นส่วนตัว  กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองพร้อมๆกัน โดยมีครูผู ้
เช่ียวชาญภาษามอืของโรงเรยีนนัน้ๆ จ�านวนแห่งละ 
2 คนช่วยอธบิายด้วยภาษามอืและท�าแบบสอบถาม
ไปพร้อมๆกันทีละข้อเพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกัน 
แบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้วถูกเก็บในซองมิดชิด  
โดยในการตอบแบบสอบถามผู้ตอบไม่ต้องใส่ชื่อ 
สกุลจริงแต่ใช้รหัสแทน แบบสอบถามของแต่ละ
คนที่ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้วถูกเก็บไว้อย่างมิดชิด
ในซองกระดาษภายหลังตอบแบบสอบถามเสร็จ  
ซึ่งใช้ระยะเวลาในการท�าแบบสอบถามประมาณ 
30-40  นาที
       การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การด�าเนิน
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เสี่ยงที่จะดื่ม 17.94  เท่าของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่
เคยถูกชักชวนให้ดื่ม (95%CI=7.637-42.132) ใน
ท�านองเดียวกันพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีพ่อแม่ยอมรับ
การดื่มมีโอกาสเสี่ยงที่จะดื่ม 2.10 เท่าของกลุ่ม
ตัวอย่างทีพ่่อแม่ไม่ยอมรับการด่ืม (95%CI=1.105-
3.994)

         ส�าหรับปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์กบัการสูบบหุร่ี
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิได้แก่เพศ ทศันคติต่อการ
สูบบุหรี่การสูบบุหรี่ของเพื่อน  และการถูกชักชวน
ให้สูบบุหรี่กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายมี
โอกาสสูบบุหร่ีเป็น 2.36  เท่าของเพศหญิง (95 
%CI=1.001-5.564)    กลุม่ตวัอย่างทีม่ทีศันคตเิหน็
ด้วยต่อการสบูบหุรีม่แีนวโน้มสบูบหุรีเ่ป็น 3.50 เท่า
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติไม่เห็นด้วยต่อการสูบ
บุหร่ี (95 %CI=1.514-8.095) ในท�านองเดียวกัน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพื่อนสนิทสูบบุหรี่มีความ
เส่ียงที่จะสูบบุหร่ีเป็น 3.67 เท่าของกลุ่มตัวอย่าง
ทีไ่ม่มเีพือ่นสนทิสบูบหุรี ่(95 %CI=1.199-11.245) 
และกลุม่ตวัอย่างทีเ่คยถกูชกัชวนให้สบูมโีอกาสสบู
บุหรี่สูงถึง 24.84 เท่าของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยถูก
ชักชวนให้สูบบุหรี่  (95 %CI= 6.980-88.363)  ดัง
แสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และ 2

ครัง้ตามโอกาสร้อยละ 21.1 และด่ืมเป็นประจ�าร้อย
ละ 1.4 
 กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 24.9 สบูบุหรี ่และร้อย
ละ 75.1 ไม่สูบบุหรี่ อายุต�่าสุดที่เริ่มต้นสูบบุหรี่ 7 
ปี อายุสูงสุด 20 ปี  อายุที่เฉลี่ย 13.9 (SD = 2.5)  
โดยอยูร่ะยะมัน่ใจว่าจะไม่สบูแน่นอนคดิเป็นร้อยละ 
63.0 ลงัเลใจทีจ่ะสบูร้อยละ 9.0 ตัง้ใจจะสบูร้อยละ 
3.1 เป็นผู้ทีท่ดลองสบูแล้วร้อยละ 16.6 สบูบางคร้ัง
ตามโอกาสร้อยละ 6.9 และสูบเป็นประจ�าร้อยละ 
1.4  

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และสูบบุหรี่
           เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่โดย
ควบคมุผลกระทบจากปัจจยัอืน่ๆ แล้วพบว่า ปัจจยั
ที่มีความสัมพันธ์กับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติได้แก่  ทัศนคติต่อการดื่ม  
การถูกชักชวนให้ดื่ม และการยอมรับการดื่มของ
พ่อแม่กล่าวคอื กลุม่ตวัอย่างท่ีมทัีศนคตเิห็นด้วยต่อ
การดืม่มแีนวโน้มดืม่เป็น 5.63 เท่าของกลุม่ตวัอย่าง
ทีมี่ทศันคติไม่เหน็ด้วยต่อการดืม่ (95 %CI=2.843-
11.129) กลุม่ตวัอย่างทีเ่คยถกูชกัชวนให้ดืม่มีความ

Table 1 Crude and  adjusted odds ratio between each variable and alcohol drinking (n=289)  

Factors Adjusted OR 95%Cl

Gender
    Female(R)              1.00
    Male         1.00                   0.882 - 3.117
Self esteem
    High(R) (> median)                                                                 1.00
    Low   (≤ median)                                                                 1.41                   0.682 - 2.932
Prevalence estimate
     ≤10%(R)                                                                                                                                     1.00
     >10%                                                                                 1.31                   0.690 - 2.501



หน้า 72 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

Factors Adjusted OR 95%Cl

 Peer drinking
         No(R)                                                                                                                                      1.00
         Yes                                                                                1.45                   0.508 - 2.590
Offers of drinking
         No(R)              1.00
               Yes          17.94                 7.637 - 42.132***

Peer drinking
         No(R)                                                                                                                                      1.00
         Yes                                                                                1.26                   0.653 - 2.428
Parental approval of drinking
         Disapproval(R)               1.00
               Approval                                                                        2.10                   1.105 - 3.994*

*p<.05 **p<.01***p<.001

Table 2 Crude and adjusted odds ratio between each variable and cigarette smoking (n=289)  

Factors Adjusted OR 95%Cl

Table 1  Crude and  adjusted odds ratio between each variable and alcohol drinking (n=289)
  (Cont.)

 Gender
         Female(R)                                                                                                                            1.00
         Male                                                                              1.45                   0.508 - 2.590
Self esteem
         High(R) (> median)                1.00
               Low   (≤ median)             1.22                    0.499 - 2.992
School attachment
        High(R) (> median)                1.00
               Low   (≤ median)             1.16                    0.525 - 2.547
Attitude towards smoking
        Disagree (R)(≤ median )                                                        1.00
        Agree       (>median )                                                        3.50                    1.514 - 8.095**
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Factors Adjusted OR 95%Cl

          

 

   

  

 

Table 2 Crude and adjusted odds ratio between each variable and cigarette smoking (n=289)
     (Cont.)

 Prevalence estimate
         ≤10%(R)                                                                                                                               1.00
         >10%                                                                            1.35                   0.611 - 2.960
Peer smoking
         No(R)                                    1.00                  
         Yes                                                                                                                                       3.67                  1.199 - 11.245*

Offers of smoking
         No(R)                                    1.00                  
         Yes                                                                                                                                       24.84                 6.980 - 88.363***

Peer smoking
         No(R)                                    1.00                  
         Yes                                                                                                                                       0.67                   0.304 - 1.480
Parental approval of smoking
         Disapproval(R)                                             1.00
         Yes                                                                                      1.48                   0.641 - 3.429

*p<.05 **p<.01***p<.001

อภิปรายผลการศึกษา
         การศึกษาครั้งนี้พบว่าวัยรุ ่นที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินมีอัตราการด่ืมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และสูบบุหรี่สูงกว่า และมีอายุที่เริ่มต้น
ดืม่และสบูบหุรีเ่รว็กว่าวยัรุ่นทัว่ไป โดยพบว่าวยัรุ่น
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีการดื่มเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ร้อยละ 49.5  อายุเฉลี่ยที่เริ่มต้นด่ืม 
14.4 ปี เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาระดับ
ชาติล่าสุด ที่พบว่าประชาชนกลุ่มอายุ 15-19 ปี
และ 20-24 ปี เคยดื่มสุราในชีวิตร้อยละ 16.4 และ 
39.9 โดยอายเุฉลีย่ทีเ่ริม่ต้นดืม่ในเพศชายคอื 19 ปี 
เพศหญิง 24 ปี ตามล�าดับ (Assanangkornchai, 
& Sainggam, 2019b) เช่นเดียวกับการสูบบุหรี่ที่
พบว่าวัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีการ
สบูบหุรีแ่ล้วร้อยละ 24.9 อายเุฉลีย่ทีเ่ริม่ต้นสบูบหุรี่ 
13.9 ปี เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศกึษาระดบัชาติ 

พบว่าประชาชนกลุ่มอายุ 15-19 ปีและ 20-24 ปี 
สูบบุหรี่เพียงร้อยละ 7.8 และ 20.4 ตามล�าดับ 
โดยอายุเฉล่ียท่ีเร่ิมต้นสูบโดยรวมเท่ากับ  16.2 ปี 
(Pitayarangsarit, & Pankrajang, 2018)
         สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาหลายการ
ศึกษาอาทิเช่น การศึกษาของ Jarrett and Pig-
nataro (2013) พบว่านักศึกษาวิทยาลัยประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีมีความพิการมีอัตราการสูบบุหรี่
และอัตราการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน 30 วัน
ที่ผ่านมาร้อยละ 23.1 และ 69.5 ตามล�าดับ ใน
ขณะที่วัยรุ ่นปกติมีอัตราดังกล่าวร้อยละ  15.0 
และ  66.6 ตามล�าดับ  การศึกษาของ Blum et al 
(2001) พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษา สหรัฐอเมริกา
ทีม่คีวามพกิารทางด้านอารมณ์ ด้านการเคลือ่นไหว 
และด้านการเรียนรู้มีอัตราการสูบบุหร่ีเป็นประจ�า
ร้อยละ 32.8, 30.6, และ 26.6 ตามล�าดับ ในขณะ
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ต่างๆรวมทั้งการด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการ
สูบบุหรี่มากกว่าเด็กวัยรุ่นปกติทั่วไป
        ส�าหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการดื่ม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮฮล์และการสูบบุหร่ี พบว่า 
ทัศนคติต่อการดื่มหรือการสูบ  และการถูกชักชวน
ให้ดื่มหรือสูบ  มีความสัมพันธ์ทั้งกับการดื่มเครื่อง
ดื่มแอลกอฮฮล์และการสูบบุหรี่  ส่วนการยอมรับ
การด่ืมของพ่อแม่มีความสัมพันธ์เฉพาะกับการด่ืม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ในขณะที่เพศและการสูบ
บุหร่ีของเพ่ือนสนิทมีความสัมพันธ์เฉพาะกับการ
สูบบหุร่ี  สามารถอธบิายถึงความสัมพันธ์ของปัจจัย
ต่างๆดังกล่าวได้ดังนี้
 วัยรุ ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ที่มีความเชื่อเชิงบวกเกี่ยวกับการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์หรือการสูบบุหร่ี  มีโอกาสท่ีจะด่ืม
และสูบเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากวัยรุ่นที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยนิมคีวามคดิเหน็ว่าการดืม่ช่วย
ให้นอนหลับสบาย  คลายเครียด ท�าให้รู้สึกสนุก  
รู้สึกว่าเป็นผู้ใหญ่ขึ้น เป็นเร่ืองน่าทดลอง  และคิด
ที่จะท�าตามเพื่อนที่ชวน ตลอดจนมีความคิดเห็น
ว่าการสูบบุหรี่ท�าให้สบายใจมีความสุข สนุก ช่วย
ให้ลืมปัญหาต่างๆ ท�าให้โมโหลดลง รู้สึกเท่ รู้สึก
ว่าเป็นผู้ใหญ่ขึ้น และท�าให้รู้สึกว่าตนเท่าเทียมกับ
คนที่มีการได้ยินปกติ  ความคิดความเชื่อที่มีต่อ
พฤตกิรรมการสบูบหุรีแ่ละดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์
ในแง่มุมต่างๆเหล่านี้จึงส่งผลต่อความตั้งใจและน�า
ไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมต่อไป (Ajzen & Fishbein, 
1998)  สอดคล้องกับผลการศึกษาท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ (Tonpornkrang, Homsin, & 
Srisuriyawet, 2015; Wingkamon, Homsin et 
al., 2017; Maggs, Staff, Patrick, Wray-Lake, & 
Schulenberg, 2015; Nazarzadeh et al., 2013)
 วัยรุ ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่
ถูกเพ่ือนชักชวนให้สูบบุหร่ี มีโอกาสท่ีจะด่ืมและ
สูบบุหร่ีเพ่ิมมากขึ้น ท้ังนี้เนื่องจากพัฒนาการใน
ช่วงวัยรุ่นนี้มีความไม่สมดุลระหว่างความไวของ
การตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบสมองส่วน

ท่ีวัยรุ่นที่มีการได้ยินปกติมีอัตราการสูบบุหรี่เป็น
ประจ�าเพียงร้อยละ 20.2 และพบว่านักเรียนที่มี
ความพิการทางด้านอารมณ์ ด้านการเคลื่อนไหว
มีอัตราการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ร้อยละ 24.2, 
23.7 ตามล�าดับ ในขณะท่ีวัยรุ่นท่ีมีการได้ยินปกติ
มอีตัราการดืม่ร้อยละ 16.1 และจากการศกึษาจาก
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Naga-
rajan and Okoli (2016) สรุปได้ว่าวัยรุ่นที่มีความ
พกิารทางกายมโีอกาสเสีย่งทีจ่ะสบูบหุรีม่ากกว่าวยั
รุ่นที่ไม่มีความพิการ
        ทั้งนี้อาจเนื่องจากพัฒนาการของวัยรุ่นเอง
ตามธรรมชาตทิีมี่การเปลีย่นแปลงเกดิข้ึนอย่างมาก
ทั้งด้านร่างกายที่มีการเติบโตเชิงโครงสร้าง และ
พัฒนาลักษณะทางเพศที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน อัน
เป็นผลมาจากฮอร์โมนเจรญิเตบิโตและฮอร์โมนเพศ 
ด้านสตปัิญญาทีม่กีารใช้เหตผุลมากขึน้ ด้านอารมณ์
ที่มักมีอารมณ์รุนแรงไม่คงที่ สับสนอ่อนไหวง่าย  
มีอารมณ์แปรปรวนแม้ได้รับผลกระทบทางสังคม
เพียงเล็กน้อยท�าให้มีโอกาสมีความเครียดสูง และ
ด้านสังคมที่ต้องการเป็นอิสระจากครอบครัวแต่
ต้องการมติรภาพทีล่กึซึง้กบัเพือ่นจงึให้ความส�าคญั
กับเพื่อนและต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน
มาก (Homsin, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยรุ่น
ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิซึง่มปัีญหาเพิม่เตมิ
จากการมีข้อจ�ากัดด้านการสื่อสาร ท�าให้ส่งผลกระ
ทบต่อความสามารถในการเรียนรู้ วุฒิภาวะด้าน
อารมณ์และสงัคมท่ีลดลง (Niyomthum, 2008) สิง่
เหล่านี้ท�าให้วัยรุ่นท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน
ต้องประสบกับความยากล�าบากในช่วงเวลาของ
พฒันาการเพือ่การเปลีย่นผ่านนีม้ากกว่าวยัรุน่ปกติ 
(Brice & Strauss, 2016) นอกจากนี้สิ่งแวดล้อม
ในปัจจุบันที่มีการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ
บหุรีไ่ด้อย่างสะดวกผ่านช่องทางต่างๆ การลกัลอบ
น�าเข้าอย่างผดิกฎหมาย และกลยทุธ์ทางการตลาด
หลากหลายรูปแบบของผู้ค้าที่มุ ่งเป้าหมายมาที่
เยาวชน ท�าให้วัยรุ ่นที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยินมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะก้าวเข้าสู่พฤติกรรมเสี่ยง
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อยาก หรือส่วนอารมณ์ (limbic  system) และ
การยังไม่ถึงพร้อมของวุฒิภาวะของสมองส่วนหน้า 
(prefrontal cortex) ท่ีท�าหน้าท่ีควบคุมความคิด 
การวิเคราะห์ การวางแผน การประเมินความเสี่ยง 
และการตัดสินใจ วัยรุ่นจึงอาจคิดอย่างมีเหตุผลได้ 
แต่ในสถานการณ์ชีวิตจริงที่ถูกกระทบด้วยอารมณ์ 
แรงกดดนัจากเพือ่น ท�าให้วยัรุน่ตดัสนิใจท�าท้ังๆทีรู่้
ว่าเสีย่ง (Pruksananonda, 2016) โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่วยัรุน่ท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิต้องใช้ชวีติ
ในโรงเรียนประจ�าร่วมกัน  ยิ่งท�าให้มีความใกล้ชิด
กับเพ่ือนและได้รบัอทิธพิลจากเพือ่นมากกว่าวยัรุน่
ทั่วไป จึงมีโอกาสการถูกชักชวนให้สูบบุหรี่หรือดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้มาก สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาที่ผ่านมา (Jankaew, et al., 2015; Loke , 
Mak, & Wu, 2016).)
 วัยรุ ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่
เป็นเพศชายมีโอกาสสูบบุหรี่มากกว่าวัยรุ่นหญิง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากบริบททางวัฒนธรรมของสังคมไทย
ที่ยอมรับและเปิดโอกาสให้วัยรุ่นชายมีพฤติกรรม
เสีย่งต่างๆมากกว่า โดยมองว่าผูห้ญงิทีส่บูบหุรีเ่ป็น
ผู้หญิงไม่ดี มีพฤติกรรมก้าวร้าวหรือมีความเบี่ยง
เบนทางเพศ (Homsin & Srisuriyawet, 2008) 
ในขณะทีก่ารสบูบุหรีใ่นผูช้ายเป็นเรือ่งปกตธิรรมดา 
อย่างไรกต็ามพบว่าวยัรุน่ท่ีมคีวามบกพร่องทางการ
ได้ยินเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสที่จะดื่มเครื่อง
ดื่มแอลกอฮอล์ไม่แตกต่างกัน  ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสังคมไทยเป็น
พฤติกรรมที่พบเห็นกันโดยท่ัวไป วัยรุ่นสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายตามร้านค้า สถานบันเทิง ร้านอาหาร 
และตลาด โดยมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายอยู่ในรูป
แบบต่างๆที่ดูแล้วไม่เสียภาพลักษณ์ของสตรีไทย 
เช่น สุราผลไม้ เหล้าปั่น และการดื่มเครื่องดื่มนี้มัก
ถูกใช้ในโอกาสต่างๆทางสังคม เช่น การเฉลิมฉลอง
ความส�าเรจ็  เทศกาลส�าคญั การสงัสรรค์เพือ่ความ
สนุกสนาน เป็นต้น จากผลการส�ารวจเมือ่ไม่นานมา
นี้ (Sainggam, 2019) พบว่าเยาวชนอายุ 15-19 
ปีมากกว่าร้อยละ70นิยมซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

จากร้านขายของช�าสะท้อนถงึประสทิธภิาพของการ
บงัคบัใช้กฎหมายในการควบคมุการจ�าหน่ายเคร่ือง
ดื่มแอลกอฮอล์แก่เยาวชน
         วยัรุน่ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทีม่เีพือ่น
สนิทสูบบุหรี่ มีโอกาสสูบบุหรี่มากกว่าวัยรุ่นที่ไม่มี
เพ่ือนสนิทสูบบุหรี่ ทั้งนี้เนื่องจากวัยรุ่นโดยทั่วไป
ให้ความส�าคัญกับเพื่อนมาก ต้องการได้รับการ
ยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มเพื่อน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงวัยรุ่นตอนกลางที่ให้ความสนิทสนม
กับเพ่ือนเป็นกลุ่ม ใช้เวลากับเพื่อนมาก มีความ
อยากรูอ้ยากทดลองและต้องการท�าตามเพือ่น เหน็
เพ่ือนเป็นตัวอย่างจึงมีโอกาสเข้าสู่พฤติกรรมเส่ียง
ได้ง่าย (Areemit, 2016) สอดคล้องกับการศึกษา
จ�านวนมาก (Jajrujit, Srisuriyawet, & Homsin, 
2015; Chun, 2015; Pavin, Srisuriyawet, & 
Homsin, 2014) อย่างไรก็ตาม พบว่าการด่ืมของ
เพื่อนสนิทไม่มีความสัมพันธ์กับการด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากพฤติกรรมการดื่ม
เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์เป็นพฤตกิรรมทีว่ยัรุ่นสามารถ
พบเห็นและเลียนแบบได้จากบุคคลอื่นๆในการใช้
ชีวิตประจ�าวันในสังคมทั่วไปไม่จ�าเป็นต้องเรียนรู้
จากเพื่อนสนิทเท่านั้น  
 วัยรุ ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ที่พ่อแม่ยอมรับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มี
โอกาสดื่มมากกว่าวัยรุ่นที่พ่อแม่ไม่ยอมรับการดื่ม 
ทั้งนี้เนื่องจากหากพ่อแม่ยอมรับการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ แสดงถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อการด่ืม
ของพ่อแม่ จงึอาจมกีารดืม่กนัในครอบครวัโดยไม่มี
การห้ามปราบ และมกีารอนญุาตใิห้บตุรทดลองดืม่
ได้ต้ังแต่อายุยังน้อย สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งแวดล้อมใน
ครอบครัวที่ท�าให้เอื้อต่อการด่ืม และสามารถเพ่ิม
ความเสี่ยงในการด่ืมแบบอันตรายต่อไปในอนาคต 
(Colder, Shyhalla, & Frndak, 2018) อย่างไร
ก็ตาม พบว่าการยอมรับการสูบบุหรี่ของพ่อแม่
ไม่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ ทั้งนี้เนื่องจาก
การแสดงอาการไม่ยอมรับการสูบบุหร่ีของพ่อ
แม่ ได้แก่ การว่ากล่าว ห้ามปราม และควบคุม
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พ่อแม่จะมีพฤติกรรมดื่มหรือไม่ก็ตาม และควรให้
ความสนใจวยัรุ่นทีเ่ป็นเพศชายเป็นพิเศษเนือ่งจาก
มีความเสี่ยงมากกว่าเพศหญิง    
                        
ข้อเสนอแนะการท�าวิจัยต่อไป
 ศกึษาตดิตามระยะยาวไปข้างหน้า (longi-
tudinal study) เพื่อสามารถอธิบายความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ (causal relationship) ที่ชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน ศึกษาตัวแปรต้นใหม่ๆเพ่ิมท้ังปัจจัยระดับ
บุคคล ระดับสังคมหรือสิ่งแวดล้อม  เพื่อหาปัจจัย
ร่วมท่ีอาจส่งผลหรอืมคีวามสมัพนัธ์กบัทัง้พฤตกิรรม
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ อาทิ
เช่น ระดับความพิการ ความฉลาดทางปัญญา (I.Q) 
ความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q) ความความรอบรู้
ด้านสุขภาพ เครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู ้
เกี่ยวกับกฎหมาย เป็นต้น ตลอดจนศึกษาตัวแปร
ตามพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ
การสูบบุหร่ีโดยแบ่งเป็นระยะต่างๆ เน่ืองจาก
พฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีมีความซับซ้อน               
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในแต่ระยะของพฤติกรรม
ดังกล่าวจึงอาจมีความแตกต่างกัน  ผลการศึกษา
จะท�าให้เกิดความรู ้ความเข้าใจที่ละเอียดลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น และควรพัฒนาโปรแกรมเพื่อป้องกัน
และควบคุมการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และการ
สูบบุหรี่ ที่เน้นการสร้างเสริมทัศนคติที่ถูกต้องและ
ทักษะการปฏิเสธ  ซึ่งถือเป็นปัจจัยร่วมส�าคัญที่ส่ง
ผลต่อทั้งพฤติกรรมการดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
และการสบูบุหรีข่องวัยรุน่ท่ีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
งบประมาณเงินรายได้จากเงินอุดหนุนรัฐบาล (งบ
ประมาณแผ่นดิน) มหาวิทยาลัยบูรพา และขอ
ขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิและกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน

พฤติกรรมการสูบบุหรี่อาจส่งผลต่อการยับยั้งการ
สูบบุหร่ีของวัยรุ่นแต่ในขณะเดียวกันก็อาจส่งผลก
ระตุ้นให้เกิดการสูบบุหรี่ได้หากวัยรุ่นรู้สึกว่าขาด
เหตุผล  เป็นสิ่งน่าร�าคาญหรือท�าเกินกว่าเหตุ ดัง
นั้นจึงขึ้นอยู่กับทักษะการสื่อสารของพ่อแม่ด้วย 
และจากข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่าพ่อแม่
ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 70 ไม่ยอมรับการสูบบุหรี่
ท�าให้ข้อมลูไม่มคีวามหลากหลาย ส่งผลท�าให้ไม่เกดิ
ความแตกต่างที่มากพอจะก่อให้เกิดความแตกต่าง
ทางสถิติ  

ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้
 ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติและการถูก
ชักชวนเป็นปัจจัยส�าคัญ เนื่องจากมีความสัมพันธ์
กับทั้งการดื่ม    
 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ของ
วัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  ดังนั้นการ
ปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อให้ตระหนักถึงโทษ
ภัยจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบ
บุหรี่จึงเป็นเรื่องส�าคัญ  ตลอดจนต้องพัฒนาทักษะ
การปฏิเสธ เพื่อให้วัยรุ่นที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยินสามารถหลีกเลี่ยงจากการถูกชักชวนของ
เพื่อนได้อย่างประสิทธิภาพ 
 เสริมสร้างบรรยาศและสิ่งแวดล้อมท่ีดี
ภายในโรงเรียนซึ่งวัยรุ่นท่ีมีความบกพร่องทางการ
ได้ยินใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่อาศัยและศึกษาเล่าเรียน
เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีนประจ�า โดยการช่วย
เหลือนักเรียนที่ติดบุหรี่ให้เลิกบุหรี่และสร้างสรรค์
กิจกรรมเชิงบวกภายในโรงเรียน  ระหว่างโรงเรียน
และในชุมชนเพื่อท�าให้วัยรุ ่นได้มีโอกาสพบปะ
หรือสร้างสัมพันธภาพกับกลุ ่มเพื่อนอื่นๆที่ไม่มี
พฤติกรรมสูบบุหร่ี ท�าให้ลดโอกาสการเลียนแบบ
พฤติกรรมและชักชวนกันสูบบุหรี่ 
 ควรมีการให้ความรู ้แก่พ่อแม่เพื่อสร้าง
ความตระหนักถึงอิทธิพลของพ่อแม่ท่ีมีต่อการดื่ม
เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ของบุตร การสอดส่องดแูลตกั
ตอืนและการมีกฎระเบยีบเกีย่วกบัการดืม่ ถงึแม้ว่า
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ความเท่าเทียมในกฎหมายด้านการศึกษาส�าหรับคนพิการ: ประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา
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บทคัดย่อ
 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการบัญญัติถึงการรับรองสิทธิความเท่าเทียมกันในมนุษย์ โดยห้ามไม่ให้มีการ
เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นเหตุแห่งความพกิาร หรอืเหตแุห่งสภาพร่างกาย เป็นต้น เมือ่การศกึษาถอืได้ว่าเป็นส่วน
หนึง่ทีท่�าให้เกดิความเท่าเทยีมกันในสงัคม และเครือ่งมอืในการพัฒนาการประเทศให้มคีวามก้าวหน้า แต่อย่างไร
ก็ดีหากสภาพบริบททางการศึกษาไม่เอื้ออ�านวยต่อคนพิการ ย่อมส่งผลท�าให้ผู้เรียนไม่สามารถเข้าถึงระบบการ
ศึกษาได้ ไม่มีโอกาสได้ศึกษา บทความน้ีเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร. (documentary research) จากบทความ
วิชาการ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และค�าพิพากษา เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ทางกฎหมายเพ่ิมเติมถึงแนวทางการ
พัฒนาการศึกษาของคนพิการเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคม พร้อมกันนี้ เป็นการน�าหลักกฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายของประเทศไทยท่ีจะท�าให้เห็นถึงโอกาสการส่งเสริมการ
ศึกษาส�าหรับพิการในประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกาถือได้ว่าเป็นประเทศแรกท่ี
มีการบัญญัติรับรองสิทธิของคนพิการและเป็นประเทศที่ให้ความส�าคัญต่อการส่งเสริมการศึกษาของคนพิการ 
และมมีาตรการทางกฎหมายช่วยส่งเสรมิการศกึษาของคนพกิารให้มศีกัยภาพสงูขึน้ โดยประเทศไทยควรมกีาร
ให้สหวชิาชพีเข้ามาร่วมในการออกแบบหลกัสตูรการศกึษาเฉพาะตวับคุคลของคนพกิาร พร้อมทัง้มกีารส่งเสริม
เทคโนโลยี สิ่งอ�านวยความสะดวกที่ให้แก่คนพิการที่ถือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิผลต่อไป

ค�าส�าคัญ: กฎหมายการศึกษา, ความเท่าเทียม, คนพิการ 
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Abstract
 Nowadays, there is a regulation to support equality of human rights, which there must 
not have discrimination, either for causes of disability or physical causes. Meanwhile, education 
has been considered to be a cause of social equality and tool for developing country. However, 
if educational context is not supported for persons with disabilities, the learners will not be 
able to access educational system and they will not have opportunity for studying. This article 
is documentary research from the academic articles, the related literatures and the judgment 
create additional legal knowledge elements about the ways to develop education support 
for people with disabilities to promote social equality. At the same time, legal principle from 
USA is compared with Thai’s legal principle which can be seen about better opportunity to 
support for persons with disabilities in Thailand. The reason is that, USA has been considered 
as the first country that has regulated to support persons with disabilities, priority on educa-
tional support for persons with disabilities, and legal measures to support and also to improve 
education to be potential for persons with disabilities.Thailand should have multidisciplinary 
specialists to design the particular curriculum for persons with disabilities and to promote 
technological devices and facilities for developing quality of education to be effective.

Keywords: Education law, Equality, Disabilities
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ศึกษา (World Health Organization, 2011) จึง
ถือได้ว่าปัญหาด้านการศึกษาส�าหรับคนพิการเป็น
อุปสรรคประการหน่ึงที่ส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก
ต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนให้ดียิ่ง
ขึ้น อย่างไรก็ตามการศึกษาถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐานและเป็นตัวขับเคลื่อนที่ทรงพลังในการพัฒนา
ประเทศ เป็นหนึ่งในเคร่ืองมือที่แข็งแกร่งที่สุดใน
การลดความยากจน เพิ่มความเท่าเทียมกันทางเพศ 
สันติภาพ และส่งผลต่อความมั่นคงของประเทศ หาก
ลงทนุด้านการศกึษาให้กบัประชาชนทกุคนในประเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้เกิดผล
ตอบแทนท่ีคุ้มค่าและสม�่าเสมอในแง่ของรายได้ อีก
ท้ังปัจจัยท่ีส�าคัญท่ีสุดในการสร้างความมั่นใจในด้าน
ความเสมอภาคให้แก่ประชาคมโลก (The World 
Bank, 2020)
 ท้ังน้ี ปัจจุบันทุกประเทศต่างให้การยอมรับ
ในเรื่องสิทธิมนุษยชน และความเสมอภาคทางการ
ศึกษา โดยประชาชนทุกคนในประเทศมีสิทธิท่ีจะได้
รับการศึกษาโดยที่ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะ
ด้วยเหตุแห่งกาย ฐานะ สังคม การเมือง เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาถือได้ว่าเป็นต้นเร่ิมต้นของการให้สิทธิ
ความเสมอภาค เท่าเทียมกันแก่นักเรียนผู้ที่มีพิการ
ให้ได้รับศึกษาในโรงเรียนร่วมกับนักเรียนปกติ เน่ือง
มาจากรัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นถือ
ได้ว่าเป็นรัฐธรรมนญูท่ีเก่าแก่ท่ีสดุของได้มกีารบญัญัติ
ให้สทิธิของบคุคลอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนัโดยห้าม
รัฐเลือกปฏิบัติต่อประชาชน (Gradia, 2010) อีกทั้ง
ในปัจจุบันมีกฎหมายท่ีส่งเสริมการศึกษาส�าหรับคน
พิการ (Individuals with Disabilities Education 
Act : IDEA) และพระราชบัญญติัชาวอเมริกนัท่ีมคีวาม
พิการ (The Americans with Disabilities Act : 
ADA) ถือว่ามีวิวัฒนาการยาวนานเป็นอันดับต้นของ
โลกทีใ่ห้สทิธขิองคนพกิารในการเข้าการศกึษาได้ เมือ่
ย้อนกลับมาดูที่ประเทศไทยซ่ึงถือได้ว่าปัจจุบันหน่วย
งานของรัฐได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา
ส�าหรบัคนพกิารเป็นอย่างมากโดยดไูด้จากรฐัธรรมนญู 
พ.ศ. 2560 (Constitution of the Kingdom of 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 “ความพิการ” เป็นค�าที่ถกเถียงถึงที่มาและ
ความหมายอย่างมากเนื่องด้วยเหตุผลหลายประการ 
ประการแรก ความพิการในภาษาอังกฤษ “disabil-
ity” นั้นมีลักษณะการออกเสียงที่พ้องกับเสียงกับ 
ค�าว่า “inability” แปลว่าการไร้ความสามารถ นัก
ภาษาศาสตร์จึงเห็นว่าเป็นค�าที่สามารถใช้แทนกัน
ได้เป็นเพียงเรื่องของการออกเสียงเท่านั้น (Boorse, 
2010) ประการทีส่อง ความพิการ เป็นค�าทีค่รอบคลมุ
เงือ่นไข โดยอาจมลีกัษณะการสูญเสยีอวยัวะ (ร่างกาย
และจิตใจ) ท่ีติดตัวมาแต่ก�าเนิดหรือในขณะที่ยังมี
ชีวิตอยู่ ท�าให้ข้อจ�ากัดในการด�าเนินชีวิตหรือท�าให้
เกิดอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Beaudry, 2016) 
ประการที่สาม ความพิการ เป็นความหมายในแง่ของ
การตอบสนองทางสังคมโดยการจัดกลุ่มของกลุ่มคน
ที่มีการแบ่งแยกเช่น การถูกตีตรา การถูกจัดให้แยก
ออกจากสังคมเนื่องจากเหตุเชื้อชาติ เพศ ฐานะ ถิ่น
ก�าเนิด ในลักษณะการลดทอนคุณค่าในตัวมนุษย์ 
(Bickenbach, 1993) เห็นได้ว่า “ความพิการ” นั้น
หมายถึงเหตุแห่งสภาพของทางร่างกายและจิตใจไม่
ว่าจะถาวรหรอืชัว่คราวทีส่่งผลให้เกดิการลดทอนศกัด์ิ
ความเป็นมนุษย์
 เมื่อความพิการเป็นสิ่งที่มนุษย์ไม่สามารถ
ท่ีจะเลือกให้เกิดกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ หากเกิด
ความพิการขึ้นในตัวของมนุษย์แล้วนั้น ย่อมส่งผลก
ระทบเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด�าเนินชีวิตและ
ประสบปัญหาต่อการรับบริการสาธารณะต่างๆ เช่น 
เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพได้ง่ายกว่าคนปกติ ความ
ส�าเร็จทางการศึกษาที่น้อยลง การมีส่วนร่วมทาง
เศรษฐกิจน้อยลง อัตราความยากจนสูงขึ้น การมีส่วน
ร่วมกับสงัคมท่ีถูกจ�ากดั อย่างไรกต็ามหนึง่ในปัญหาที่
ส�าคัญจากการกล่าวข้างต้นคอื “ด้านการศกึษา” เนือ่ง
มาจากเด็กท่ีมีความพิการมีโอกาสน้อยกว่าเด็กในวัย
เดียวกันที่จะได้รับการศึกษาในโรงเรียน สามารถพบ
ได้ท้ังในประเทศที่ก�าลังพัฒนาและประเทศที่พัฒนา
แล้ว มีเพียงเด็กพิการร้อยละ 10% จากคนพิการท่ัว
โลกท่ีได้รับการศึกษาภายในโรงเรียนตั้งแต่ประถม
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ว่าในปัจจุบันระเทศไทยมีจ�านวนคนพิการประมาณ  
3,700,000 คน หรือร้อยละ 5.5 ของประชากรทั่ว
ประเทศ โดยจากการศึกษาสามารถแยกออกเป็นผู้
หญิงมีอัตราการพิการอยู่ที่ ร้อยละ 5.7 ของคนพิการ 
ส่วนผู้ชายอยู่ท่ีร้อยละ 5.2 เห็นได้ว่าอัตราคนพิการ
ผู้หญิงนั้นสูงกว่าผู ้ชาย อีกทั้งยังพบว่าเด็กพิการที่
อยู่ในวัยเรียนอายุ 5-17 ปี ท่ีไม่ได้รับการศึกษามีถึง
ร้อยละ 37.8 (รวมเด็กที่ไม่เคยเรียนหรือเคยเรียนแต่
ปัจจุบันไม่ได้เรียน) ซึ่งเหตุผลส่วนใหญ่เนื่องจากป่วย
หรือพิการจนกระทั่งไม่สามารถเรียนได้ รองลงมา คือ 
จบการศึกษาแล้ว และมีปัญหาทางความประพฤติ 
เป็นต้น ส�าหรับกรณีนักเรียนพิการท่ีศึกษาเรียนรวม
กับนักเรียนปกติ (Inclusive Education) มีงานวิจัย
หลายทีร่บัรองว่า การศกึษาแบบเรยีนรวมถอืเป็นการ
ส่งเสรมิให้นกัเรยีน คร ูดแูลช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัส่ง
ผลให้เกิดความสมดุลในห้องเรียน เช่น ส่งเสริมการ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่างนกัเรียน ส่งเสริมความ
เอื้อเฟื้อ และท�าให้นักเรียนรู้สึกถึงความเท่าเทียมกัน
ทางสังคมมากขึ้น (Miles & Singal, 2010; Florian, 
2008) จากการส�ารวจโดยส�านักงานการศึกษาพิเศษ
ปี พ.ศ. 2563 (Special Education Bureau, 2020) 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป็นการรายงานผลส�ารวจจากสถานศึกษาในพ้ืนท่ี
พบว่านักเรียนในโรงเรียนเข้าศึกษาในโรงเรียนที่ถือ
เป็นการศึกษาแบบเรียนรวมมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบในช่วงห้าปีย้อนหลัง ตามแผนภาพท่ี 1 
แสดงจ�านวนนักเรียนที่เรียนรวมในสถานศึกษา ทั้งนี้
หากน�าจ�านวนนักเรียนท่ีมีความพิการมาแยกอันดับ
และแบ่งประเภทย่อยของความพิการจะพบว่าตลอด
ทัง้ 5 ปี นัน้มปีระเภทของความพกิารในสามอนัดบัแรก
ไม่มีความแตกต่างกัน ดังแผนภาพที่ 2 แสดงจ�านวน
สามอันดับแรกที่นักเรียนมีความพิการ

Thailand, B.E. 2560, 2019) ในหมวดที่ 3 สิทธิและ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทย และพระราชบัญญัติการ
จดัการศึกษาส�าหรับคนพกิาร พ.ศ. 2551 (Education 
Provision for Persons with Disabilities Act B.E. 
2551, 2008) เป็นต้น ที่ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม
กันกับเด็กในช่วงวัยเดียวกัน ซึ่งหากประเทศใดก็ตาม
ภาครัฐมิได้มีการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพด้านการ
ศึกษาให้แก่กลุ่มคนพิการถือได้ว่าเป็นการขัดขวาง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ท�าให้กลุ่มบุคคลเหล่า
นัน้ขาดโอกาสในการพฒันาตนเองทีแ่ละส่งผลกระทบ
เป็นปัญหาสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์
 เ พ่ือศึกษาสถานการณ์ของคนพิการใน
ประเทศไทย และเปรียบเทียบกฎหมายที่ส่งเสริม
การจัดการศึกษาของคนพิการเพื่อส่งเสริมความเท่า
เทียมกันในสังคมระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศไทย และเสนอแนะแนวทางการจดัการศกึษา
ส�าหรับคนพิการที่เหมาะสมในประเทศไทยต่อไป

ขอบเขตของการศึกษา
 การ ศึกษานี้ เป ็นการ วิจั ย เชิ งคุณภาพ       
(qualitative research) ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
เอกสาร. (documentary research) จากบทความ
วชิาการ ค�าพพิากษา วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจน
กฎหมายกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งคุณภาพชีวิต
ของคนพิการด้านการจัดการศึกษาระหว่างประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย  เพื่อวิเคราะห์ถึง
ปัญหา อุปสรรคและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายของประเทศไทยเพื่อให้เกิดความเสมอ
ภาค เท่าเทียมกันให้มีมาตรฐานทัดเทียมระดับสากล  
 1. สถานการณ์คนพิการในประเทศไทย
 ประเทศไทยได้มีการส�ารวจสถานการณ์
คนพิการโดย ส�านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2562      
(National Statistical Office, 2019) ได้ท�าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคนพิการประจ�าปี พ.ศ. 2560 พบ
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(Nuchpongsai & Srisurakul, 2019) ซึ่งเหล่านี้ล้วน
ถอืว่าเป็นการเสริมสร้างความเท่าเทียมด้านการศกึษา
และถอืเป็นการปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่ป็นการส่งเสรมิ
การจัดการศึกษาของคนพิการเพื่อส่งเสริมความเท่า
เทียมกันในสังคม
 เห็นได้ว่าความเท่าเทียมกันทางสังคมนั้น
ถือว ่าเป็นเร่ืองที่ทุกประเทศต่างให้ความส�าคัญ 
เนื่องจากเป็นมาตรวัดความเจริญก้าวหน้าและการ

 อย่างไรกต็ามการเพ่ิมข้ึนของจ�านวนนักเรียน
ท่ีมีความพิการนั้นย่อมแสดงให้เห็นว่านักเรียนที่มี
ความพิการได้เข้าสู่ระบบการศึกษาง่ายยิ่งขึ้นตามตัว
ไปด้วย ท้ังนี้อาจเกิดจากสถานบันการศึกษาให้ความ
ส�าคัญกับนักเรียนพิการมากขึ้นและเป็นการสร้างแรง
จูงใจให้นักเรียนพิการได้เข้าศึกษาเช่น มีการจัดหาสื่อ
การสอนทีเ่หมาะสม มสีิง่อ�านวยความสะดวกในสถาน
ศึกษา มีเจ้าหน้าที่ให้บริการโดยเฉพาะทางการศึกษา 

ภาพที่ 1 แสดงจ�านวนนักเรียนที่เรียนรวมในสถานศึกษา

ภาพที่ 2 แสดงจ�านวนสามอันดับแรกที่พบนักเรียนมีความพิการมากสุด
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อย่างชัดแจ้งไว้โดยเฉพาะระหว่างกันไม่จ�าเป็นว่าจะ
เรียกชื่ออะไรก็ตามเช่น อนุสัญญา (Convention) 
พิธีสาร (Protocol) กฎบัตร (Charter) บันทึกแลก
เปลี่ยน (Exchange of notes) เป็นต้น โดยนับตั้งแต่
การเจรจา การให้ความยินยอมของรัฐเพื่อผูกพัน
ตามสนธิสัญญาโดยการลงนาม การให้สัตยาบัน การ
ภาคยานุวัติ และบางรัฐอาจตั้งข้อสงวน หรือตีความ
สนธิสัญญา และเมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนในการท�า
สัญญาครบถ้วนแล้ว ภาคีก็มีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ
ตามสนธิสัญญาต่อไป เมื่อได้เข้าเป็นภาคีของสนธิ
สัญญาใดก็ตามก่อให้เกิด พันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติให้
สอดคล้องกับสนธิสัญญา มิฉะนั้นต้องรับผิดในทาง
ระหว่างประเทศ (Saisunthorn, 2012) เมือ่พจิารณา
จะมสีนธสิญัญาทีเ่ก่ียวข้องกบัการศกึษาของคนพกิาร
มีด้วยกัน 3 สนธิสัญญาหลักดังนี้
 “...มนุษย์ทุกคนย่อมมีศักดิ์ศรีและความเท่า
เทียมกันมาตั้งแต่ก�าเนิด อยู่บนพื้นฐานแห่งอิสรภาพ 
ความยุติธรรม และสันติภาพของโลก พร้อมกันนี้สิทธิ
ดังกล่าวไม่อาจเพิกถอนได้ ถือได้ว่าเป็นความปราณา
สูงสุดของประชาชนท่ัวไปทุกคนที่ได้รับ...” ดัดแปลง
มาจากส่วนของอารัมภบทปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน โดยจะเห็นได้ว่าปฏิญญาดังกล่าวเป็นการ
ส่งเสริมการเคารพสากลและการปฏิบัติตามสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน (Weller, 2016) 
ปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธิมนษุยชน (Universal Dec-
laration of Human Rights: UDHR) เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์หลงัจากการทารุณท่ีเกดิข้ึนสงครามโลก
ครั้งที่สองที่ถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษย์มากที่สุด
ในประวัติศาสตร์ (De Baets, 2009) เพื่อเป็นหลัก
การส�าคัญในการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนมนุษย์อีก
ทั้งถือว่าเป็นเอกสารส�าคัญในประวัติศาสตร์สิทธิ
มนุษยชน เน่ืองจากการร่างมีตัวแทนท่ีมีภูมิหลังทาง
กฎหมายและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันจากทุกภูมิภาค
ของโลก ดังนี้สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติในกรุง
ปารีสได้ประกาศให้การรับรองเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 
1948  (United Nation [UN], 2018) โดยประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคี แม้

เจริญเติบโตในด้านต่างๆของประเทศเช่น สามารถ
วัดความเป็นประชาธิปไตยของประเทศได้  เนื่องจาก
สังคมใดที่มีการสนับสนุนให้ประชาชนเกิดการตัดสิน
ใจร่วมของประชาชนทุกคนในสังคมโดยที่ไม่แบ่ง เชื้อ
ชาต ิเพศ ศาสนา ความพิการย่อมถือได้ว่าเป็นหลักการ
พื้นฐานท่ีส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย (Marmor, 
2005) อีกทั้งประเทศที่มีการส่งเสริมความเสมอทาง
สังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ด้านการเข้าถึง
ระบบสาธารณสุข ด้านความเสมอภาคทางเพศ ที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่มีการแบ่งแยก
เป็นการสะท้อนถงึการเติบโตทางด้านเศรษฐกจิทีด่อีกี
ด้วย (Kabeer & Natali, 2013; Gylfason & Zoega, 
2003) ดังน้ีหากมองกลับมาที่ประเทศไทยดูเรื่องการ
เข้าถึงการศึกษาส�าหรับคนพิการโดยเปรียบเทียบกับ
ประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถแยกพเิคราะห์ได้หลาย
ประเด็นดังนี้

 2. การวิเคราะห์กฎหมายที่ส ่งเสริมการ
จัดการศึกษาของคนพิการเพื่อส่งเสริมความเท่า
เทียมกันในสังคมระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศไทย
 2.1 หลกัประกนัการส่งเสริมคณุภาพชวีติของ
คนพิการ
 แนวคดิการบัญญตักิฎหมายทีเ่กีย่วกบัการส่ง
เสรมิการจดัการศึกษาส�าหรบัคนพกิาร แต่ละประเทศ
ย่อมมีมูลเหตุท่ีแตกต่างกันออกไป แต่สิ่งที่มีเหมือน
กันและถือเป็นหัวใจของทุกประเทศที่ยอมรับและ
จะต้องปฏิบัติตามคือ เมื่อการเข้าร่วมท�าสนธิสัญญา 
เนื่องจากเม่ือเข้าร่วมลงนามแล้วนั้นย่อมก่อให้สิทธิ
หน้าท่ีระหว่างประเทศจะต้องปฏิบัติตามอันถือเป็น
หลกัประกันระหว่างประเทศและเป็นหลกัประกนัของ
ประชาชนในชาติ
 สนธิสัญญา (Treaties) ตามอนุสัญญากรุง
เวียนนาว่าด้วยกฎหมายและสนธิสัญญา (Vienna 
Convention on the Law of Treaties) นิยามว่า 
การทีร่ฐัมากกว่าสองรฐัข้ึนไปได้ท�าความตกลงระหว่าง
ประเทศหรือรัฐ ซึ่งก�าหนดกฎเกณฑ์อันเป็นที่ยอมรับ
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ประเทศอื่นที่ยังไม่เข้าร่วมเป็นภาคีปฏิญญาฉบับนี้จะ
ไม่ถือปฏิบัติตามสนธิสัญญาระหว่างประเทศ แต่ก็ถือ
เป็นกฎหมายจารีตระหว่างประเทศ ที่ทุกประเทศจะ
ต้องถือปฏิบัติตาม (Department of International 
Organizations Ministry of Foreign Affairs, 2018) 
โดยข้อท่ี 26 ของปฏิญญาดงักล่าวมีการกล่าวถงึว่าทุก
คนมสีทิธิในการศกึษา การศกึษาจะต้องให้เปล่าอย่าง
น้อยในขั้นประถมศึกษาและขั้นพื้นฐาน การศึกษา
ด้านวิชาการและด้านวชิาชพีจะต้องเปิดเป็นการทัว่ไป 
และการศึกษาระดับสูงขึ้นเป็นจะต้องเข้าถึงอย่าง
เสมอภาคส�าหรับบนพื้นฐานของความเหมาะสมกับ
คุณสมบัติ โดยจากข้อความดังกล่าวเป็นการกล่าวถึง 
ให้ทุกรัฐมีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน
อย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และเสมอภาคโดยที่ไม่
เป็นการเลือกปฏิบัติ อีกทั้งยังมีอนุสัญญาที่เก่ียวข้อง
กับการให้สิทธิการศึกษาที่ถือได้ว่าเป็นหน้าที่ของรัฐ
ในการจัดการศึกษา
 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on 
the Rights of the Child: CRC) อนุสัญญาดังกล่าว
ได้รับการรับรองโดยสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ
เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2532 และมีผลบังคับใช้ใน
วันท่ี 2 กันยายน 2533 ประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคี
โดยการภาคยานุวัติเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2535 
และมีผลใช้บังคับกับไทย เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2535 
แต่อย่างไรก็ตามสหรัฐอเมริกาได้ปฏิเสธที่ยังไม่ได้
ให้สัตยาบัน โดยมีข้อเท็จจริงที่ว่ากฎหมายที่มีการ
บัญญัติในอนุสัญญาดังกล่าวนี้ส่วนใหญ่ได้ปรากฎไว้
ในรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาแล้ว ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักการที่เขียนไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
(Gradia, 2010) โดยมีใจความส�าคัญว่าให้ รัฐภาคีจะ
ต้องยอมรบัว่าเดก็ทีพิ่การทางร่างกายหรอืจติใจควรมี
ชีวิตท่ีสมบูรณ์และปกติสุขในสภาวะท่ีเป็นประกันใน
การส่งเสริมศักดิ์ศรีและการพึ่งพาตนเองรวมทั้งเพื่อ
อ�านวยให้เด็กมีส่วนร่วมในชุมชนอย่างเข้มแข็ง อีกทั้ง
ยอมรับว่าความจ�าเป็นพิเศษของเด็กพิการควรช่วย
เหลือเป็นการให้เปล่าเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อเป็นหลัก
ประกันว่าเด็กพิการจะได้มีประสิทธิผลและได้รับการ

ศึกษาการอบรมในลักษณะที่ท�าให้เด็กสามารถบรรลุ
ผลส�าเร็จอย่างเต็มที่ เพื่อเข้ากับสังคมและการพัฒนา
ตนเองซ่ึงรวมถึงการพัฒนาทางวัฒนธรรมและจติใจได้
ด้วย
 และในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ 
(Convention on the Rights of the Persons 
with Disabilities : CRPD) ได้มีการรับการรับรอง
เม่ือวันที่ 13 ธันวาคม 2549 ณ ส�านักงานใหญ่แห่ง
สหประชาชาติในนิวยอร์กและเปิดให้ลงนามเม่ือวันที่ 
30 มีนาคม 2550 โดยประเทศไทยเข้าเป็นภาคีโดย
การให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 และมี
ผลใช้บังคับกับไทยเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2551และ
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ลงนามใน CRPD ในปี 2009  
ถือเป็นกรอบการท�างานที่ส�าคัญส�าหรับการสร้าง
กฎหมายและนโยบายเกีย่วกบังานทีค่รอบคลมุถงึสทิธิ
และศักดิ์ศรีของคนพิการทุกคน (Morrissey, 2012) 
ในส่วนหมวดด้านการศึกษา แบ่งออกเป็น 1.) เนื้อหา
ของการศึกษาและคุณภาพส�าหรับคนพิการนั้นได้มี
การกล่าวถึง ให้รัฐภาคียอมรับสิทธิของคนพิการด้าน
การศึกษาและเพ่ือให้สามารถใช้สิ่งเหล่าน้ีได้จริงโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติและบนพื้นฐานของโอกาส
ท่ีเท่าเทียมกนั ให้รัฐภาคีประกนัการมรีะบบการศึกษา
แบบเรียนร่วมในทุกระดับการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย
จะต้องมีการประกันว่าคนพิการจะไม่ถูกกีดกันจาก
ระบบการศกึษาทัว่ไปเพราะเหตแุห่งความพกิาร และ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
เพราะเหตุแห่งความพิการ พร้อมทั้งเข้าถึงระบบการ
ศึกษาที่มีคุณภาพในสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการ
พัฒนาทางวิชาการและการพัฒนาทางสังคมอย่าง
สูงสุด โดยได้รับการสนับสนุนด้านที่ต้องการในระบบ
การศึกษาทั่วไปเพื่ออ�านวยความสะดวกในการศึกษา
อย่างมีประสิทธิผลแก่คนพิการ 2.) ด้านผู้สอน ให้รัฐ
ภาคดี�าเนนิมาตรการท่ีเหมาะสมเพือ่จ้างครู รวมท้ังครู
พิการท่ีมีความสามารถในการใช้ภาษามือหรืออักษร
เบลล์เป็นอีกทางหนึ่งเพื่อเป็นการสื่อสารที่เหมาะสม 
โดยอาจมีเทคนิคสื่อและวิธีการเรียนการสอนเพ่ือ
สนับสนุนคนพิการ
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 โดยจะเห็นได้ว่าอนสุญัญาดงักล่าวข้างต้น ส่ง
ผลให้รัฐหรือประเทศที่เป็นสมาชิกหรือภาคีย่อมที่จะ
รบัรองอนุสญัญาและให้มกีารปฏบิตัต่ิอคนพกิารอย่าง
เสมอภาคบนพืน้ฐานของศกัด์ิศรคีวามเป็นมนุษย์และ
ความเท่าเทียมกัน ส่วนด้านการศกึษาส�าหรบัคนพกิาร
นั้นให้รัฐที่เป็นภาคีมีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้
คนพกิาร อกีทัง้ให้มีสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมต่อการ
ส่งเสริมการเรียนรู้เช่น มีเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมการ
สอน ครูท่ีมีทักษะในด้านการสอนคนพิการ อันถือว่า
เป็นการส่งเสริมการสอนให้มีประสิทธิภาพ
 2.2 เปรียบเทียบการส่งเสริมการศึกษา
ส�าหรับคนพิการระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศไทย
 ตามท่ีประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศไทย
ได้เป็นรัฐภาคีในอนุสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการส่ง
เสริมคุณภาพ สิทธิ ศักดิ์ศรีของคนพิการนั้น ในทาง
ปฏิบัติต้องมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อเป็นการรองรับ 
คุ้มครองถึงสิทธิ ศักดิ์ศรีของคนพิการ เพื่อให้ถือว่า
เป็นรูปธรรมอันเป็นหลักประกันคุณภาพชีวิตของ
คนพิการ ด้านการศึกษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนา ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่คนพิการให้ตนเอง
รู้สกึมคุีณค่า รูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมทีส่งัคมไม่ปิด
กั้น (Edwards & Imrie, 2003) สามารถมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสังคมให้ดีขึ้นต่อไปได้ 
 2.2.1. วตัถปุระสงค์ของการบญัญติักฎหมาย
การศึกษาส�าหรับคนพิการ
 ของการบัญัติกฎหมายส�าหรับคนพิการ โดย
ประเทศไทยมพีระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส�าหรบั
คนพิการมีวัตถุประสงค์ เนื่องจากการจัดการศึกษา
ส�าหรับคนพิการมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากการ
จัดการศึกษาส�าหรับบุคคลทั่วไป จึงจ�าเป็นต้องจัดให้
คนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการบริการและความ
ช่วยเหลือทางการศึกษาเป็นพิเศษต้ังแต่แรกเกิดหรือ
พบความพิการ (Education Provision for Persons 
with Disabilities Act B.E. 2551, 2008) ดังนั้น เพื่อ
ให้การบริการและการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการ
ในด้านการศึกษาเป็นไปอย่างทั่วถึงทุกระบบและทุก

ระดับการศึกษา ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกาพระราช
บัญญตักิารศกึษาส�าหรับคนพกิาร (Individuals with 
Disabilities Education Act : IDEA) มีวัตถุประสงค์
เพือ่ให้แน่ใจว่าเดก็พกิารทกุคนมกีารศกึษาทีเ่หมาะสม 
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ที่เน้นรูปแบบการศึกษาพิเศษ โดย
ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของ
คนพกิารและเตรียมความพร้อมส�าหรับการศกึษาเพิม่
เติมการจ้างงานและการใช้ชีวิตอิสระ อีกท้ังให้แน่ใจ
ว่าสิทธิของเด็กพิการและผู้ปกครองของเด็กดังกล่าว
ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย (U.S. Department 
of Education, 1997)
 การให้ค�าจ�ากัดความของคนพิการ เน่ืองมา
จากในแต่ละประเทศย่อมมกีารให้ค�าจ�ากดันยิามความ
หมายของคนพิการท่ีแตกต่างกันไปในรายละเอียด 
ท้ังนีเ้พือ่ให้ได้ค�านยิามของ คนพกิาร เพือ่น�าไปสูค่วาม
เข้าใจที่ตรงกัน ในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 นิยาม
ของ “คนพกิาร” หมายความว่า บคุคลซึง่มข้ีอจ�ากดัใน
การปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันหรือเข้าไปมีส่วน
ร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น 
การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่อง
อื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมี
ความต้องการจ�าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่จะต้องได้
รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  ส่วนพระราชบัญญัติ
คุม้ครองเดก็ 2546 ได้นยิาม “เดก็พกิาร” หมายความ
ว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย สมอง สติ
ปัญญา หรือจิตใจ ไม่ว่าความบกพร่องนั้นจะมีมาแต่
ก�าเนิดหรือเกิดขึ้นภายหลัง (Child Protection Act, 
B.E. 2546, 2003) และพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร “คนพกิาร” หมายความ
ว่า บุคคลซ่ึงมีข้อจ�ากัดในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�า
วัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความ
บกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การ
สื่อสาร จิตอารมณ์ พฤติกรรมสติปัญญา การเรียน
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รู ้หรือ ความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกับมีอุปสรรค
ในด้านต่างๆ และมีความจ�าเป็นพิเศษที่จะต้องได้
รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (Empowerment of 
Persons with Disabilities Act, B.E. 2550, 2007) 
แสดงให้เห็นได้ว่าจากการบัญญัติทางกฎหมายให้ ค�า
นิยามค�าว่า “คนพิการ” สามารถแบ่งออกได้เป็น 
ความบกพร่องร่างกายและความบกพร่องทางด้าน
จิตใจที่เป็นอุปสรรคต่อการด�าเนินชีวิต ไม่ว่าจะมาแต่
ก�าเนิดหรือเกิดขึ้นภายหลัง
 ส�าหรับค�านิยามความพิการในประเทศ
สหรฐัอเมรกิาทีก่�าหนดไว้ในพระราชบญัญติัการศกึษา
ส�าหรับคนพิการ  1997 (Individuals with Disabili-
ties Education Act 1997) ได้มกีารก�าหนดค�านิยาม
แบ่งออกเป็น 2 กรณี กล่าวคือ 1. ผู้ที่มีความบกพร่อง
ทางด้านสติปัญญา การได้ยิน ด้านภาษา ด้านสายตา 
รวมถึงทางด้านอารมณ์ และความบกพร่องทางการ
เรียนรู้  2. หมายถงึเดก็ทีม่อีาย ุ3-9 ปี เนือ่งมาจากเด็ก
ในอายุดังกล่าวต้องการพัฒนาการด้านทางการศึกษา
ท่ีพิเศษและบริการที่เกี่ยวข้อง “ทารกหรือเด็กวัยหัด
เดนิท่ีมคีวามพิการ” มคีวามหมายตามทีก่�าหนดไว้ จะ
เห็นได้ว่าในประเทศสหรัฐอเมริกาในการให้ค�านิยาม
ใช้เกณฑ์แบ่งออกเป็น  1. ความพิการทางกายภาพ
ท่ีแสดงออกมา  2. ความพิการโดยใช้อายุเป็นเกณฑ์ 
แต่อย่างไรก็ตามส�าหรบัในประเทศไทยนัน้มเีพยีงการ
ให้นิยามความหมายเพียง “คนพิการ” หมายความ
ว่า บุคคลซ่ึงมีข้อจ�ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต
ประจ�าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมี
ความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การ
เรยีนรู ้หรอืความบกพร่องอืน่ใดประกอบกับมีอปุสรรค
ในด้านต่างๆ และมคีวามต้องการจ�าเป็นพเิศษทางการ
ศึกษาที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป

 จะเห็นได้ว่าการก�าหนดค�านิยาม คนพิการ
นั้น ประเทศสหรัฐอเมริกามีการก�าหนดค�านิยามให้
ความหมายที่กว้างกว่าในประเทศไทยเนื่องมาจาก
ประเทศไทยใช้ลักษณะทางกายภาพท่ีแสดงออก
มาเพียงอย่างเดียวในการให้ค�านิยาม ส่วนประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ขยายความหมายให้หมายความถึง
บุคคลมีอายุ 3-9 ปี ด้วยแม้ยังไม่พบความพิการอยู่ใน
หมายความรวมถึงคนพิการอีกด้วย
 2.2.2. สาระส�าคัญของกฎหมายส่งเสริมการ
ศึกษาคนพิการในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการบัญญัติ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการสนับสนุน
การศึกษาของคนพิการอยู ่ในพระราชบัญญัติการ
ศึกษาส�าหรับคนพิการ โดยให้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาส�าหรับคนพิการภายในประเทศ
สหรัฐอเมริกาให้เหมาะสมโดยไม่มีค่าใช้จ่ายอีกทั้งได้
รับบริการสนับสนุนค่าใช้จ่ายสาธารณะภายใต้การ
ก�ากับดูแลของประชาชนและทิศทางและไม่มีค่าใช้
จ่าย โดยเป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานการ
ศึกษาของรัฐ ตั้งแต่ระดับโรงเรียนอนุบาลที่เหมาะสม
โรงเรยีนประถมศกึษาหรอืการศกึษาระดับมัธยมศกึษา 
และประเทศไทยนั้นได้มีการบัญญัติกฎหมายไว้ใน
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ               
พ.ศ. 2551 โดยได้มีการก�าหนดให้สิทธิของคนพิการ
กล่าวคือ ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่
แรกเกดิหรอืพบความพกิารจนตลอดชวีติ พร้อมทัง้ได้
รับเทคโนโลยีสิ่งอ�านวยความสะดวก สื่อ บริการและ
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา อีกทั้งสามารถ
เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ
รูปแบบการศึกษา โดยค�านึงถึงความสามารถ ความ
สนใจ ความถนัดและความต้องการจ�าเป็นพิเศษของ
บุคคลนั้น พร้อมกันนี้ได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน
และประกันคณุภาพการศกึษา รวมทัง้การจดัหลกัสตูร
กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ�าเป็นพเิศษของ
คนพิการแต่ละประเภทและบุคคล
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 ดังนี้จากการก�าหนดสิทธิหน้าที่ในพระราช
บญัญตักิารส่งเสรมิสนับสนุนการจดัการศึกษาส�าหรบั
คนพิการของทั้งสองประเทศนั้นสามารถน�าประเด็น
ต่างๆ มาวิเคราะห์เจาะลึกในรายละเอียดที่รัฐของ
แต่ละประเทศให้ประกันการศึกษาของคนพิการตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ ไว้ดังนี้
 ประการแรก โดยจะเหน็ได้ว่าทัง้สองประเทศ
ให้การศึกษาแก่คนพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายอย่างไร
ก็ตามในประเทศไทยนั้นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ดแูลค่าใช้จ่ายของคนพิการคอืกระทรวงศกึษาเป็นผูร้บั
ผิดชอบ กล่าวคือได้มีการจัดต้ังกองทุนส่งเสริมและ
พฒันาการศึกษาส�าหรบัคนพกิาร ข้ึนตรงต่อส�านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้จ่ายในการ
ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการศึกษาส�าหรับคน
พกิารอย่างเป็นธรรมและทัว่ถึง มคีรปูระจ�าโรงเรยีนท�า
หน้าทีใ่นการคดักรองเดก็ท่ีมคีวามพกิารแล้วส่งรายชือ่
เด็กท่ีพบความบกพร่องรายงานไปยังส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อของบประมาณใน
การสนับสนุน แต่ในประเทศสหรัฐส�าหรับการศึกษา
สาธารณะฟรีของคนพิการนั้นมีกระทรวงศึกษานั้น
มีหน้าท่ีในการสนับเงินให้แก่กระทรวงมหาดไทยเพื่อ
ท�าหน้าทีใ่นการจดัสรร อุปกรณ์ ตลอดจนค่าตอบแทน
บุคลากรทางการศึกษาที่ถือว่าเป็นการอ�านวยความ
สะดวกให้แก่คนพิการเพื่อแสดงให้เห็นว่ากระทรวง
มหาดไทยได้มีความร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ
ในการตรวจสอบและก�ากับดูแลโปรแกรมการศึกษา
ของคนพิการและข้อตกลงทีเ่กีย่วข้องกบัคนพกิาร โดย
มีค�าพิพากษาในคดี Cedar Rapids Community 
School District v. Garret F. Garret. ที่ถือว่าเป็น
หลกัการศกึษาของคนพกิารท่ีไม่เสยีค่าใช้จ่ายกล่าวคอื 
Garret เป็นนักเรียนซึ่งอัมพาตและต้องใช้เครื่องช่วย
หายใจเน่ืองจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์เมื่อเขาอายุ
สี่ขวบ ในระหว่างวันที่โรงเรียนเขาต้องการผู้ดูแลส่วน
ตวัเพ่ือดคูวามต้องการการดแูลสขุภาพของเขาซ่ึงรวม
ถึงการสวนปัสสาวะ แม่ของเขาถามว่าคณะกรรมการ
โรงเรยีนเพ่ือให้จดัหาบรกิารพยาบาลทีจ่�าเป็น อย่างไร
ก็ตามคณะกรรมการปฏิเสธท่ีจะจัดหาพยาบาล พ่อ

แม่ร้องขอต่อศาลตามพระราชบัญญัติการศึกษาเพื่อ
คนพิการ ผู้พิพากษากฎหมายในศาลสูงของประเทศ
สหรัฐอเมริกาตัดสินว่าให้คณะกรรมการโรงเรียน
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบจัดหาบริการพยาบาลให้แก่
นักเรียน เนื่องจากคณะกรรมการโรงเรียนจะต้องให้
ทนุสนบัสนนุการบรกิารทีเ่กีย่วข้องอกีทัง้หลกัประกนั
ว่านักเรียนจะสามารถเข้าศึกษาได้ เหน็ได้ว่าการศึกษา
ส�าหรับคนพิการในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ได้มี
การสนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งทางตรง เช่น อุปกรณ์
ทางการศึกษา เงินสนับสนุนทางการศึกษา ส่วนการ
สนับสนุนทางอ้อมจัดหาเครื่องช่วยหายใจ เครื่องช่วย
ฟังเป็นต้น เช่นนี้เพื่อให้คนพิการได้เข้าถึงระบบการ
ศึกษาอย่างสะดวกและเท่าเทียมกับนักเรียนปกติได้ 
(Rains, 1999)
 ประการที่สอง ส�าหรับเครื่องมือเทคโนโลยี 
สิ่งอ�านวยความสะดวกที่ให้แก่คนพิการเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการศึกษา ในประเทศไทยนั้นได้มีการจ�ากัด
นยิามว่า เคร่ืองมอื อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือ
บริการที่ใช้ส�าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการ
ดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับความต้องการจ�าเป็น
พิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล เพ่ือเพ่ิม รักษาคง
ไว้ หรือพัฒนาความสามารถและศักยภาพที่จะเข้า
ถึงข้อมูล ข่าวสาร การสื่อสาร รวมถึงกิจกรรมอื่นใด
ในชีวิตประจ�าวันเพ่ือการด�ารงชีวิตอิสระ แต่ส�าหรับ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาค�าว่า “อุปกรณ์เทคโนโลยี
สิ่งอ�านวยความสะดวก” หมายถึงรายการชิ้นส่วน
ของอุปกรณ์หรือระบบผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะได้มาในเชิง
พาณิชย์จากชั้นวางดัดแปลงหรือปรับแต่งที่ใช้ในการ
เพิ่มรักษาหรือปรับปรุงความสามารถในการท�างาน
ของเด็กพิการ แต่ไม่รวมถึงอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ี
ได้รับการปลูกฝังการผ่าตัดหรือการเปลี่ยนอุปกรณ์
ดังกล่าว เห็นได้ว่าประเทศไทยได้นิยามความหมาย
ของค�าว่า “อุปกรณ์เทคโนโลยีงอ�านวยความสะดวก
ส�าหรับคนพิการ” ที่กว้างกว่าประเทศสหรัฐอเมริกา
พร้อมท้ังน้ีประเทศไทยยังให้ความส�าคัญกับเคร่ือง
มือที่เป็นเครื่องช่วยในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล
ส�าหรับคนพิการ  ตัวอย่างค�าพิพากษาท่ีให้หลักการ
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ว่าโรงเรียนจะต้องจัดอุปกรณ์ เทคโนโลยีและอุปกรณ์
ท่ีจ�าเป็นต่อการศึกษาส�าหรับนักเรียนที่มีความพิการ
เพ่ือเป็นการส่งเสริมพัฒนาการให้เหมาะสมส�าหรับ
นักเรียนที่มีความ โดยคดีนี้ระหว่าง Board of Educ. 
v. Rowley 1982 กล่าวคือ Amy Rowley เป็น
เด็กพิการทางการได้ยินโรงเรียนจัดหาเครื่องช่วยฟัง
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนอีกทั้งทางอีกถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการบ�าบัดการพูด แต่พ่อแม่ของ
เธอต้องการให้ทางโรงเรียนจัดบริการล่ามภาษามือที่
มีคุณภาพในห้องเรียนเพื่อเป็นการให้ความช่วยเหลือ
เธออกี ทางโรงเรยีนพจิารณาแล้วเหน็ว่าล่ามไม่จ�าเป็น
เพราะต่อ Rowley เนื่องจากเธอมีความก้าวหน้าทาง
วิชาการและยังสามารถเข้ากับสังคมได้ ครอบครัวเธอ
จงึได้ฟ้องร้องต่อศาลโดยอ้างว่าเธอถกูปฏเิสธตามพระ
ราชบญัญตักิารศกึษาเพือ่คนพิการก�าหนดไว้ เน่ืองจาก
โรงเรียนก�าลังปฏิเสธโอกาสที่จะท�าให้เธอได้พัฒนา
ศกัยภาพ อกีทัง้ถือว่าไม่ได้รบัความเสมอภาคให้เท่ากบั
นักเรียนคนอ่ืนๆในโรงเรียนดังนี้ ศาลฎีกาได้ตัดสินว่า
เธอไม่ได้รับการศึกษาของรัฐที่เหมาะสมและไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย “free appropriate public education” 
(FAPE)  เนื่องมาจากเธอมีโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย
ได้เต็มศักยภาพเทียบเท่ากับโอกาสที่มอบให้กับเด็ก
คนอื่นๆ ดังน้ีโรงเรียนต้องจัดหาล่ามภาษามือให้กับ 
Amy Rowley จึงได้ข้อสรุปว่ากฎหมายน้ีชี้ให้เห็น
ว่า “เจตนาของพระราชบัญญัตินี้เป็นการเปิดโอกาส
ทางการศึกษาที่รัฐมอบให้กับเด็กพิการสามารถให้
พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่และเหมาะสมส�าหรับการ
พัฒนาการของนักเรียนที่มีความพิการ (Yell, Kati-
yannis, & Hazelkorn, 2007).
 ประการที่สาม การส่งเสริมให้คนพิการ
สามารถเลือกลักษณะการศึกษาได้ด้วยตนเอง โดย
ประเทศไทยน้ัน นกัเรยีนทีม่คีวามพกิารพกิารสามารถ
ที่เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ
รูปแบบการศึกษา โดยค�านึงถึงความสามารถ ความ
สนใจ ความถนัดและความต้องการจ�าเป็นพิเศษของ
บุคคลน้ัน ส�าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความเป็น
อิสระทางการศึกษาของคนพิการ ให้กับเด็กพิการทุก

คนสามารถก�าหนดเวลาโดยละเอียดเพื่อให้ตนเอง
สามารถบรรลุเป้าหมายในระดับสูงสุดและเหมาะสม
เด็กพิการรวมถึงเด็กท่ีอยู่ในสถานพยาบาลได้รับการ
ศกึษา ร่วมกบัเดก็ท่ีไม่พกิารและในชัน้เรียนพเิศษด้วย 
แต่อย่างไรก็ตามในพระราชบัญญัติความพิการของ
ชาวอเมริกัน ในมาตรการป้องกันเด็กท่ีมีความพิการ
นั้น ได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและนักเรียนที่
มีความพิการได้มีส่วนร่วมในการจัดวางการศึกษา
ของเด็กและต้องถือว่าได้เสียค่าใช้จ่ายในการจัดการ
ศึกษา อีกทั้งหากผู้ปกครองไม่สามารถที่จะจัดการ
ศึกษาของเด็กได้ ผู้ปกครองก็อาจมอบหมายให้หน่วย
งานของรัฐหรือผู้ที่เห็นว่าสมควรเป็นผู้จัดรูปแบบการ
ศกึษาให้แก่เด็ก เหน็ได้ว่าท้ังประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการส่งเสริมการเรียนรู้ของคนพิการ
ให้สอดคล้องกับรูปแบบและความถนัดของตนเอง 
แต่มีข้อหน่ึงของพระราชบัญญัติความพิการของชาว
อเมริกันที่มีผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
 ประการท่ีสี่  คุณภาพการศึกษาของเด็ก
พิการ ส�าหรับประเทศไทยมีรูปแบบการศึกษาที่
มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาของคน
พิการภายใต้แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือ 
Individualized Education Program (IEP) ซึ่งมีชื่อ
เรียกเหมือนกับประเทศสหรัฐอเมริกาแต่กระบวนวิธี
การการจัดประกันคุณภาพมีรูปแบบที่แตกต่าง ใน
ประเทศไทยเน้นให้ผู้เรียนมีผลการพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพรวมถึงการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ 
การทดสอบทางการศึกษา ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการจ�าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละประเภท
และบุคคลเพื่อจบการศึกษาไปแล้วนั้นสามารถที่จะ
เปลีย่นผ่านไปสูส่ภาพแวดล้อมใหม่ได้ ส่วนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ให้มีโปรแกรมการศึกษารายบุคคล 
(Individualized Education Program : IEP) เป็น
ลักษณะการบันทึกข้อความที่เป็นลายลักษณ์อักษร
เพือ่ให้เหน็พฒันาการของเด็กแต่ละคนท่ีมคีวามพิการ
ให้เกิดการพัฒนาทบทวนและแก้ไขให้มีพัฒนาการ
ทางการศกึษาให้ดขีึน้ (Office of Special Education 
and Rehabilitative Services, 2000) ตามตัวอย่าง
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คดีในประเทศสหรัฐอเมริการะหว่าง Endrew F. v. 
Douglas County School District. (2017) มีข้อ
เท็จริงว่า Endrew ถูกวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นเด็ก
ออทิสติกจึงถือได้ว่าเป็นนักเรียนที่มีความพิการ เขา
จึงมีสิทธิได้รับประโยชน์ตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาเพ่ือคนพิการ พร้อมทั้งน้ีทางโรงเรียนต้องจัด
ท�าหลักสูตร IEP เนื่องจากเป็นหลักสูตรเฉพาะบุคคล
ทีจ่ดัท�าขึน้เพ่ือพัฒนาการเรยีนรูข้องนกัเรียนทีม่คีวาม
พิการ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ Endrew ได้เข้ารับการ
ศึกษาในโรงเรียนของรัฐบาลเป็นระยะเวลาถึง 4 ปี 
พ่อแม่กลับเห็นว่า Endrew ไม่มีพัฒนาที่ดีข้ึนจึงได้
ย้ายลูกไปโรงเรียนเอกชนที่มีเช่ียวชาญในการให้การ
ศึกษาเด็กออทิสติก พ่อแม่ของเขาจึงฟ้องต่อศาลเพื่อ
เรียกค่าชดเชย ค่าเสียเวลา ค่าเล่าเรียนของโรงเรียน
เอกชน  ศาลสูงของสหรัฐอเมริกาจึงได้ตัดสินโดย
ปฏิเสธค�าขอของผู้ปกครองส�าหรับการช�าระเงินคืน
โดยสรุปว่าโรงเรียนของ Endrew ได้จัดให้เขาได้รับ
การศึกษาสาธารณะที่เหมาะสมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
แล้วเนื่องจากศาลพิจารณาเห็นว่าควรให้ความเคารพ
ต่อความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าที่โรงเรียน อีกทั้ง
หลักสูตร IEP มีความสมเหตุสมผลเพื่อให้เด็กแต่ละ
คนมคีวามก้าวหน้าทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ของเดก็
อยู่แล้ว (Yell & Bateman, 2017) หรือในอีกมุมหนึ่ง
ในคดี Polk v. Cent Susquehanna Intermediate 
โดยมข้ีอเทจ็จรงิว่า Christopher Polk เป็นเด็กพกิาร
อย่างรุนแรง เมื่อเขาอายุ 14 ปี สติปัญญาของเขา
เท่ากับเด็กเด็กวัยหัดเดิน พ่อแม่จึงส่งเขาโรงเรียน ได้
รับการศึกษาของเขาโดยหลักสูตรประกอบด้วยการ
เรียนรู้ทักษะชีวิตขั้นพื้นฐานเช่นการให้อาหารและ
การแต่งตัว รวมท้ังในระหว่างช่วงของวันเขาจะต้อง
ได้รับการบ�าบัดทางกายภาพจากนักกายภาพบ�าบัดที่
มีใบอนุญาต ซึ่งอยู่ในหลักสูตร IEP  แต่พ่อแม่ของเขา
อ้างว่าการบ�าบัดอย่างเข้มข้นในโรงเรียนส่งผลต่อการ
ท�างานของคริสโตเฟอร์อย่างมีนัยส�าคัญ พ่อแม่ของ
เขาจึงได้ฟ้องศาลให้มีการยกเลิก หลักสูตร IEP ของ
ลูกตน ศาลตัดสิน โรงเรียนใช้มาตรฐานที่ไม่ถูกต้องใน
การประเมินการศึกษาของคริสโตเฟอร์ จะเห็นได้ว่า

ในประทศสหรัฐอเมริกานั้นการจัดหลักสูตร IEP ใน
เชิงวิชาการไม่สามารถท่ีจะฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย
ได้เนื่องจากศาลสูงของประเทศสหรัฐกันได้วางแนว
ค�าพิพากษาว่าผู้จัดท�าหลักสูตรนั้นถือได้ว่าเป็นผู้ที่
มีความเชียวชาญจึงควรเคารพในความสามารถ แต่
หากเป็นเรื่องการพัฒนาทางกายภาพเช่น การพัฒนา
กล้ามเนื้อ การบ�าบัด สามารถที่จะฟ้องร้องให้ยกเลิก
หลกัสตูรได้เนือ่งจากการพฒันาทางกายภาพเป็นสิง่ท่ี
สามารถแสดงออกหรอืบ่งบอกถึงลกัษณะอาการความ
รู้สึกได้โดยตรง (Valentino, 2006).
 ประการท่ีห้า คุณสมบัติของครูผู ้สอนใน
ประเทศไทย ให้ครูการศึกษาพิเศษในทุกสังกัดมีสิทธิ
ได้รับเงินค่าตอบแทนพิเศษตามที่กฎหมายก�าหนด 
และให้ครูการศึกษาพิเศษ ครู และคณาจารย์มีการ
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ องค์ความรู้ การศึกษา
ต่อเนื่องและทักษะในการจัดการศึกษาส�าหรับคน
พิการ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก�าหนด 
ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกา ต้องมีใบรับรองสถานะ
เต็มรูปแบบในฐานะครูการศึกษาพิเศษ หรือผ่านการ
ตรวจสอบใบอนุญาตครูการศึกษาพิเศษของรัฐ อีก
ทัง้ส�าเรจ็การศกึษาขัน้ต�า่ปรญิญาตร ีจงึเหน็ได้ว่าเรือ่ง
คุณสมบัติผู้สอนนั้นท้ังสองประเทศไม่มีข้อแตกต่าง
กัน เนื่องจากมีลักษณะคุณสมบัติและคุณวุฒิทักษะ
ในการพัฒนาการศึกษาส�าหรับผู้พิการที่ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดีด้านการศึกษา
 ประการที่หก การให้ค�าปรึกษาระหว่าง
โรง เรี ยนและผู ้ ปกครอง  ส� าหรับ ในประ เทศ
สหรัฐอเมริกามีการให้ค�าปรึกษาโดยเป็นหน้าท่ีของ
หน่วยงานการศึกษาภายในท้องถิน่หรือหน่วยงานการ
ศึกษาของรัฐที่จะต้องให้ค�าปรึกษากับผู้ปกครองของ
เด็กท่ีมีความพิการเพื่อออกแบบการออกแบบและ
พัฒนาการศึกษาพิเศษและบริการที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง
หากผู้ปกครองครองมีความสงสัยว่าเด็กมีความปก
พร่องหรือไม่นั้น ทางโรงเรียนก็จะต้องมีกระบวนการ
และวิธีการเพ่ือค้นหาเด็กที่มีความต้องการพิเศษโดย
เป็นการท�าหน้าที่ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ แต่ส�าหรับ
ในประเทศไทยนัน้ยงัไม่ได้มมีาตรการการให้ค�าแนะน�า



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  93 ฉบับที่ 2

ร่วมกับผู้ปกครองส�าหรับกรณีที่บุตรของตนประสบ
ปัญหาเป็นคนพิการ ที่จะน�าไปสู่สร้างความร่วมมือใน
พฒันาและยกระดับคุณภาพชีวติของคนพิการให้ดขีึน้
 อย่างไรก็ตามส�าหรับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมการศึกษาส�าหรับคนพิการนั้นมีความ
แตกต่างกันเน่ืองมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความเจริญ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี คุณภาพบุคลากรทางการ
ศึกษา ฐานคิดทางการศึกษาที่มีความเชื่อแตกต่าง
กันในด้านความพร้อมของผู ้เรียน และความเชื่อ
ว่าการศึกษาจะน�าไปสู่ชีวิตที่ดี (La Salle, Roach, & 
McGrath, 2013; Zorek, and Raehl, 2013) โดย
สิ่งเหล่าน้ีล้วนส่งผลให้เกิดความแตกต่าง ส�าหรับสิ่ง
ที่เหมือนกันในทางกฎหมายระหว่างสองประเทศ คือ
ฐานคดิในเรือ่งการส่งเสรมิความเท่าเทียมกันทางสงัคม
และการส่งเสริมสิทธิทางการศึกษาของพลเมืองใน
ประเทศ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 ในปัจจุบันคนพิการในประเทศไทยมีอัตรา
จ�านวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปีแต่ในการศึกษาพบว่ามี
คนพิการจ�านวนไม่น้อยไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา
เนื่องจากเหตุและปัจจัยหลายประการ เช่น มีฐานะ
ยากจน เจ็บป่วยจนไม่สามารถเข้ารับการศึกษาได้ 
เป็นต้น ดังนีภ้าครฐัจงึควรให้ความส�าคญัต่อการศกึษา
ส�าหรับคนพิการเนื่องมาจากการลงทุนทางด้านการ
ศึกษาในทรัพยากรมนุษย์นั้นถือได้ว่าเป็นการลงทุนที่
คุ้มค่าส�าหรับการพัฒนาประเทศและเป็นตัวชี้วัดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้อีกด้วย
 นอกจากนี้การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา
ของคนพิการระหว่างประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีสิ่งที่เหมือนกันคือ ด้านค่าใช้จ่าย
ทางการศึกษาที่ภาครัฐให้การส่งเสริม สนับสนุน และ
ด้านคุณสมบตัขิองผูส้อนคนพกิารทีจ่ะต้องมคุีณสมบตัิ
ตามท่ีภาครัฐก�าหนด อย่างไรก็ตามสิ่งที่ต ่างของ
การส่งเสริมการศึกษาของผู้พิการคือ ด้านเครื่องมือ 
เทคโนโลยีการสนับสนุนการศึกษาส�าหรับคนพิการ 
ด้านการส่งเสริมให้คนพิการสามารถเลือกเรียนรู้ด้วย

ตนเอง อีกท้ังทางด้านรูปแบบมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพ และสุดท้ายด้านการให้ค�าปรึกษา
ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง ท้ังนี้การสังเคราะห์
งานด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวส�าหรับการส่งเสริมการ
ศึกษาส�าหรับคนพิการโดยเปรียบเทียบประเทศไทย
กับประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นสังคมที่มีความหมากหลายทางวัฒนธรรม และ
ชาติพันธุ์ท่ีท�าให้เกิดมุมมองการยอมรับคนพิการเข้า
สู่สังคมโดยไม่เกิดการแบ่งแยก อีกท้ังเป็นประเทศ
แรกที่มีการบัญญัติกฎหมายในการส่งเสริมการศึกษา
ส�าหรับคนพิการและมีวิวัฒนาการทางกฎหมายมา
อย่างยาวนานและต่อเนือ่งถอืว่าเป็นจดุเริม่ต้นของการ
ใช้เป็นแกนในการเปรียบเทียบศึกษากับประเทศไทย
 ป ร ากฏกา รส� า คัญ ท่ี เ ห็ น ไ ด ้ จ า กก า ร
เปรียบเทียบกฎหมายและวรรณกรรมต่างๆ ท้ังใน
ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาในการส่งเสริม
การศึกษาส�าหรับคนพิการนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกา
มีการส่งเสริมการศึกษาอย่างรอบด้านเช่น การให้
เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายทางการศึกษาจากภาครัฐที่ถือ
ได้ว่าเป็นการส่งเสริมด้านการศึกษาแก่คนพิการ มี
ความร่วมมือในการสร้างหลังสูตรของนักเรียนพิการ
ที่เกิดจาก เด็ก ผู้ปกครอง และผู้เชี่ยวชาญรวมกันใน
การออกแบบหลักสูตร และมีการส่งเสริมเทคโนโลยี
ทางการศึกษาท่ีเป็นการอ�านวยความสะดวกส�าหรับ
คนพิการให้สามารถมีพัฒนาการที่ดีขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกห้องเรียน ส�าหรับประเทศไทยมีเพียง
เทคโนโลยีทางการศกึษาท่ีส่งเสริมการศกึษาเฉพาะใน
ห้องเรียน ยังไม่เกดิการสร้างความร่วมมอืระหว่างทาง
ด้านโรงเรียนและผู้ปกครองเพื่อท่ีจะเป็นการพัฒนา
ศักยภาพของคนพิการอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางบ้าน
และโรงเรียน แต่หากเป็นการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับค�า
พิพากษาหรือการเรียกร้องสิทธิของคนพิการประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้นมีการฟ้องร้อง ในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็น หลักสูตรการศึกษา สิ่งอ�านวยความสะดวก
ส�าหรับคนพิการในชั้นเรียน หรือการรักษาพยาบาล
ที่โรงเรียนจะต้องมีการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ทางการศึกษาให้เท่าเทียบกันนักเรียนในวัยเดียวกัน
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ข้อเสนอแนะการส่งเสริมการศกึษาส�าหรบัคนพกิาร
ในประเทศไทย
 1. หน่วยงานภาครัฐควรสร้างความร่วมมือ
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บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของความสามารถด้านการวิจยัของครูโรงเรียน
โสตศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และ 2) ศกึษาแนวทางการส่งเสรมิความสามารถด้านการวจิยัของครู 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอย่าง คือ ครูผู้สอน จ�านวน 142 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 10 คน เครื่องมือการ
วิจัย คือ แบบทดสอบความรู้ด้านการวิจัย แบบสอบถามสภาพปัจจุบันความสามารถของการวิจัยของครู และ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านการวิจัยของครู วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. สภาพปัจจุบันของความสามารถด้านการวิจัย พบว่า ความสามารถด้านการ
วิจัยของครูด้านความรู้เท่ากับร้อยละ 42.70 ของคะแนนเต็ม ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้ร้อยละ 60 โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.07 ความสามารถด้านการวิจัยของครูด้านทักษะ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .609 และความสามารถ
ด้านการวิจัยของครูด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .73 2. แนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านการวิจัยของครูประกอบด้วย 2 หลักการ คือ 1. หลักการ
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมความสามารถของการวิจัยส�าหรับครู ซึ่งประกอบด้วย 7 แนวทาง คือ (1) สร้างเครือ
ข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับสถาบันอุดมศึกษา (2) สร้างทีมงานและระบบพ่ีเลี้ยงด้านการวิจัยส�าหรับ
ครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน (3) สร้างกลยุทธ์ให้ครูเกิดแรงจูงใจในการท�าวิจัย (4) น�าหลักการบริหาร 
5W2H เพื่อวางแผนพัฒนาความสามารถด้านการวิจัยของครู (5) จัดท�าหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการวิจัย 
(6) เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยมาให้ความรู้กับครู และ (7) จัดตั้งคลินิกวิจัยให้ค�าปรึกษาด้าน
การวิจัยส�าหรับครูแบบ Online และ 2. หลักการพัฒนาความสามารถของการวิจัยส�าหรับครู ซึ่งประกอบด้วย 
5 แนวทาง คือ (1) จดัอบรมเชงิปฏิบติัการโดยเน้นการลงมอืปฏบิตัจิรงิ (2) น�ากระบวนการ PLC (Professional 
Learning Community) มาขับเคลือ่นการผลติผลงานวิจยัของครู (3) จดักจิกรรมเพือ่ส่งเสริมกระบวนการเรียน
รู้ด้านการวิจัยส�าหรับครู (4) การให้ค�าปรึกษาด้านการวิจัยโดยมีที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย และ 
(5) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลงานวิจัยของครูโดยระบบการนิเทศการวิจัยภายในโรงเรียน

ค�าส�าคัญ: สภาพปัจจุบัน, แนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านการวิจัย, ครูโรงเรียนโสตศึกษา
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Abstract
 This research aimed to 1) study the current states of teacher’s research ability in school for 
the deaf in northeastern region and 2) study the guideline to enhance teacher’s research ability. This 
research was mixed method research, consists of quantitative research and qualitative research. Sam-
ples were 142 teachers and 10 experts. Tools were a research knowledge test form, questionnaire of 
current states for teacher’s research ability and in-depth interview form for the guideline to enhance 
teacher’s research ability. The quantitative data were analyzed by basic statistics such as mean and 
standard deviation and qualitative data were analyzed by content analysis. The research findings were 
as follows: 1. The current states of teacher’s research ability were found that research ability of teachers 
in knowledge equals 42.70 percent of the full scores, which was 60 percent lower than the criteria set 
by the researchers, with an average of 21.35 and the standard deviation of 7.07. The research ability of 
teachers in skills was at a medium level with an average of 3.32 and a standard deviation of .609 and 
teachers’ research ability in characteristics was at a high level with an average of 3.96 and a standard 
deviation of .73. 2.  The guidelines for enhancing research ability included 2 principles. The first one 
was the principle of management to enhance teacher’s research ability which consisted of 7 guidelines 
which were (1) Establishing a network of cooperation between schools and higher education institutions, 
(2) Team building and research mentor system for teachers, (3) Creating strategies for teachers to be 
motivated to conduct research,(4) Applying the 5W2H management principles to plan the research ability 
development of teachers, (5) Creating a short-term research training course, (6) Providing knowledge to 
teachers by experts and (7) Setting the online research clinic for consulting clinic to teachers. The second 
one was the principle of teacher’s research ability development which consisted of 5 guidelines which 
were (1) Organizing workshops focusing on real hands-on practice, (2) The PLC (Professional Learning 
Community) was used to drive the research output of teachers. (3) The activities to promote the research 
learning process for teachers, (4) Research consulting by research experts and (5) Supervision monitoring 
and evaluation of teacher research by the school internal supervision system

Keywords: Current State, Guideline to Enhance Research Ability, Teacher’s in School of the Deaf 
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พฤติกรรม บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน 
(Phengphae, S. 2010)
 ผลการรายงานจ�านวนสถติิของบคุคลพกิาร
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืพบว่า มจี�านวนผู้พิการ
มากทีส่ดุในประเทศไทยจ�านวนทัง้สิน้ 817,335 คน 
ซึ่งจ�าแนกตามประเภทความพิการได้ดังนี้ บุคคล
บกพร่องทางการเคลื่อนไหวจ�านวน 388,981 คน 
คดิเป็นร้อยละ 47.59 บคุคลบกพร่องทางการได้ยนิ 
จ�านวน 154,318 คน คิดเป็นร้อยละ 18.88 บุคคล
บกพร่องทางการมองเห็นจ�านวน 109,331 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.38 บคุคลบกพร่องทางจิตใจ จ�านวน 
68,158 คน คิดเป็นร้อยละ 8.34 บุคคลบกพร่อง
ทางสติปัญญาจ�านวน 52,038 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.37 บุคคลพิการซ้อนจ�านวน 37,406 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.58 บุคคลบกพร่องทางการเรียนรู้ จ�านวน 
3,513 คน คิดเป็นร้อยละ 0.43 บุคคลออทิสติก 
จ�านวน 2,783 คน คิดเป็นร้อยละ 0.34 และไม่
ระบุประเภทความพิการจ�านวน 807 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.10 (Department of Empowerment 
of Persons with Disabilities, 2020)
 จากสถานการณ์ข้างต้นรัฐบาลจึงมีนโย
บายในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคล
พกิารแห่งชาติ โดยได้ก�าหนดแผนการจดัการศกึษา
ส�าหรับคนพิการ ฉบับที่ 3 ปี พ.ศ.2560-2564 ซึ่ง
ยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งเน้นการส่งเสริม สนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม และองค์ความรู้ที่มุ่งยก
ระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรม องค์ความ
รู้ และองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งรัฐบาลได้ก�าหนด
มาตรการในการด�าเนินการดังนี้  1.สนับสนุน
และพัฒนาองค์ความรู ้และงานวิจัย นวัตกรรม 
เทคโนโลยี สิ่งอ�านวยความสะดวกทุกด้านที่เกี่ยว
กับการศึกษาและการพัฒนาคนพิการ 2.ประสาน
ส่งเสริม สนับสนุนทุนการวิจัยเพื่อการจัดการเรียน
รู ้การบรกิารจดัการและองค์ความรูอ้ืน่ ๆ  ตามความ
ต้องการของหน่วยงาน 3.ส่งเสริมสนับสนุนการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organiza-

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 การวิจัยถือเป็นแรงขับเคล่ือนที่ส�าคัญใน
การพฒันาประเทศ เนือ่งจากเป็นเครือ่งมอืทีด่ทีีส่ดุ
ในการแสวงหาค�าตอบ ท�าให้มนษุย์เข้าใจธรรมชาติ
ของโลกและจักรวาล โดยการวิจัยท�าให้เกิดการ
พัฒนาความเจริญรุ่งเรืองอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้น
ชนชาตใิดทีใ่ห้ความส�าคญักบัการวจิยัย่อมท�าให้ชน
ชาตน้ัินๆ มีความเจรญิรุง่เรอืงและมคีวามเข้มแขง็ใน
ทุกด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ การเกษตร อุตสาหกรรม 
พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโครงสร้างพืน้ฐานและ
บริการ โทรคมนาคม การแพทย์และสาธารณสุข 
คุณภาพชีวิตและสังคม การพัฒนาศักยภาพของ
มนุษย์และการศึกษา การปกครองและกฎหมาย 
และด้านวัฒนธรรม (Kelly and Dianne, 2014) 
รวมทัง้เพือ่พฒันาคณุภาพชีวติบคุคลพกิาร โดยการ
ขับเคลื่อนพัฒนาองค์ความรู้ ส่งเสริมกระบวนการ
วิจัย และผลิตผลงานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้บุคคลพิการสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างเท่า
เทียมกันในสังคมด้วยการใช้ประโยชน์จากผลงาน
วิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยี (Department of 
Empowerment of Persons with Disabilities, 
2018)
 จากความส�าคัญของการวิจัยเพื่อพัฒนา
บคุคลพิการดงักล่าว บุคคลพกิารจดัเป็นบุคคลกลุม่
หน่ึงทีม่คีวามผดิปกตทิางด้านร่างกายทีส่่งผลท�าให้
ไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้เช่นเดียวกับ
บคุคลปรกตทิัว่ไป จงึท�าให้เกดิข้อเสยีเปรยีบต่อการ
ด�ารงชีวิต ขาดโอกาสด้านการศึกษา การประกอบ
อาชีพ และการยอมรับจากบุคคลในสังคม ดังนั้น
จึงต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมเพื่อไม่
ให้เกิดข้อเสียเปรียบส�าหรับการด�ารงชีวิตในสังคม 
ซึ่งบุคคลพิการแบ่งออกเป็น 9 ประเภทคือบุคคล
บกพร่องทางการมองเห็น บุคคลบกพร่องทางการ
ได้ยนิ บคุคลบกพร่องทางสตปัิญญา บคุคลบกพร่อง
ทางร่างกาย บุคคลบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคล
บกพร่องทางการพดูและภาษา บุคคลบกพร่องทาง
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กับผลการวิจัยของ Ghulam, Abid and Misbah 
Malik (2016) ซึ่งพบว่าปัจจุบันขาดแคลนงานวิจัย
เกีย่วกบัการปฏบิติังานด้านการศกึษาพิเศษ การน�า
กระบวนการวิจัยมาใช้ในการศึกษาพิเศษ ดังนั้น
จึงเป็นช่องว่างท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนพิการแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
ผลงานวจัิยของ Kelly and Dianne (2014) ซ่ึงพบ
ว่า ครูประสบปัญหาเกี่ยวกับการท�าวิจัย เช่น ขาด
การก�าหนดค�าถามการวิจัย เกิดความคลาดเคลื่อน
ในการสุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติไม่เหมาะสม ขาดการใช้
สถิติส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลและเคร่ืองมือการวิจัย
ขาดความเที่ยงตรง
 ส�าหรับประเทศไทยยังประสบปัญหาเช่น
เดียวกบัต่างประเทศต่างๆกล่าวคอื ผลการวจัิยของ 
Patjan, Ruannakarn,Phusee-orn, (2019) ผล
การวจัิยของ Aksornchuen, T. (2013) ผลการวจัิย
ของ Chaiwatthanakunwanit, S. (2013) และ
รายงานแผนการจดัการศกึษาส�าหรบัคนพกิารฉบบั
ที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) (Ministry of Education, 
2018) พบว่า ครูโรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย
ขาดความรู้ด้านการวจัิย ขาดความเชีย่วชาญในการ
ออกแบบการวิจัย ขาดแรงจูงใจในการพัฒนางาน
วิจัย และนวัตกรรมเพื่อการศึกษาส�าหรับบุคคล
พิการ ขาดเวทีน�าเสนอผลงานวิจัย และขาดการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Koonkaew, (2012) ที่กล่าวถึงปัญหา
ในการท�าวิจัยเพื่อการผลิตผลงานวิชาการของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า 
ครูประสบปัญหาการเขียนความเป็นมาของการวจัิย 
การเขียนวตัถุประสงค์การวจัิย การเขียนสมมุติฐาน 
การก�าหนดตัวอย่าง ระบุตัวแปรไม่ชัดเจน การ
เขียนนิยามศัพท์เฉพาะ การเขียนประโยชน์ที่ได้รับ 
การเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย การอ้างอิงเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสร้างเครื่องมือและ
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ การออกแบบการ
วิจัย การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล น�าเสนอผลการ
วจิยัไม่สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์การวจิยัการเขยีน

tion) ในหน่วยงาน และหน่วยบรกิารการศกึษา เพือ่
รองรับการเสรมิสร้างศกัยภาพบคุลากรและองค์กร
แห่งนวัตกรรม (Innovation Organization)
 การจัดการเรียนการสอนส�าหรับนักเรียน
พิการ สิ่งที่ส�าคัญที่แสดงถึงศักยภาพของนักเรียน 
คือ ความเช่ียวชาญของผู้สอนและผู้อ�านวยการ
โรงเรียน โดยงานวิจัยเป็นหลักฐานท่ีส�าคัญท่ีแสดง
ถึงคุณภาพของการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนพิการ (The National 
Deaf Children’s Society, 2004) ดังน้ันการ
พัฒนาให้โรงเรียนโสตศึกษามีการจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพสิ่งส�าคัญคือ การพัฒนา
ครู เพื่อให้ครูเข้าใจหลักการจัดการเรียนการสอน
นักเรียนพิการ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ของนกัเรยีนทัง้ในและนอกชัน้เรยีน ดงันัน้การทีค่รู
จะพฒันานกัเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพต้องอาศยั
การขับเคลื่อนด้วยการวิจัย โดยน�ากระบวนการ
วิจัยมาแก้ปัญหาการเรียนรู ้ของนักเรียน การ
จัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การ
พัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาระบบ
สารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอน รวม
ทั้งน�าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถด�ารงชีวิตใน
สงัคมได้ ดงันัน้การเตรียมครผููส้อนจงึมคีวามส�าคญั
เป็นอย่างยิ่ง (Karen and Cynthia, 2018)
 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศ 
พบว่า ช่วงสิบปีที่ผ่านมาโรงเรียนโสตศึกษาใน
หลาย ๆ  ประเทศประสบปัญหาการขาดแคลนครูผู้
สอน นักวิชาการ และนักวิจัยด้านการศึกษาพิเศษ
ซ่ึงปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการผลิตผลงาน
วิจัยด้านการศึกษาพิเศษ เนื่องจากขาดผู้คิดค้น
นวตักรรมต่าง ๆ  เพือ่พฒันาระบบการจดัการศกึษา
และพฒันาคุณภาพชวีติของนักเรยีน (Paul, Mary,  
Bonnie, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Ruyam Kucuksuleymanoglu (2011) พบว่า 
ครูขาดความรู้ด้านการวิจัย และขาดความรู้ความ
เข้าใจธรรมชาติของนักเรียนพิการและสอดคล้อง
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อภปิรายผลการวิจยัการเขียนข้อเสนอแนะการวิจยั 
และการเขียนบรรณานุกรม
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึต้องการ
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านการ
วจิยัของครโูรงเรยีนโสตศกึษาในเขตภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ เพื่อให้ครูสามารถน�ากระบวนการวิจัย
ไปใช้ส�าหรับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
การแก้ปัญหาการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียนพิการโดยใช้กระบวนการวิจัยอย่างมี
ประสิทธิภาพสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของความ
สามารถด้านการวิจัยของครูโรงเรียนโสตศึกษาใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมความ
สามารถด้านการวิจัยของครูโรงเรียนโสตศึกษาใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจยัคร้ังนีผู้ว้จิยัใช้วธิกีารวจิยัแบบผสม
ผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้รูป
แบบการผสมผสานแบบต่อเนื่องเชิงอธิบาย (The 
Explanatory Sequential Design) ตามแนวคิด
ของ Creswell (2007) ซึง่ประกอบด้วยวธิกีารวจัิย
เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) และวธิกีาร
วจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ซึง่มรีาย
ละเอียดดังนี้
 ขั้นตอนท่ี 1 : วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)
  ผู ้วิจัยศึกษาสภาพปัจจุบันของความ
สามารถด้านการวิจัยของครูโรงเรยีนโสตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการทดสอบความรู้ด้าน
การวจัิย และสอบถามความสามารถด้านทักษะและ
คุณลักษณะของครู
 ประชากรและตัวอย่าง
 ประชากร คอื ครผููส้อนทีม่กีารได้ยนิปรกติ

ของโรงเรียนโสตศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซ่ึง
ประกอบด้วยโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแก่น โรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวัดอุดรธานี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ร้อยเอ็ด โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสุรินทร์ และ
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร จ�านวน 248 
คน
 ตัวอย่างคือ ครูผู้สอนที่มีการได้ยินปรกติ
ของโรงเรียนโสตศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซ่ึง
ประกอบด้วยโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสุรินทร์ โรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด และโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดมุกดาหาร จ�านวน 142 คน
 เทคนิคและวิธีการสุ่มตัวอย่าง
 ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่า
จะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้
โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม เนื่องจากผลการศึกษา
สภาพบริบทความสามารถด้านการวิจัยของครู
โรงเรียนโสตศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ทัง้ 6 แห่งมคีวามเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity) กนั 
เนื่องจากครูมีสภาพปัญหาด้านการวิจัยคล้ายคลึง
กัน และครูภายในโรงเรียนเดียวกันมีความวิวิธ
พันธ์ (Heterogeneity) เนื่องจากครูแต่ละคนมี
ความสามารถด้านการวิจัยแตกต่างกันท้ังนี้ข้ึนอยู่
กับระดับการศึกษา ความรู้ และประสบการณ์ใน
การท�างานวิจัย (Ministry of Education, 2018)

เครื่องมือการวิจัย
 1. แบบทดสอบความรู้ด้านการวิจัยแบบ
เลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ�านวน 50 ข้อ มีค่าความ
เทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยมค่ีา IOC ต้ังแต่ .6 ถึง 1 ค่า
ความยากง่ายของข้อสอบมค่ีาตัง้แต่ .21 ถงึ .76 ค่า
อ�านาจจ�าแนกโดยวิธีของ B-index มีค่าตั้งแต่ .20 
ถงึ .71 และค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบโดยใช้
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sive Sampling) โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
ดังนี้ 
 เกณฑ์คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย
 (1) ส�าเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกสาขา
วิจัยทางการศึกษา หรือมีความเชี่ยวชาญด้านวิจัย
ทางการศึกษา (2) มีประสบการณ์การท�างานด้าน
การพัฒนาครู หรือบุคลากรด้านการวิจัย (3) มีผล
งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาครู หรือบุคลากรทาง
ด้านการวิจัย

 เกณฑ์คดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุด้ิานการศกึษา
พิเศษ
 (1) ส�าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรขีึน้ไป 
และเป็นบคุคลทีม่คีวามรูด้้านการจดัการศกึษาของ
โรงเรียนโสตศึกษา หรือการศึกษาพิเศษ และ (2) 
มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาบุคลากร
ด้านการศึกษาพิเศษ

เครื่องมือการวิจัย
 เคร่ืองมือการวิจัยคือ แบบบันทึกการ
สัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมความสามารถด้าน
การวจัิยของครูโรงเรียนโสตศึกษาในเขตภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือแบบมีโครงสร้าง (Structural In-
terview) โดยผลการประเมินแบบสัมภาษณ์อยู่ใน
ระดับเหมาะสม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู ้วิจัยท�าหนังสือบันทึกจากคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อขอความร่วมมือในการท�าวิจัย จากนั้นชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และนัดหมายวัน และ
เวลาการสมัภาษณ์  ซึง่สมัภาษณ์ผ่านระบบ Zoom 
Online Program โดยผู ้วิจัยท�าหน้าท่ีเป็นผู ้
สัมภาษณ์ และผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ซ่ึงสัมภาษณ์ระหว่างวันที่ 2 - 15 เมษายน พ.ศ.
2563 ท่านละ 2 ชัว่โมง (10.00-12.00 น.) ระหว่าง
สัมภาษณ์ผู้วิจัยบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ เพ่ือน�า

วิธีของ Lovett เท่ากับ .77
 2. แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของความ
สามารถการวิจัยด้านทักษะแบบให้คะแนนการ
ประเมิน 5 ระดับคือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 
มาก และมากที่สุด มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1 ค่าอ�านาจจ�าแนก
รายข้อมีค่าเท่ากับ .50 ถงึ .96 และความเชือ่มัน่ของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีของ Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ .98
 3. แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของความ
สามารถการวิจัยด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการท�าวิจัย จรรยา
บรรณการวิจัย และเจตคติต่อการวิจัยแบบให้
คะแนนการประเมิน 5 ระดับคือ น้อยท่ีสุด น้อย 
ปานกลาง มาก และมากที่สุด มีค่าความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหาโดยมีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1 ค่า
อ�านาจจ�าแนกรายข้อมีค่าเท่ากับ .27 ถึง .89 และ
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้วิธีของ 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ .97

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพิืน้ฐาน คอื 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ขั้นตอนที่ 2 : วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)
 ผู ้วิจัยศึกษาแนวทางการส่งเสริมความ
สามารถด้านการวิจัยของครูโรงเรียนโสตศึกษาใน
เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ โดยการสมัภาษณ์เชิง
ลกึ (In-depth Interview) ผูท้รงคณุวุฒ ิจ�านวน 10 
คน

 ผู้ให้ข้อมูล
 ผูใ้ห้ข้อมลู คอื ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 10 คน 
ซึง่เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการวจิยัจ�านวน 3 คน และผู้
เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษจ�านวน 7 คน
 การเลือกผู้ให้ข้อมูล
 ผูว้จิยัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเจาะจง (Purpo-
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คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.35 คะแนน และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.07
 เมื่อจ�าแนกตามประเด็นด้านความรู้ พบว่า
ครูมีความสามารถของการวิจัยด้านความรู้เกี่ยวกับ
ปัญหาการวิจัยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 43.75 มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 5.25 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 2.18 รองลงมาคือการเขียนรายงานการวิจัย
คิดเป็นร้อยละ 43.67 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.31 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .84 รองลงมาคือการ

ข้อมลูมาวเิคราะห์และสร้างข้อสรปุแนวทางการส่ง
เสรมิความสามารถด้านการวิจยัของครโูรงเรยีนโสต
ศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การตรวจสอบข้อมูล
 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงของข้อมูล (Va-
lidity) ทีไ่ด้จากสนามวจิยั โดยการตรวจสอบข้อมลู
จากแหล่งบุคคลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกครูฝ่าย
วิชาการ จ�านวน 2 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสามารถ
ของการวิจัยด้านความรู้ของครูโรงเรียนโสตศึกษาใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ความสามารถ
ของการวจิยัด้านความรูข้องครใูนภาพรวมทกุประเด็น
คิดเป็นร้อยละ 42.70 ซึ่งอยู่ในระดับต�่ากว่าเกณฑ์ที่ผู้
วิจัยก�าหนดไว้ร้อยละ 60 (Srisa-ard, B., Seeham-
ongkon, Y., Phusee-orn, S., Sawangboon, T., 
Erawan, W., Ruannakarn, P. & Wara-Asawapati 
Srisa-ard, O. 2015) เมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม 50 

ตารางที ่1 ผลการทดสอบความสามารถของการวจิยัด้านความรูข้องครโูรงเรยีนโสตศกึษาในเขตภาคตะวนัออก
      เฉียงเหนือ

ความสามารถของการวิจัยด้านความรู้ Χ S.D.

1. ปัญหาการวิจัย (คะแนนเต็ม 12 คะแนน)
2. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย
    (คะแนนเต็ม 6 คะแนน)
3. การออกแบบการวิจัย (คะแนนเต็ม 22 คะแนน)

4. การแปลความหมายผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย  

    (คะแนนเต็ม 7 คะแนน)

5. การเขียนรายงานการวิจัย (คะแนนเต็ม 3 คะแนน)

5.25
2.58

9.33
2.96

1.31

21.35

2.18
1.46

3.45
1.67

0.84

7.07

เนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นสร้างข้อสรุป
เชิงพรรณนา และน�าเสนอผลการวิจัย

ผลการวิจัย
 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของความ
สามารถด้านการวิจัยของครูโรงเรียนโสตศึกษาใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย ความ
สามารถของการวิจัยด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านคุณลักษณะ ซ่ึงด้านคุณลักษณะประกอบด้วย
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการท�าวิจัย จรรยา
บรรณการวิจัย และเจตคติต่อการวิจัย ซ่ึงผลการ
วิจัยปรากฏดังนี้ 

ร้อยละของค่าเฉลี่ย
เทียบกับคะแนนเต็ม

ภาพรวม (คะแนนเต็ม 50 คะแนน)

43.75 น้อยกว่า 50.00
43.00 น้อยกว่า 50.00

42.41 น้อยกว่า 50.00
42.29 น้อยกว่า 50.00

43.67 น้อยกว่า 50.00

42.70 น้อยกว่า 50.00
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ความหมายผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัยมีค่าน้อย
ท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 42.29 มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.96 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.67 ตามล�าดับ ซึ่ง
ทุกประเด็นต�่ากว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้ร้อยละ 60 
เมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม 50 คะแนน

ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิการวจัิยคดิเป็น
ร้อยละ 43 มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.58 และมส่ีวนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.46 รองลงมาคอื การออกแบบการ
วจิยัคดิเป็นร้อยละ 42.41 มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 9.33 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.45 และการแปล

ตารางที่ 2 สภาพปัจจุบันความสามารถของการวิจัยด้านทักษะของครูโรงเรียนโสตศึกษาในเขตภาคตะวันออก 
      เฉียงเหนือ

ความสามารถของการวิจัยด้านความรู้ Χ S.D.

1. ปัญหาการวิจัย
2. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย
3. การออกแบบการวิจัย

4. การแปลความหมายผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย

5. การเขียนรายงานการวิจัย

6. การเผยแพร่ผลการวิจัย

3.47
3.26
3.41
3.37
3.45
2.95

3.32

.686

.690

.661

.686

.995

.939

.609

ระดับของการปฏิบัติ

รวม

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาสภาพ

ปัจจุบันความสามารถของการวิจัยด้านทักษะของ

ครูโรงเรียนโสตศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือพบว่า ความสามารถของการวิจัยด้านทักษะ

ของครูในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.32 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .609

 เมื่อจ�าแนกตามทักษะพบว่าครูมีทักษะ

เกี่ยวกับการก�าหนดปัญหาการวิจัยมากที่สุดมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .686 รองลงมาคือการเขียนรายงานการ

วิจัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .995 รองลงมาคือการออกแบบ

การวิจัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และมีส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ .661 รองลงมาคือการแปล

ความหมายผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.37 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .686 รองลงมาคือการทบทวนวรรณกรรม

และกรอบแนวคิดการวิจัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .690 และ

การเผยแพร่ผลการวิจัยมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 2.95 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .939 ตามล�าดับ
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ตารางที่ 3 สภาพปัจจุบันความสามารถของการวิจัยด้านคุณลักษณะของครูโรงเรียนโสตศึกษาในเขตภาค 
      ตะวันออกเฉียงเหนือ

ความสามารถการวิจัยด้านคุณลักษณะ Χ S.D.

1.ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการท�าวิจัย
 1.1 ความใฝ่รู้
 1.2 ความคิดสร้างสรรค์

 1.3 ความมุ่งมั่นในการท�าวิจัย

 1.4 การท�างานอย่างเป็นระบบ

3.83
3.67
3.65
3.66
3.88

3.78
3.94
3.92
3.88

.727

.691

.743

.833
3.71

.752
1.368
.789
.811

ระดับของคุณลักษณะ

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม
2.ด้านจรรยาบรรณการวิจัย
 2.1 ความซื่อสัตย์
 2.2 การรักษาความลับ

 2.3 การเคารพสิทธิของตัวอย่าง
รวม

3.ด้านเจตคติต่อการวิจัย
 3.1 การเห็นคุณค่าของการวิจัย
 3.2 การยินดีที่จะท�าวิจัย

4.08
4.06
4.07
3.96

.807

.757

.746
.73

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันความ
สามารถของการวิจัยด้านคุณลักษณะของครูโรงเรียน
โสตศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบ
ด้วย 3 ด้านคือ คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการ
ท�าวิจัย จรรยาบรรณการวิจัย และเจตคติต่อการวิจัย 
พบว่า โดยภาพรวมครมูรีะดับคณุลกัษณะอยูใ่นระดบั
มากท้ัง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .73 เมื่อจ�าแนกตามแต่ละ
คุณลักษณะ ผลการวิจัยปรากฏดังนี้
 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการท�าวิจัย พบว่า 
ครูมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการท�าวิจัยเกี่ยว
กับความใฝ่รู้มากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .727 รองลงมา คือ 
ความคดิสร้างสรรค์ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.67 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .691 รองลงมาคือ การ
ท�างานอย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และมี

รวม 3 ด้าน

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .833 และความมุ่งมั่น
ในการท�าวิจัยมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.65 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .743 ตามล�าดับ
 จรรยาบรรณการวิจยัพบว่า ครมูจีรรยาบรรณการ
วิจัยเก่ียวกับการรักษาความลับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.368 รองลงมาคือ การเคารพสิทธิของตัวอย่างมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .789 และความซื่อสัตย์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
เท่ากับ 3.78 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.752 ตามล�าดับ
 เจตคติต่อการวิจัยพบว่า ครูมีเจตคติต่อการวิจัย
เกี่ยวการเห็นคุณค่าของการวิจัยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.807 รองลงมาคือ การยินดีที่จะท�าวิจัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 



หน้า 106 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

.757 ตามล�าดับ
 2) จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ครูมีความรู้
ด้านการวิจัยในระดับต�่ากว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้
ร้อยละ 60 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 42.70 ครูมีทักษะอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมคีณุลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก ซึง่
แสดงให้เหน็ว่าครตูระหนกัถงึความส�าคญัของการวจิยั
เพือ่การพัฒนานักเรยีนพกิาร แต่ครยูงัขาดองค์ความรู้ 
และทกัษะด้านการวิจยัทีถู่กต้อง ดังนัน้ผูวิ้จยัจงึน�าผล
การวิจัยมาศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสามารถ
ด้านการวิจัยของครูโดยการวิจัยเชิงคุณภาพตาม
แนวคิดการวิจัยเชิงผสมผสานวิธี (Mixed Method 
Research) โดยใช้รูปแบบการผสมผสานแบบต่อเนือ่ง
เชิงอธบิาย (The Explanatory Sequential Design) 
ตามแนวคิดของ Creswell (2007) โดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ และด้านการวิจัยเพ่ือ
ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาส่งเสริม
ความสามารถด้านการวิจัยของครูโรงเรียนโสตศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือน�าไปใช้ในการ
แก้ปัญหาได้สอดคล้องกบัสภาพแห่งความเป็นจรงิ ซ่ึง
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า แนวทางการส่งเสริม
ความสามารถด้านการวิจัยของครูโรงเรียนโสตในเขต
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืประกอบด้วย 2 หลกัการคอื 
หลกัการบริหารจดัการเพือ่ส่งเสรมิความสามารถของ
การวิจยัส�าหรบัคร ูและหลกัการพฒันาความสามารถ
ของการวิจัยส�าหรับครู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 2.1 หลักการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมความ
สามารถของการวิจัยส�าหรับครู ซ่ึงเป็นข้ันของการ
วางแผนกระบวนการส่งเสริมความสามารถของการ
วิจัยส�าหรับครูซึ่งประกอบด้วย 7 แนวทาง ดังนี้
 2.1.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีน
กับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการขับเคลื่อนด้านการวิจัย
ให้กับครูในฐานะพี่เลี้ยง หรือที่ปรึกษาด้านการวิจัย
 2.1.2 สร้างทีมงานและระบบพี่เลี้ยงด้านการวิจัย
ส�าหรับครู โดยจัดให้มีกลุ ่มบุคคลที่มีความรู ้ความ
สามารถและมีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยมารวม
กลุม่กัน โดยมีเป้าหมายเพือ่พัฒนาครใูห้มคีวามรูค้วาม

สามารถด้านการวิจัย ดังนั้นการสร้างทีมพี่เลี้ยงช่วย
ท�าให้ครไูด้รบัความช่วยเหลอืในการให้ค�าแนะน�าด้าน
การวิจัย
 2.1.3 สร้างกลยทุธ์ให้ครเูกดิแรงจงูใจในการท�าวจิยั 
ได้แก่ การมอบใบประกาศนยีบตัร หรอืใบรบัรองให้กบั
ครทูีผ่่านหลกัสตูรการฝึกอบรมการวจิยั ซึง่เป็นกลยทุธ์
หนึ่งที่ท�าให้ครูเกิดความสนใจในการเข้าร่วมโครงการ
วิจัย และเป็นเคร่ืองหมายการันตีความสามารถด้าน
การวิจัยของครู
 2.1.4 น�าหลักการบริหาร 5W2H เพื่อวางแผน
พัฒนาความสามารถด้านการวิจัยของครูโดยการ
ฝึกให้ครูวิเคราะห์ปัญหาการวิจัยจาก What, Why, 
Where, When, Who, How และ How many โดย
เร่ิมจาก What ฝึกให้ครูส�ารวจปัญหาในชัน้เรียน Why 
ฝึกให้ครูวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหา Where ฝึกให้ครู
วางแผนสถานท่ีในการท�าวิจัย Who ฝึกให้ครูคิดว่า
จะเก็บข้อมูลกับใคร How ฝึกให้ครูอธิบายว่าจะแก้
ปัญหาอย่างไร และ How many ฝึกให้ครูวางแผนงบ
ประมาณการท�าวิจัย
 2.1.5 จัดท�าหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการ
วจิยั เพือ่ส่งเสรมิให้ครมูคีวามรูด้้านการวจิยั นอกจาก
นี้อาจพัฒนาเป็นหลักสูตรระยะสั้นแบบ Online โดย
มีการจัดท�าคลิป VDO การบรรยายของวิทยากรใน
แต่ละหน่วยการเรียน เพื่อสร้างความสนใจให้กับครู 
และครสูามารถน�าคลปิ VDO เหล่านีม้าทบทวนความ
รู้ได้
 2.1.6 เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
วิจัยมาให้ความรู ้กับครู ซึ่งจะท�าให้ครูได้รับความ
รู้ ประสบการณ์ และได้รับค�าแนะน�าด้านการวิจัย
จากวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรง ดังน้ันครูจึง
สามารถพัฒนาความสามารถด้านการวิจัยได้ท้ังด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ
 2.1.7 จัดตั้งคลินิกวิจัยให้ค�าปรึกษาด้านการวิจัย
ส�าหรับครูแบบออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการ
ให้ค�าปรึกษาด้านการวิจัยส�าหรับครู เพ่ือให้ครูได้รับ
ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงการรับบริการ
ค�าแนะน�า ซึ่งส่งผลท�าให้ครูสามารถผลิตงานวิจัยได้
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อย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชา
 2.2 หลักการพัฒนาความสามารถของการวิจัย
ส�าหรับครู ซึ่งเป็นขั้นของการพัฒนาส่งเสริมความ
สามารถด้านการวิจัย โดยมุ่งเน้นกระบวนการพัฒนา
ส่งเสริมความรู้ ทักษะการท�าวิจัย และคุณลักษณะ 
เพื่อให้ครูเกิดความรู้ความเข้าใจแนวคิดทฤษฎีการ
วิจัย การน�าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้จริง โดยผ่าน
กระบวนการลงมือปฏิบัติจริง และมีคุณลักษณะต่อ
การเป็นครูนักวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 5 แนวทางดังนี้
 2.2.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเน้นการลงมือ
ปฏิบัติจริง โดยการอบรมให้ความรู้ด้านทฤษฎี และ
ฝึกการปฏิบัติ โดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือส่ง
เสริมความสามารถด้านการวิจัยของครูทั้งด้านความ
รู้ ทักษะ และด้านคุณลักษณะ ดังนั้นการอบรมเชิง
ปฏบิตักิารโดยเน้นการปฏิบติัจรงิเป็นแนวทางทีเ่หมาะ
สมส�าหรับครู เนื่องจากครูได้ลงมือปฏิบัติจริง
 2.2.2 น�ากระบวนการ PLC (Professional 
Learning Community) มาขับเคลื่อนการผลิตผล
งานวิจัยของครู ซึ่งกระบวนการ PLC เป็นกระบวน
การรวมกลุม่กนัของกลุม่ครผููส้อนเพ่ือสร้างการเรยีนรู้
การปฏบิตังิานร่วมกนั โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พัฒนาผู้
เรียน ดังนั้นกระบวนการ PLC จึงเหมาะสมในการน�า
มาใช้ส�าหรับการส่งเสริมความสามารถด้านการวิจัย
ของครู
 2.2.3 จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ด้านการวจิยัส�าหรบัครูซ่ึงประกอบด้วย 4 กิจกรรมคอื 
1) กิจกรรมกลุม่เพือ่แลกเปล่ียนเรียนรูด้้านการวจัิย 2) 
กิจกรรมการน�าเสนอผลงานวิจัย 3) กิจกรรมวิพากย์
ผลงานวิจัย และ 4) ประเมินความรู้ด้านการวิจัยของ
ครู
 2.2.4 การให้ค�าปรกึษาด้านการวจัิยโดยมทีีป่รกึษา
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย เนื่องจากแนวทางดัง
กล่าวที่ปรึกษาด้านการวิจัยสามารถให้ค�าแนะน�าใน
การท�าวจิยัของครไูด้ถูกต้องตามหลกัการ และสามารถ
แก้ปัญหาในการท�าวิจัยของครูแต่ละคนได้สอดคล้อง
กับปัญหาที่ครูเผชิญอยู่ขณะท�าวิจัย ดังนั้นจึงส่งผล
ท�าให้ครูสามารถผลิตผลงานวิจัยได้อย่างมีคุณภาพ

 2.2.5 นิเทศ ติดตาม และประเมินผลงานวิจัย
ของครูโดยระบบการนิเทศการวิจัยภายในโรงเรียน 
เนื่องจากเป็นกระบวนการติดตามความก้าวหน้าใน
การท�าวิจัย และตรวจสอบผลการด�าเนินงานวิจัยของ
ครูด้วยกันภายในโรงเรียน ดังนั้นระบบการนิเทศการ
วิจยัภายในโรงเรียน ตดิตามและประเมนิผลช่วยท�าให้
ครทูัง้หมดเกดิการพฒันาความสามารถด้านการวจิยัได้
อย่างเป็นระบบ และช่วยแก้ปัญหาการผลติผลงานวจิยั
ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของความสามารถ
ด้านการวิจัยของครูพบว่า ครูมีความสามารถด้าน
ความรู้คิดเป็นร้อยละ 42.70 ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัย
ก�าหนดไว้ร้อยละ 60 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 21.35 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.07 ท้ังนี้เนื่องจาก
ครโูรงเรยีนโสตศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ส่วนใหญ่ส�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสาขาที่
ส�าเรจ็การศกึษาเป็นสาขาอืน่ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัด้านการ
ศกึษาหรอืการศกึษาพเิศษ ดงันัน้จึงท�าให้ครขูาดความ
รู้ความเข้าใจด้านการวิจัยอย่างถ่องแท้ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Patjan, Ruannakarn, Phu-
see-orn, (2019) และผลการศึกษาของ Yamtim,  
(2017) พบว่า ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการวิจัยอย่างถ่องแท้ นอกจากน้ีสอดคล้อง
กับ Kelly and Dianne (2014) ท่ีกล่าวว่าปัญหา
ในการท�าวิจัยที่พบบ่อย คือ ครูขาดความรู้ในการสุ่ม
ตัวอย่าง ใช้สถิติไม่เหมาะสม ขาดการก�าหนดค�าถาม
การวิจัย ขาดการใช้สถิติส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูล และ
เคร่ืองมือการวิจัยขาดความเท่ียงตรง ด้านทักษะอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .609 ทั้งนี้เป็นผลมา
จากครูขาดความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัยอย่างท่อง
แท้ ดังนั้นจึงท�าให้ครูขาดทักษะในการท�าวิจัยและ
ผลิตผลงานวิจัยไม่ถูกต้องตามทฤษฎีซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Ruannakarn, (2018) พบว่าครูมี
ทักษะในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนอยู่ใน
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ระดับปานกลางได้แก่ ทักษะการออกแบบการวิจัย 
ทกัษะในการวเิคราะห์ข้อมลูและแปลความหมายของ
ข้อมูล ทักษะการสร้างเครื่องมือการวิจัย ทักษะการ
วางแผนการวิจัย และทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย และด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก โดย
คุณลักษณะด้านเจตคติต่อการวิจัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .746 ด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการท�าวิจัย และด้าน
จรรยาบรรณการวิจัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.71 และ .811 ทั้งนี้
เนื่องจากครูโรงเรียนโสตศึกษาในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส�าคัญของการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาการศึกษาส�าหรับนักเรียนพิการ ดัง
นั้นครูจึงพยายามน�ากระบวนการวิจัยมาใช้เพ่ือผลิต
นวัตกรรมประกอบการสอนเพ่ือแก้ปัญหาการเรียน
รู ้ของนักเรียนพิการ แม้ว่าจะมีความรู ้และทักษะ
ด้านการวิจัยน้อยก็ตาม ซ่ึงสอดคล้องกับ Research 
Center at NIDA (2017) ที่กล่าวถึงกรอบแนวคิด
ส�าหรับการจัดท�ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
วิจัยว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลส่งผลให้การด�าเนินการ
วิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วยความ
มุ่งมั่นในงาน การมีทัศนคติที่ดีต่อการวิจัย และการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมการวิจัยโดยการยึดมั่นต่อหลัก
จรรยาบรรณ การเคารพและเก็บรักษาความลับของ
ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kong-
nual, (2014) ซึ่งพบว่าองค์ประกอบด้านคุณลักษณะ
ที่มีผลต่อความสามารถด้านการวิจัยของครูประกอบ
ด้วย 3 ด้านคือ 1) คุณลักษณะที่เอ้ือต่อการท�าวิจัย
ประกอบด้วยความใฝ่รู้ ความตั้งใจและมุ่งมั่น ความ
คิดสร้างสรรค์ ความมีระบบระเบียบในการท�างาน 2) 
เจตคติที่มีต่อการวิจัยประกอบด้วยความพอใจและ
ยินดีที่จะท�าวิจัย และเห็นคุณค่าของการวิจัย และ 3) 
จรรยาบรรณของนักวิจัยประกอบด้วยความซ่ือสัตย์ 
การรักษาความลับ และการรักษาสิทธิประโยชน์ส่วน
รวม
 2) จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ครูมีความ
รู้ด้านการวิจัยต�่ากว่าเกณฑ์ ครูมีทักษะด้านการวิจัย

ระดับปานกลาง และมคีณุลกัษณะอยู่ในระดับมาก ซึง่
แสดงให้เหน็ว่าครตูระหนกัถงึความส�าคญัของการวจิยั 
เพือ่พฒันานกัเรยีนพกิาร แต่ยังขาดความรูแ้ละทักษะ
ที่ถูกต้อง ดังนั้นเมื่อผู้วิจัยท�าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความ
สามารถด้านการวิจัยของครูเพื่อน�ามาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาได้สอดคล้องกบัสภาพแห่งความเป็นจรงิ ซ่ึงผล
การวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า แนวทางการส่งเสริมความ
สามารถด้านการวิจัยของครูประกอบด้วย 2 หลัก
การ คือ 1.หลักการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมความ
สามารถของการวิจัยส�าหรับครู ซึ่งประกอบด้วย 7 
แนวทางคือ 1.1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกับสถาบันอุดมศึกษา 1.2) สร้างทีมงาน
และระบบพี่เลี้ยงด้านการวิจัยส�าหรับครู 1.3) สร้าง
กลยุทธ์ให้ครูเกิดแรงจูงใจในการท�าวิจัย 1.4) น�าหลัก
การบริหาร 5W2H เพื่อวางแผนพัฒนาความสามารถ
ด้านการวิจัยของครู 1.5) จัดท�าหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้นด้านการวิจัย 1.6) เชิญวิทยากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญด้านการวิจัยมาให้ความรู้กับครู และ 1.7) 
จัดตั้งคลินิกให้ค�าปรึกษาด้านการวิจัยส�าหรับครูแบบ 
Online ซึ่งแนวทางดังกล่าวเป็นขั้นของการวางแผน
และจัดโครงสร้างส�าหรับการส่งเสริมความสามารถ
ด้านการวิจัยของครู เพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับ
การน�าแผนการด�าเนินการไปสู่ขั้นของการปฏิบัติเพื่อ
ส่งเสรมิความสามารถด้านการวจิยัของคร ูและ 2.หลกั
การพัฒนาความสามารถของการวิจัยส�าหรับครู ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 แนวทาง คือ 2.1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติ
การโดยเน้นการลงมอืปฏบิติัจริง 2.2) น�ากระบวนการ 
PLC (Professional Learning Community) มาขับ
เคลื่อนการผลิตผลงานวิจัยของครู 2.3) จัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้านการวิจัยส�าหรับ
ครู 2.4) การให้ค�าปรึกษาด้านการวิจัยโดยมีที่ปรึกษา
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย และ 2.5) นิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลงานวิจัยของครูโดยระบบ
การนิเทศการวิจัยภายในโรงเรียน ซึ่งแนวทางทั้ง 5 
แนวทางดังกล่าวเป็นขั้นของการลงมือปฏิบัติเพื่อส่ง
เสริมความสามารถด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
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คุณลักษณะของครู ทั้งนี้เนื่องจากแนวทางทั้ง 2 หลัก
การดงักล่าวได้น�าหลกัการบรหิารจดัการด้านการวิจยั 
(research management) มาช่วยส่งเสริมให้ครูมี
ความสามารถด้านการวิจัยทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ 
และด้านคุณลักษณะ โดยผ่านแนวทางดังกล่าวเข้า
สู่ขั้นการปฏิบัติจริงเพื่อให้ครูเกิดความสามารถด้าน
การวิจัยท้ัง 3 ด้าน และส่งผลต่อการพัฒนานักเรียน
โดยใช้ผลการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุเป้า
หมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Anekpunyakul, (2010) ทีก่ล่าวถึงแนวทางการ
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักวิจัยประกอบด้วยการใช้
กลไกนักวิจยัพ่ีเลีย้ง การจดัอบรมปฏบิตักิารให้ความรู้
ด้านการวิจยัอย่างเป็นระยะ การก�าหนดภาระงานด้าน
การวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือกระตุ้นให้ครู อาจารย์ 
และบคุลาการปฏิบตักิารท�างานวจิยั และจดัระบบให้
ค�าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญการวจิยั ซึง่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ Yamtim, (2017) พบว่าแนวทางการ
สร้างศักยภาพการวิจัยของครูในชุมชนวิชาชีพเครือ
ข่ายวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้จากการ
ลงมือปฏิบัติจริงเพื่อส่งเสริมความรู้ ทักษะ และความ
เชื่อมั่นในการวิจัยของครูโดยเน้นการวิจัยจากปัญหา
การจัดการเรียนรู้จริง 2) การส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ประสบการณ์ในการท�าวิจัยของครู 3) การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหน่วยงานต้นสังกัด และมหาวิทยาลัยที่มีบทบาท

ในการพัฒนาครู  4) การนิเทศก�ากับติดตามงานวิจัย
เป็นระยะๆ เพื่อให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างด�าเนินการวิจัย และ 5) การเผยแพร่
ผลการวิจัยด้วยวิธีการหลากหลาย

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�าผลการวิจัยไปใช้
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความสามารถการวิจัยด้าน
ความรู้อยู่ในระดับต�่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 และด้าน
ทักษะอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียน
โสตศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องควรน�าแนวทางการส่งเสริมความ
สามารถด้านการวิจัยท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถด้านการวิจัยของครู เพื่อให้
ครูสามารถน�ากระบวนการวิจัยไปใช้ส�าหรับการ
พฒันาการจดัการเรยีนการสอน พฒันานกัเรยีนพกิาร 
และความก้าวหน้าทางด้านวิชาชีพของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรน�าผล
การวิจัยไปใช้ในการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมความ
สามารถด้านการวิจัยของครูโรงเรียนโสตศึกษาในเขต
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืในลกัษณะของการวิจยัและ
พัฒนา (Research and Development) 
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บทคัดย่อ
 การปรบัเปล่ียนมโนทศัน์เป็นการทีบุ่คคลยอมเปลีย่นกรอบความคดิของตนเอง อาจมาจากประสบการณ์
ใดประสบการณ์หน่ึง หรอืภาวะวกิฤตในชวีติ แต่ความยากท่ีจะเปิดใจยอมรับภาวะวิกฤตอาจต้องใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ คนพิการผู้ประสบวิกฤตที่เกิดจากการประสบอุบัติเหตุ อย่างเช่นกรณี
ศึกษาอาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่ม ผู้เขียนหนังสือ จิตสดใสแม้กายพิการ หนังสือเล่มนี้ถูกน�ามาวิเคราะห์รูปแบบ
การถ่ายทอดประสบการณ์การเสริมพลังอ�านาจตนเองโดยวิเคราะห์ผ่าน 10 ขั้นตอนสู่การเรียนรู้จากการปรับ
เปลี่ยนมโนทัศน์ของเมซิโรว์ ทั้ง 10 ข้อแห่งการพัฒนาภายใต้การเสริมพลังอ�านาจตนเองของคนพิการผู้ประสบ
วิกฤต จุดเริ่มต้นของการต่อสู้/ต่อรองในสิ่งที่ต้องเผชิญหลังตกเป็นผู้ป่วยจากการประสบอุบัติเหตุ (เมื่ออาจารย์
เกิดความสิ้นหวัง นั้นคือจุดเริ่มต้นของพลังอ�านาจในตนเอง) บทความนี้ชี้ให้เห็นปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมพลัง
อ�านาจตนเองมหีลายอย่าง (ปัจจัยเน่ืองมาจากการเจบ็ป่วย ค่านยิมในตนเอง ความต้องการท่ีจะเดนิหน้าและคง
อยูต่่อไป ความเชือ่ทีม่ผีลให้ผูป่้วยจดัการกบัปัญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ ทัง้ทางทีด่แีละในทางลบ เป้าหมายในชวีติ 
ประสบการณ์ส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อความเชือ่ต่ออตัมโนทศัน์ แรงจงูใจในตวัผูป่้วย ความเชือ่ในอ�านาจการควบคมุ
ได้) ซึ่งผลลัพธ์ของการเสริมพลังอ�านาจตนเองได้แก่ 1) การพัฒนาตนเอง 2) ความสามารถในการควบคุมหรือ
จัดการสถานการณ์ได้ 

ค�าส�าคัญ : การปรบัเปลีย่นมโนทัศน์, การเสรมิพลงัอ�านาจตนเอง, คนพกิารผูป้ระสบวิกฤต, หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์
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Abstract
 Perspective Transformation is a person who changes their mind. This may cause from 
background experiences or crises in life. The most difficulty is to open up and accept a crisis 
that may require the learning process from perspective transformation. People with disabil-
ities who suffer from crises caused by accidents such as the case study of teacher Kampol 
Thongboonnom, the author of the electronic book “Bright mind, even physically disabled”. 
This book is analyzed form of transfer of self-empowerment experiences by analyzing through 
10 steps to learning from the transformation of Mezirow’s concepts. The 10 items of devel-
opment under the self-empowerment of disabled people in crisis. At the beginning of the 
battle/bargain to facing with passing throughout his life after becoming a patient since the 
accident (when he lost, this is the start of self-empowerment). This article consists of several 
factors to empowerment (such as illness self-values relative cause a factor, will to be move 
on, beliefs that influence the patient’s ability to manage due to the problem and obstacle 
which were both of positive and negative, life goals, personal experiences that influence beliefs 
like self-concept, self-motivation, and self-control). The results of self-empowerment were: 1) 
self-development 2) sense of mastery.

Keywords: Perspective Transformation, Self-Empowerment, Crisis Disabled People, 
   Electronic Books
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บทน�า (Introduction)
 การปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ เมซิโรว์ได้กล่าวไว้ว่าคือ
การเรียนรู้ที่บุคคลปรับเปลี่ยนกรอบความคิดเดิมที่
เคยยดึถอืมา ไปเป็นมโนทศัน์ใหม่ทีม่คีวามครอบคลมุ
กว่าเดิม กว้างกว่าและแจ่มชัดข้ึน ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู้สึกนึกคิดได้ เมซิโรว์ชี้ชวนให้
เปรียบเทียบไปถึงมโนทัศน์ที่เกิดจากการวิพากษ์อดีต 
ไตร่ตรองท�าให้เกิดความเชื่อใหม่ขึ้นมา และความคิด
ความเชื่อที่ว่านี้จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 
ส�าหรับคนที่พิการภายหลังจากการประสบอุบัติเหตุ
แล้ว การปรบัเปลีย่นมโนทศัน์จะช่วยในการเสรมิพลงั
อ�านาจตนเองได้ เพราะเป็นกระบวนการทีส่ร้างความ
เชื่อมั่นในตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม่ (แต่
ก่อนเป็นคนร่างกายปกติ หลังประสบอุบัติเหตุต้อง
กลายเป็นคนพิการผู้ประสบวิกฤต) กระบวนการดัง
กล่าวจ�าเป็นส�าหรับคนพิการผู้ประสบวิกฤตอย่างยิ่ง 
ได้แก่ Soanmali (2017) 10 ขัน้ตอนสูก่ารเรยีนรูจ้าก
การปรบัเปลีย่นมโนทัศน์ ดังน้ี 1) ความรูส้กึไม่พึงพอใจ
ต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ (Disorienting Dilemma) 
2) การศึกษาวิเคราะห์ตนเอง (Self-examination) 
3) การประเมินสมมติฐานเบื้องหลังสถานการณ์ต่างๆ 
อย่างมเีหตมุผีล (Critical Assessment of Assump-
tions) 4) ตระหนกัว่าคนอืน่ๆ มกีารปรบัเปลีย่นความ
คิดเช่นเดียวกัน 5) การส�ารวจค้นคว้าเพื่อก�าหนด
บทบาทใหม่หรือแนวการปฏิบัติใหม่ 6) การวางแผน
การปฏิบัติ 7) การศึกษาหาความรู้และทักษะที่จะ
ใช้ในการด�าเนินการตามแผนที่วางไว้ 8) การทดลอง
ปฏบัิตติามแผน 9) การพฒันาสมรรถนะและการสร้าง
ความเชื่อมั่นในตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม่ 
10) การบูรณาการมโนทัศน์ใหม่เข้ากับวิถีการด�าเนิน
ชีวิต บทความวิชาการชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
น�าเสนอกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่
จะน�าไปสูก่ารเรียนรูจ้ากการปรบัเปลีย่นมโนทัศน์ของ
คนพกิารผูป้ระสบวกิฤต สามารถปรบัได้ส�าเรจ็ด้วยทัง้ 
10 ขั้นตอนตามทรรศนะของเมซิโรว์ เพราะคนพิการ
ผู้ประสบวิกฤตสามารถเสริมพลังอ�านาจในตนเองได้
แม้บริบทที่ตนเองอยู่จะไม่ใช่คนที่มีร่างกายครบ 32 

ประการแล้วก็ตาม โดยผู้เขียนจะเน้นว่าจุดเริ่มต้นใน
การเรียนรู้ของบุคคลอาจมาจากภาวะวิกฤตในชวิีตจน
น�าไปสูก่ารเสริมพลงัอ�านาจตนเอง ถ้าเป็นเช่นนัน้แล้ว 
การตีประเด็นความคิด การร้อยเรียงความคิด ผ่าน
การเลอืกสรรถ้อยค�าเพือ่สือ่ความหมายสูผู่รั้บสารด้วย
หนงัสอื จติสดใสแม้กายพกิารของอาจารย์ก�าพล ทอง
บุญนุม่ การมองย้อนอดตีเช่นนี ้อาจท�าให้บคุคลขบคดิ
จากการท�าความเข้าใจความคิดหลักของเมซิโรว์และ
เกิดข้อถกเถียง เกิดความคิดความเชื่อชุดใหม่ และมี
การปฏบัิติการตามทรรศนะใหม่ท่ีเกดิจากการได้เรียน
รู้ด้วยการใคร่ครวญไตร่ตรองอดีตโดยไม่ลดทอนความ
คดิความเชือ่ให้อยูภ่ายใต้ชดุความหมายเพยีงชดุเดยีว 
ซึ่งการปลดปล่อยพลังอ�านาจในตนเองของคนพิการ
ผู้ประสบวิกฤตคือรูปแบบที่ท�าลายความซับซ้อนของ
ปัญหาสู่เป้าหมายชีวิตได้อย่างราบรื่นด้วยตัวเอง

เนื้อเรื่อง (Body)
 ความรูส้กึไม่พงึพอใจต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่ก่อน
ที่บุคคลจะเสริมพลังอ�านาจในตนเอง
 อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) ผลงาน
ของเขาเน้นเร่ืองศักยภาพของมนุษย์ โดยมาสโลว์ได้
เสนอทรรศนะการมองมนุษย์ไว้ว่า ทุกคนสามารถ
แสดงออกถึงความเช่ียวชาญหรือศักยภาพท่ีตนเองมี
อยู่ให้ได้มากที่สุดได้อย่างเต็มศักยภาพที่ตนเองมีหรือ
สามารถท�าได้ เขาเป็นนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
ที่เชื่อว่า มนุษย์ไม่ควรถูกกระท�าโดยพลังอื่นๆ จาก
ภายนอกไม่ว่าจะเป็นสิ่งเร้าหรือการเสริมแรง แต่นัก
มนุษยนิยมให้ความส�าคัญต่อศักยภาพของมนุษย์
มากกว่า โดยเชือ่ว่า การกระท�าของมนษุย์เก่ียวข้องกบั
เป้าประสงค์ต่างๆ และความมุ่งหวังที่อยากพัฒนาไป
ให้สูงขึ้น โดยเขาได้เสนอว่าความต้องการของคนส่วน
ใหญ่เหมือนขั้นบันได ความต้องการในระดับที่สูงกว่า
จะถกูเรยีกเป็นแรงจงูใจของบคุคล (Soanmali, 2017) 
ซึ่งถ้าวิเคราะห์ด้วยกรณีศึกษาจากการเขียนหนังสือ 
จิตสดใสแม้กายพิการ จะพบว่า ถึงแม้ว่าอาจารย์ก�า
พล ทองบุญนุ่มจะประสบอุบัติเหตุ และภายหลังที่
กระดูกต้นคอข้อที่ 5 นั้นหักไปกระทบกระเทือนถึง
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ระบบประสาทไขสันหลัง ท�าให้ร่างกายเป็นอัมพาตมี
อาการชาไปท้ังตัวได้แต่นอนนิ่งขยับตัวไม่ได้เลย แต่
เมื่ออาการดีขึ้นในหนังสืออาจารย์ได้เล่าว่า “ผมต้อง
ฝึกหัดท�ากายภาพบ�าบัดเพื่อให้ใช้แขนทั้งสองข้างได้
ถนัดขึ้น ใหม่ๆ ผมรู้สึกท้อแท้เพราะไม่มีแรงเลยและ
ก็ไม่อยากจะท�าด้วย คิดอยู่แต่ว่ามาท�าที่แขนแล้วเมื่อ
ไหร่ผมจะเดินได้เสียที ส่วนที่ขาของผมนั้นหมอได้แต่
เพียงช่วยขยับเพื่อไม่ให้ข้อติดเพราะเคลื่อนไหวไม่ได้
แล้ว ผมอยู่ที่โรงพยาบาลประมาณ 4 เดือน แขนขวา
เร่ิมยกขึ้นได้แต่แขนซ้ายยังอ่อนแรง และไม่สามารถ
ควบคุมการขับถ่ายได้ หมอลงความเห็นว่าอาการ
ของผมไม่มีทางหาย ไม่สามารถช่วยเหลืออะไรได้
มากกว่าน้ีแล้ว ให้ผมออกจากโรงพยาบาลไปหัดท�า
กายภาพบ�าบัดเองที่บ้าน” (Thongboonnoom, 
2020) ตรงน้ีแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกันกับ
ทฤษฎคีวามต้องการของมนษุย์ทีว่่าด้วยความต้องการ 
5 ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ อาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่ม
พยายามเขียนให้เห็นถึงความรู้สึกของคนที่เคยตอบ
สนองความต้องการของตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นความ
ต้องการทางกายภาพและชวีภาพ ความต้องการความ
ปลอดภยั ฯลฯ แต่เมือ่บคุคลน้ันประสบอบุติัเหตุ ท�าให้
ไม่พึงพอใจต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่และสามารถท�าได้
เพียงท�าตามท่ีหมอลงความเห็นเท่านั้น โดยเฉพาะ
ความต้องการความปลอดภัยที่มนุษย์ต้องการได้รับ
การตอบสนองในระดับที่สองหลังจากมนุษย์ได้รับ
ความต้องการทางกายภาพเรียบร้อยแล้ว แต่ส�าหรับ
อาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่มในช่วงหลังประสบอุบัติ
เหตุใหม่ๆ 2 ขั้นดังกล่าวของมาสโลว์ อาจารย์ก�าพล
ไม่สามารถได้รับครบได้ และตามทฤษฎีของมาสโลว์
เมือ่สองขัน้แรกไม่ได้รบั ข้ันทีส่ามซ่ึงเป็นข้ันแห่งความ
ต้องการการยอมรับและความภาคภูมิใจ การยอมรับ
ในตนเองหรือการยอมรับจากผู้อื่น ขั้นนี้ก็จะไม่เกิด
เช่นกัน โดยมีอยู่ช่วงหนึ่งของงานเขียน อาจารย์ได้
พูดว่า Thongboonnoom (2020) “ชีวิตในตอนนั้น
ผมมีความคิดอยู่เสมอๆ ว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับผม
ทั้งหมดนี้ มิใช่เป็นเรื่องจริงจังอะไรเลย เป็นแต่เพียง
ว่าเราได้ฝันร้ายไปเองเท่านั้น เป็นเพียงความฝันของ

เรา เดี๋ยวเราก็ตื่นจากฝันร้าย ผมเองก็ยังไม่เชื่อแน่ว่า
นี้คือเรื่องที่เป็นจริง ความรู้สึกตอนน้ันไม่ค่อยชัดเจน
นัก ซึมๆ เบลอๆ เหมือนคนครึ่งหลับคร่ึงตื่น” โดย
สรุปเหตุการณ์ดังกล่าวท�าให้คนที่เพิ่งจะพบกับความ
พิการมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 
ก่อนการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ ด้วยประสบการณ์ของ
บุคคล การมองย้อนอดีตอย่างวิพากษ์วิจารณ์ และการ
เสวนา อภิปรายด้วยเหตุผล ก่อนจะไปสู่ขั้นที่ 2 การ
ศึกษาวิเคราะห์ตนเอง
 อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) ผลงาน
ของเขาเน้นเร่ืองศักยภาพของมนุษย์ โดยมาสโลว์ได้
เสนอทรรศนะการมองมนุษย์ไว้ว่า ทุกคนสามารถ
แสดงออกถึงความเช่ียวชาญหรือศักยภาพท่ีตนเองมี
อยู่ให้ได้มากที่สุดได้อย่างเต็มศักยภาพที่ตนเองมีหรือ
สามารถท�าได้ เขาเป็นนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
ที่เชื่อว่า มนุษย์ไม่ควรถูกกระท�าโดยพลังอื่นๆ จาก
ภายนอกไม่ว่าจะเป็นสิ่งเร้าหรือการเสริมแรง แต่นัก
มนุษยนิยมให้ความส�าคัญต่อศักยภาพของมนุษย์
มากกว่า โดยเชือ่ว่า การกระท�าของมนษุย์เก่ียวข้องกบั
เป้าประสงค์ต่างๆ และความมุ่งหวังที่อยากพัฒนาไป
ให้สูงขึ้น โดยเขาได้เสนอว่าความต้องการของคนส่วน
ใหญ่เหมือนขั้นบันได ความต้องการในระดับที่สูงกว่า
จะถกูเรยีกเป็นแรงจงูใจของบคุคล (Soanmali, 2017) 
ซึ่งถ้าวิเคราะห์ด้วยกรณีศึกษาจากการเขียนหนังสือ 
จิตสดใสแม้กายพิการ จะพบว่า ถึงแม้ว่าอาจารย์ก�า
พล ทองบุญนุ่มจะประสบอุบัติเหตุ และภายหลังที่
กระดูกต้นคอข้อที่ 5 นั้นหักไปกระทบกระเทือนถึง
ระบบประสาทไขสันหลัง ท�าให้ร่างกายเป็นอัมพาตมี
อาการชาไปท้ังตัวได้แต่นอนนิ่งขยับตัวไม่ได้เลย แต่
เมื่ออาการดีขึ้นในหนังสืออาจารย์ได้เล่าว่า “ผมต้อง
ฝึกหัดท�ากายภาพบ�าบัดเพื่อให้ใช้แขนท้ังสองข้างได้
ถนัดขึ้น ใหม่ๆ ผมรู้สึกท้อแท้เพราะไม่มีแรงเลยและ
ก็ไม่อยากจะท�าด้วย คิดอยู่แต่ว่ามาท�าที่แขนแล้วเมื่อ
ไหร่ผมจะเดินได้เสียที ส่วนที่ขาของผมนั้นหมอได้แต่
เพียงช่วยขยับเพื่อไม่ให้ข้อติดเพราะเคลื่อนไหวไม่ได้
แล้ว ผมอยู่ที่โรงพยาบาลประมาณ 4 เดือน แขนขวา
เร่ิมยกข้ึนได้แต่แขนซ้ายยังอ่อนแรง และไม่สามารถ
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ควบคุมการขับถ่ายได้ หมอลงความเห็นว่าอาการ
ของผมไม่มีทางหาย ไม่สามารถช่วยเหลืออะไรได้
มากกว่าน้ีแล้ว ให้ผมออกจากโรงพยาบาลไปหัดท�า
กายภาพบ�าบัดเองที่บ้าน” (Thongboonnoom, 
2020) ตรงน้ีแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกันกับ
ทฤษฎคีวามต้องการของมนษุย์ทีว่่าด้วยความต้องการ 
5 ข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ อาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่ม
พยายามเขียนให้เห็นถึงความรู้สึกของคนที่เคยตอบ
สนองความต้องการของตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นความ
ต้องการทางกายภาพและชวีภาพ ความต้องการความ
ปลอดภยั ฯลฯ แต่เมือ่บคุคลน้ันประสบอบุติัเหตุ ท�าให้
ไม่พึงพอใจต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่และสามารถท�าได้
เพียงท�าตามท่ีหมอลงความเห็นเท่านั้น โดยเฉพาะ
ความต้องการความปลอดภัยที่มนุษย์ต้องการได้รับ
การตอบสนองในระดับที่สองหลังจากมนุษย์ได้รับ
ความต้องการทางกายภาพเรียบร้อยแล้ว แต่ส�าหรับ
อาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่มในช่วงหลังประสบอุบัติ
เหตุใหม่ๆ 2 ขั้นดังกล่าวของมาสโลว์ อาจารย์ก�าพล
ไม่สามารถได้รับครบได้ และตามทฤษฎีของมาสโลว์
เม่ือสองขัน้แรกไม่ได้รบั ข้ันทีส่ามซ่ึงเป็นข้ันแห่งความ
ต้องการการยอมรับและความภาคภูมิใจ การยอมรับ
ในตนเองหรือการยอมรับจากผู้อื่น ขั้นนี้ก็จะไม่เกิด
เช่นกัน โดยมีอยู่ช่วงหนึ่งของงานเขียน อาจารย์ได้
พูดว่า Thongboonnoom (2020) “ชีวิตในตอนนั้น
ผมมีความคิดอยู่เสมอๆ ว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับผม
ทั้งหมดนี้ มิใช่เป็นเรื่องจริงจังอะไรเลย เป็นแต่เพียง
ว่าเราได้ฝันร้ายไปเองเท่านั้น เป็นเพียงความฝันของ
เรา เดี๋ยวเราก็ตื่นจากฝันร้าย ผมเองก็ยังไม่เชื่อแน่ว่า
นี้คือเรื่องที่เป็นจริง ความรู้สึกตอนน้ันไม่ค่อยชัดเจน
นัก ซึมๆ เบลอๆ เหมือนคนครึ่งหลับคร่ึงตื่น” โดย
สรุปเหตุการณ์ดังกล่าวท�าให้คนที่เพ่ิงจะพบกับความ
พิการมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ 
ก่อนการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ ด้วยประสบการณ์ของ
บคุคล การมองย้อนอดตีอย่างวพิากษ์วิจารณ์ และการ
เสวนา อภิปรายด้วยเหตุผล ก่อนจะไปสู่ขั้นที่ 2 การ
ศึกษาวิเคราะห์ตนเอง
 อนึ่งการเสริมพลังอ�านาจตนเองของคนพิการผู้

ประสบวิกฤต จุดเริ่มต้นอาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่ม
เป็นผูป่้วย หลงัประสบอบุตัเิหตบุทบาทของความเป็น
ผู้ป่วยยังคงไม่สิ้นสุด โดยปัจจัยที่มีผลต่อพลังอ�านาจ
มีหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเน่ืองมาจากการเจ็บ
ป่วย ค่านิยมในตนเอง ความรักตนเอง ความเชื่อที่
มีผลให้ผู้ป่วยจัดการกับปัญหาอุปสรรคทีเกิดข้ึน ท้ัง
ทางท่ีดแีละในทางลบ เป้าหมายในชวิีต ประสบการณ์
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความเชื่อต่ออัตมโนทัศน์ แรง
จูงใจในตัวผู้ป่วย ความเชื่อในอ�านาจการควบคุมได้ 
เป็นต้น ซึ่งผลลัพธ์ของการเสริมพลังอ�านาจตนเอง
ได้แก่ 1) การพัฒนาตนเอง (self development) 2) 
ความสามารถในการควบคุมหรือจัดการสถานการณ์
ได้ (sense of mastery) คือผู้ป่วยรับรู้ถึงศักยภาพ
และความสามารถตนเองในการเผชิญสถานการณ์
ปัญหา โดยอาศัยสถานการณ์ปัญหาท�าให้เกิดการ
เรียนรู้ ประกอบกับการน�าความรู้และประสบการณ์
ท่ีมีอยู่เดิมมาผสมผสานเพื่อน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ที่ดีขึ้น (Dangdomyuth, 2017) และเมื่อมองในมุม
ของ Kieffer การสร้างพลังอ�านาจเกิดจากการรับรู้
ปัญหาที่แท้จริงและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง (Kieffer, 
1984) สอดคล้องกบั Gibson ทีม่องว่าพลงัอ�านาจคอื
กระบวนการทางสังคมที่ช่วยให้บุคคลค้นพบปัญหา
และความต้องการจดัการปัญหานัน้ด้วยตนเองเพือ่ให้
บุคคลเกดิความเชือ่มัน่และรู้สกึว่าตนเองมีพลงัอ�านาจ
สามารถควบคุมชีวิตตนเองได้ (Gibson, 1995)
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงตัวอย่างตัวอย่างข้อความในหนังสือในหนังสือสะท้อนความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อ  
       สถานการณ์ที่เป็นอยู่ (ส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่              
               การเรียนรู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต)

Thongboonnoom (2020) ผมรู้สึกท้อแท้ เพราะไม่มีแรงเลย และก็ไม่อยากจะท�าด้วย คิดอยู่แต่ว่ามาท�าที่แขนแล้วเมื่อไหร่ผมจะเดิน
ได้เสียที ส่วนที่ขาของผมนั้นหมอได้แต่เพียงช่วยขยับเพื่อไม่ให้ข้อติด เพราะเคลื่อนไหวไม่ได้แล้ว  (หน้า 42) 

Thongboonnoom (2020) ชีวิตในตอนนั้นผมมีความคิดอยู่เสมอว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับตัวผมทั้งหมดนี้ มิใช่เป็นเรื่องจริงจังอะไร
เลย เป็นแต่เพียงว่าเราได้ฝันร้ายไปเองเท่านั้น เป็นเพียงความฝันของเรา เดี๋ยวเราก็ตื่นจากฝันร้าย ผมเองก็ยังไม่เชื่อแน่ว่านี้คือเร่ืองที่

ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่ (Disorienting Dilemma) 
ก่อนเสริมพลังอ�านาจในตนเอง

Thongboonnoom (2020) ชีวิตใน Thongboonnoom (2020) ภายหลังจากที่ต้องลาออกจากงานราชการไปแล้วผมรู้สึกเสียดาย
มาก (หน้า 44)

Thongboonnoom (2020) เราท�าไมถงึโชคร้ายขนาดนี ้ชวีติทีผ่่านมาของเรากก็�าลงัจะดอียูแ่ล้ว  เรยีนกเ็รยีนได้ส�าเรจ็ และยงัมอีาชพีการ
งานทีเ่ป็นหลกัฐานมัน่คงอกีด้วย แล้วท�าไมเราจงึได้ตกต�า่ลงมาถงึขนาดนี ้ต้องกลายมาเป็นคนพกิลพกิารทีช่่วยเหลอืตัวเองไม่ได้ แม้แต่
จะขับถ่ายหรืออาบน�้าให้แก่ตัวเองก็ท�าไม่ได้ เราไม่อยากจะอยู่ในสภาพเช่นนี้เลย ต้องนั่งอยู่บนรถเข็น ต้องนอนอยู่แต่บนเตียงตลอดไป 

ชีวิตอย่างนี้ผมไม่ต้องการ!! (หน้า 44)

Thongboonnoom (2020) ผมรู้สึกผิดหวังในชีวิตของผมมาก ผมไม่รู้ว่าจะท�าอย่างไรต่อไปกับตัวของผมดี มีความทุกข์บีบคั้นทั้งกาย
ทั้งใจ กายก็เจ็บและต้องพิการไปตลอดชีวิต ใจก็ผิดหวังจนคิดฟุ้งซ่านมากขึ้นทุกวัน และเมื่อเวลาที่คิดมากๆ บางครั้งก็คิดอยากจะเป็น

คนบ้า เป็นคนวิกลจริตที่มีสติฟั่นเฟือนไปเสียเลยเพื่อที่จะได้ลืมเรื่องทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นกับตัวเรานั่นเอง (หน้า 46)

Thongboonnoom (2020) ภายหลังจากที่ต้องลาออกจากงานราชการไปแล้วผมรู้สึกเสียดายมาก (หน้า 44)

Thongboonnoom (2020) คนพิการอย่างเราคงจะปฏิบัติไม่ได้ เพราะมีอิริยาบถนอนเสียเป็นส่วนมาก นั่งสมาธิก็ไม่ได้ เดินจงกรมก็
ไม่ได้ คิดว่าเราคงจะปฏิบัติไม่ได้หรอก (หน้า 51)

การศึกษาวิเคราะห์ตนเองภายหลังประสบอุบัติเหตุ
กลายเป็นคนพิการ
 ในเรื่องของการศึกษาวิเคราะห์ตนเอง อาจารย์ก�า
พล ทองบญุนุ่มได้ใช้ขัน้ตอนนีข้องการปรบัเปลีย่นมโน
ทัศน์ของตนเองเกือบตลอดทั้งเล่ม  โดยในเรื่องของ
การศึกษาวิเคราะห์ตนเองนัน้ เมซิโรว์ได้แสดงทรรศนะ
ไปที่การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดที่เคยยึดถือมา ไม่
ว่าจะเป็นสิ่งใดๆ แต่การที่บุคคลจะปรับเปลี่ยนกรอบ
ความคิดที่เคยยึดถือมาได้น้ัน สมควรที่บุคคลจะต้อง
ย้อนมาวิเคราะห์ตนเองเก่ียวกับ ความชอบเดิมของ
บุคคล ความภูมิใจเดิมของบุคคล ความไม่อยากได้ ไม่

อยากมี ไม่อยากเป็นของบุคคล ความกลัวของบุคคล 
และเมื่อต้องเผชิญความพิการแล้ว อาจารย์ก�าพล 
ทองบุญนุ่มสามารถบรรยายความพิการให้ผู้อ่านเห็น
ภาพได้ และพิจารณารู้ว่าสิ่งใดๆบ้างที่ตนต้องสูญเสีย
ไปหลังพบกับความพิการ เช่นจากข้อความในหนังสือ 
“ความเช่ือม่ันในตัวเองก็พลอยเสื่อมสลายตามไป” 
เป็นต้น ยุทธวิธีดังกล่าวด�าเนินตามหลักการ การปรับ
เปล่ียนมโนทัศน์ ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ตนเอง เพื่อ
ไปสูใ่นอนัดบัถดัไปนัน่คอืการประเมนิสมมตฐิานเบ้ือง
หลงัสถานการณ์ต่างๆ อย่างมเีหตมุผีล Sangiamphai-
san (2007) ดังที่ ปิแยร์ บูร์ดิเยอ ได้เคยกล่าวไว้ว่า) 
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“และนี่เองที่เรียกว่าโลกแบบกลับด้าน เป็นโลกซึ่งผล
ตอบแทนเชิงลบสามารถกลับกลายเป็นผลตอบแทน

ตารางที่ 2 ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสอืสะท้อนการศึกษาวเิคราะห์ตนเอง (ส่วนหนึง่ของกระบวนการ    
  สร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่การเรียนรู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการ 
  ผู้ประสบวิกฤต)

Thongboonnoom (2020) ผมชอบเรียนวิชาพลศึกษามากจะไม่ยอมขาดเรียนก็เพราะชอบวิชาพลศึกษานี้แหละ (หน้า 24)

Thongboonnoom (2020) เมื่อเราได้ท�าในสิ่งที่เราชอบก็ย่อมจะท�าได้ดี เมื่อเรียนในสิ่งที่เราถนัดผลการเรียนก็ยอมจะดีเป็นเรื่อง
ธรรมดา (หน้า 28)

การศึกษาวิเคราะห์ตนเองสู่การเสริมพลังอ�านาจตนเอง (Self-examination) 

Thongboonnoom (2020) ถ้าถึงกับลาออกจากงานก็หมายถึงผมต้องเป็นผู้ที่หมดอนาคตเสียแล้ว (หน้า 43)

Thongboonnoom (2020) ความพิการทางร่างกายที่ผมมีอาการอยู่ในปัจจุบันมีดังนี้ แขนทั้งสองข้างอ่อนแรง นิ้วมือทั้งสองข้างใช้
ไม่ได้ ขาทั้งสองข้างใช้ไม่ได้ ต้ังแต่ต้นคอลงไปจนถึงปลายเท้ามีความรู้สึกน้อยและบางทีก็ไม่รู้สึกเลย คือใช้เข็มแทงก็ยังไม่เจ็บ รู้สึกชา
ไปทั้งตัว ควบคุมการขับถ่ายไม่ได้ ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ จะนอนอยู่บนเตียงเสียเป็นส่วนมาก ลงนั่งรถเข็นเป็นบางโอกาสโดยให้ผู้อ่ืน
ช่วยอุ้มลงมา ผมจะนั่งอยู่ได้ไม่นานเพราะท�าให้รู้สึกแน่นๆ อึดอัดหายใจไม่ค่อยสะดวก ซึ่งอาจท�าให้เกิดแผลกดทับที่บริเวณก้นกบและ

กระดูกสันหลังได้ (หน้า 43)

Thongboonnoom (2020) ตามธรรมดาแล้วเราเคยชนิอยูก่บัความสะดวกสบายในการใช้อวยัวะหรอืร่างกายทีเ่ป็นปกตมิานานต้ัง 24 
ปี จนรูส้กึว่ามนัเป็นของเราจรงิๆ มนัคงจะเทีย่งแท้แน่นอน คงจะไม่เสือ่มสลายลงไปได้ง่ายๆ พอมนัต้องพกิารหรอืบกพร่องมปัีญหา จงึ
มีความเสียดายและเสียใจ รู้สึกหงุดหงิด กลัดกลุ้มใจ คิดว่าเราคงท�าอะไรไม่ได้อีกแล้ว ทุกสิ่งทุกอย่างคงล่มสลายหมดสิ้นกันเพียงแค่นี้ 

ความเชื่อมั่นในตัวเองก็พลอยเสื่อมสลายตามไปด้วย (หน้า 46)

Thongboonnoom (2020) ในตอนนัน้ถอืว่าเป็นนมิติหมายท่ีดีส�าหรบัตัวผม ท�าให้พฤตกิรรมต่างๆ เริม่เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เป็นการ
เริ่มต้นชีวิตใหม่ได้ดีมาก คือปกติในแต่ละวัน ผมมักจะนอนคิดฟุ้งซ่านไปในอดีตบ้างอนาคตบ้าง (หน้า 60)

Thongboonnoom (2020) ผมก็นึกในใจว่าอย่างนี้หรือที่เรียกว่านั่งกินนอนกิน เราคงจะไม่เป็นอย่างนี้หรอก เพราะชีวิตเราก�าลัง
ดีแล้ว (หน้า 38)

Thongboonnoom (2020) ผมจะมีชีวิตอยู่กับปัจจุบัน ไม่คิดไปในเรื่องอดีตเรื่องอนาคต จิตใจสบายข้ึน เพลิดเพลินไปกับการเจริญ
สติซึ่งมีรสชาติดีกว่าการอ่านและฟังธรรมะเสียอีก เพราะจิตของเราได้เข้าไปสัมผัสกับสภาวะจริงๆ กับรสของพระธรรมเลย  (หน้า 67)

เชิงบวก” อาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่ม ก�าลังมองโลก
ในเชิงลบให้พบผลตอบแทนในเชิงบวก
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 การประเมินสมมตฐิานเบือ้งหลงัสถานการณ์ต่างๆ 
อย่างมเีหตมุผีล (Critical Assessment of Assump-
tions)
 เมซิโรว์พบว่า มโนทัศน์ที่เกิดจากการวิพากษ์ การ
คดิไตร่ตรองและตัง้ค�าถาม จะก่อให้เกดิความคดิความ
เชือ่ใหม่ขึน้มา อาจารย์ก�าพล ทองบญุนุม่ได้เกดิการคดิ
อย่างมเีหตมุผีลกเ็พราะพบความสญูเสยีโอกาสในการ
เข้าถงึทนุทางวฒันธรรม (cultural capital) น่ันคือสิง่
ที่บุคคลได้รับจากกระบวนการหล่อหลอมทางสังคม
อันกลายเป็นคุณสมบัติท่ีท�าให้สามารถเพิ่มมูลค่าของ
บุคคลได้ ทุนทางสัญลักษณ์ (symbolic capital) คือ
สิง่ทีท่�าให้กลุม่คนบางกลุม่มีบารมไีด้ เป็นผลจากการมี
ทุนสัญลักษณ์ เช่น พละก�าลัง ทรัพย์สมบัติ วีรกรรม
เป็นต้น และทุนทางสังคม (social capital) อันหมาย
ถึง เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่สามารถ
สร้างมูลค่าและแปรเปลีย่นเป็นผลประโยชน์ได้ (San-
giamphaisan, 2007) ซึง่การประเมนิสมมตฐิานเบ้ือง
หลังสถานการณ์ต่างๆ อย่างมีเหตุคือหน่ึงในยุทธวิธี
ของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของเมซิ
โรว์ สามารถช่วยกระตุ้นให้บุคคลคิดวิเคราะห์ปัญหา
ชีวิตได้ บุคคลที่มีปัญหาชีวิตหนึ่งในนั้นคือ บุคคลที่
มีปัญหาโรคซึมเศร้า ซ่ึงจากข้อมูลที่สามารถเข้าถึง
ผ่านสื่อออนไลน์พบว่าหากเจาะลึกลงไปถึงข้อมูลจาก
กรมสุขภาพจิต จะพบว่าประเทศไทยมีผู้ประสบกับ
ปัญหาด้านสุขภาพจิตไม่ต�่ากว่า 1 ล้านคน และใน
จ�านวนน้ีมีผู้เสียชีวิตประมาณ 4,000 รายต่อปีจาก
สาเหตุการฆ่าตัวตาย หรือนั่นหมายถึงมีคนเสียชีวิต
จากการฆ่าตัวตาย 1 รายในทุกๆ 2 ช่ัวโมง แต่ที่น่า
เศร้าคือ มีคนพยายามฆ่าตัวตายปีละ 53,000 ราย 
หรือมีคนพยายามฆ่าตัวตายทุก 9 นาที 55 วินาที 
(Thairathonline, 2020) บทความนี้ผู้เขียนพยายาม
ชีช้วนให้ผูอ่้านลองกล้าท้าทายปัญหาดังกล่าวด้วยการ
เปิดรับแนวคิดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงจาก
ดร.แจ๊ค เมซโิรว์ อย่างกรณอีาจารย์ก�าพล ทองบญุนุม่ 
ทรรศนะของเมซิโรว์แสดงให้เห็นว่าบุคคลจะเกิดการ
ใคร่ครวญและไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณ ทั้งนี้เกิด
จากกระบวนการสนทนาเชงิวพิากษ์ ท้ายสดุบคุคลจะ

ถกูน�าไปสูก่ารเรยีนรูส้ิง่ใหม่ บทความนีจ้งึน�าเสนอหลกั
ของการกระตุ้นสู่การเปลี่ยนแปลงโดยวิเคราะห์ผ่าน
กรณีศึกษาหนังสืออิเลคทรอนิกส์ของอาจารย์ก�าพล 
ทองบุญนุ่ม เมซิโรว์ได้เสนอกระบวนการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลงไว้อย่างน่าสนใจ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
บุคคลท่ีอาจประสบวิกฤตบางอย่างในชีวิต และยังไม่
สามารถยอมรับความทุกข์ยากได้เช่นเดยีวกบัอาจารย์
ก�าพล ทองบุญนุ่ม กระบวนการของเมซิโรว์ 10 ข้ัน
จะช่วยให้บุคคลที่ก�าลังเผชิญความสับสนด�าเนินชีวิต
ได้ด้วยตนเอง การเปลี่ยนมโนทัศน์ช่วยท�าให้บุคคลที่
ผ่านพ้นสถานการณ์ย�่าแย่มา เยียวยาตนเองให้อยู่ได้
ด้วยตัวเอง ประสบความส�าเร็จในชีวิตต่อไปได้
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสือสะท้อนการประเมินสมมติฐานเบื้องหลังสถานการณ์ต่างๆ  
  อย่างมีเหตุมีผล (ส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่การเรียนรู้จาก 
  การปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต) 

Thongboonnoom (2020) ตามธรรมดาแล้ว เราเคยชินอยู่กับความสะดวกสบายในการใช้อวัยวะหรือต่างกายที่เป็นปกติมานานตั้ง 
24 ปี จนรูส้กึว่ามนัเป็นของเราจริงๆ มนัคงจะเทีย่งแท้แน่นอน คงจะไม่เสือ่มสลายลงไปได้ง่ายๆ เมือ่มนัต้องพกิารหรอืบกพร่องมปัีญหา 
จึงมีความเสียดายและเสียใจ รู้สึกหงุดหงิด กลัดกลุ้มใจ คิดว่าเราคงท�าอะไรไม่ได้อีกแล้ว ทุกสิ่งทุกอย่างคงล่มสบายหมดสิ้นกันเพียงแค่
นี้ ความเชื่อมั่นในตัวเองก็พลอยเสื่อมสลายตามไปด้วย แต่ก็ยังมีความคิดที่จะปลอบใจตัวเองอีกต่อไปว่า ให้ทนอีกนิด เราคงจะมีชีวิต
อยู่อีกไม่นานนักหรอกเพราะเรามีร่างกายที่ผิดปกติกว่าคนอื่นทั่วๆ ไป  อย่างช้าที่สุดคงจะไม่เกิน 5 ปี ถ้าเราไม่เกิดโรคแทรกซ้อนตาย

ก็อาจจะต้องเป็นโรคประสาทบ้าตายเพราะความคิดมากของเราอย่างแน่นอน (หน้า 46)

การประเมินสมมติฐานเบื้องหลังสถานการณ์ต่างๆ อย่างมีเหตุมีผล 
(Critical Assessment of Assumptions)

Thongboonnoom (2020) ผมจะมีชีวิตอยู่กับปัจจุบัน ไม่คิดไปในเรื่องอดีตเรื่องอนาคต จิตใจสบายข้ึน เพลิดเพลินไปกับการเจริญ
สต ิ ซึง่มรีสชาตดิกีว่าการอ่านและฟังธรรมะเสยีอกี เพราะจติของเราได้เข้าไปสมัผสักบัสภาวะจรงิๆ กบัรสของพระธรรมเลย (หน้า 67)

Thongboonnoom (2020) พอถึงตอนนี้ ผมจ�าเป็นต้องเขียนจดหมายไปกราบเรียนถามหลวงพ่ออีกครั้ง จะต้องอาศัยครูบาอาจารย์
แล้ว จะปฏิบัติทางผิดหรือจะไปทางถูกก็ในช่วงนี้แหละ (หน้า 70)

Thongboonnoom (2020) อาการของกาย พอเรามาก�าหนดรูค้วามจรงิแล้ว จะเหน็ว่ามไีตรลกัษณ์อยูเ่ตม็เนือ้เตม็ตวัไปหมด ไม่คงทน
ถาวรอะไร ต้องแตกสลายไปในไม่ช้า  (หน้า 78)

Thongboonnoom (2020) ชีวิตในแต่ละวันที่ผ่านพ้นไป มีเหตุการณ์หลายส่ิงหลายอย่างที่จรมาสู่ชีวิตผม มีท้ังสิ่งนอกตัวในตัว ถ้า
จ�าเป็นที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องก็จะเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยสติที่รู้สึกตัวต่อสิ่งต่างๆตามหน้าที่ตามสมมติ (หน้า 93) 

 ตระหนกัว่าคนอืน่ๆ มกีารปรบัเปลีย่นความคดิเช่น
เดยีวกัน เพ่ือการเสริมสร้างการเหน็คณุค่าแท้ในตัวเอง
 เมซิโรว์ได้เสนอแนวทางเรียนรู้ไว้ 4 แบบ โดยเริ่ม
จากการใคร่ครวญพจิารณากรอบอ้างองิทีม่อียู ่จากน้ัน
บคุคลต้องเรียนรู้กรอบอ้างองิใหม่ เพือ่ไปสูข้ั่นตอนที ่3 
คือ การเปลี่ยนมุมมอง และสุดท้ายการเปลี่ยนแปลง
จิตนิสัย ซึ่งการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าแท้ในตัว
เองจะท�าให้บุคคลที่ก�าลังอยู่ในภาวะวิกฤตสับสน ได้
ตรวจสอบความรู้สึกตนเอง และตามหลักของเมซิ
โรว์แล้วบุคคลจะเร่ิมเปิดใจยอมรับผ่านการตั้งค�าถาม
เชิงวิพากษ์และการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์กับตนเอง
อย่างสมเหตุสมผลได้ก่อนที่จะยอมรับความทุกข์หรือ
ความไม่พอใจ จนสามารถแลกเปลี่ยนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงกับบุคคลอ่ืน นั่นแปลว่าก่อนหน้านี้พวก

เขาจะเล่าอะไรไม่ได้เลยก่อนถงึขัน้ดงักล่าว แต่เมือ่ผ่าน
พ้นมาแล้ว การเล่าถอืเป็นการแลกเปลีย่นกระบวนการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้กับบุคคล โดยบุคคลจะสามารถ
เห็นคุณค่าในตนเองแปลว่าบุคคลผ่านพ้นขั้นตอน
ดังกล่าวแล้ว มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องอยู่หลายงานท่ีได้
ยนืยนัผลลพัธ์ไว้อย่างน่าสนใจ เช่น Meeseay (2009) 
การวิจัยเชงิคณุภาพเพือ่ศกึษาองค์ประกอบท้ังภายใน
และภายนอกที่ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบว่า มีองค์ประกอบภายในด้านพฤติกรรมทั้งหมด 
7 ลักษณะได้แก่ 1) ให้ความเคารพในตัวบุคคลที่มี
ความหลากหลายแตกต่างกัน 2) ยอมรับในความ
สามารถและสถานภาพของตนตามความเป็นจริง 3) 
กล้าคิดกล้าท�าสิ่งที่ถูกต้อง 4) สามารถพูดถึงข้อผิด

Thongboonnoom (2020) ท�าให้ต้องมาหวนคิดค�านึงถึงชีวิตตนเองที่ผ่านมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ก็พบว่าในปัจจุบันเรามีความ
ทุกข์มากเหลือเกิน จิตใจเศร้าหมอง มีแต่เรื่องความสูญเสียอยู่ภายในใจ (หน้า 44)
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พลากหรือปมด้อยของตนเองได้อย่างตรงไปตรงมา   
5) ชอบสั่งสมประสบการณ์ที่ท้าทายความสามารถ  
6) พยายามพิสูจน์ความสามารถของตนเมื่อถูกต�าหนิ 
และ 7) สามารถประนปีระนอมเอาความต้องการของ
ผู้อื่นและของตนเองไว้ร่วมกันได้ ส่วนองค์ประกอบ
ภายในด้านลักษณะทางจิตที่ส่งผลต่อการเห็นคุณค่า
แท้ในตนเองได้แก่ 1) การยอมรบัตนเอง 2) การเคารพ
ตนเอง 3) ความเชื่อในผลของการกระท�าของตนเอง
และท�านายผลน้ันได้ล่วงหน้า 4) ความมุง่มัน่ตัง้ใจและ
อดทนที่จะฝ่าฟันอุปสรรค และ 5) ความเชื่อทางพุทธ
 โดยความท้าทายดังกล่าวนี้ ตั้งต้นการเรียนรู้ที่
ภาวะที่ท�าให้สับสน ซึ่งถือเป็นขั้นตอนแรกที่ส�าคัญยิ่ง
ของกระบวนการเรยีนรูสู้ก่ารเปล่ียนแปลง ตามแนวคดิ
ของเมซิโรว์ โดยแนวคิดที่ว่านี้ เมซิโรว์เชื่อว่าเป็นการ
น�าไปสู่ความรู้สึกต่างๆ ที่บุคคลจะได้เร่ิมตรวจสอบ
ตนเองและประเมินเชิงวิพากษ์ในข้อสันนิษฐานของ
ตนเองด้วย (Sagepub, 2020) แต่กระนัน้การจะท�าให้
บคุคลตรวจสอบตนเองได้ สิง่ส�าคัญกลบัอยูท่ีกิ่จกรรม
ที่เลือกใช้กระตุ้นให้เกิดภาวะที่ท�าให้สับสนด้วย เช่น
การใช้กรณีศึกษากระตุ้นความคิด เป็นต้น (Journal 
of Behavioral Science,2020)
 นอกจากนี้ Thongtawee, Pongpakatian, 
Temudom, Tantirittisak, & Rattanapojjanaj, 
(2008) ยังได้พูดถึงเรื่องของการใคร่ครวญภายใน
ตนเองหรือโดยผ่านญาณทรรศนะ อารมณ์และสิ่ง
ที่อยู่เหนือเหตุผล ว่าสามารถน�าไปสู่การสร้างสรรค์
ตนเองในระดับจุติใหม่และการขยายจิตส�านึกสู่การ
ยอมรบัความจรงิในความหมายและมมุมองใหม่ได้ ซึง่
สามารถช่วยเปลีย่นแปลงบคุคลทีป่ระสบวกิฤตได้เช่น
กัน ดังเช่นงานวิจัยของ Meesuaisint (2015) ที่ได้น�า
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง
มาใช้เสริมสร้างการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองให้กับ
เยาวชนชายท่ีกระท�าผิดคดีรุนแรง ข้อสรุปของการ
วิจัยเผยแพร่ให้เห็นถึงค�าส�าคัญที่น�าไปสู่การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเสริม
สร้างการเห็นคุณค่าแท้ในตนเอง ได้แก่ การกระตุ้น
ให้บุคคลแยกแยะ ประกอบด้วย ทบทวนตนเอง ดึง

ตนเองออกจากการยึดติด ค้นหาความคิดท่ีท�าให้ยึด
ติด ตั้งค�าถามกับตนเอง และค้นหาต้วตนที่แท้จริง, 
การสร้างเจตนารมณ์ประกอบด้วย วางแผนการก
ระท�า และเตรียมพร้อมด้านอารมณ์, ขั้นกล้าเผชิญ 
ประกอบด้วย ลงมือปฏิบัติ และสังเกตผลการปฏิบัติ, 
ข้ันพัฒนาปริทรรศน์ เป็นการท�าซ�้ากระบวนการ 
ท้ังหมดทุกข้ันตอนของการวิจัย ผู ้วิจัยน�าแนวคิด
เมซิโรว์มาเป็นฐานของการสร้างการเรียนรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ฉายให้เห็นถึงค�าตอบจากค�าถามการ
วิจัยที่ว่า กระบวนการเรียนรู้ที่น�าไปสู่การเห็นคุณค่า
แท้ในตนเองของเยาวชนชายที่กระท�าผิดคดีรุนแรน 
มีลักษณะอย่างไร, กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวที่ผู ้
วิจัยพัฒนาข้ึนมีลักษณะอย่างไร และผลการท�าลอง
สามารถเสริมสร้างการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองได้หรือ
ไม่อย่างไร มีอุปสรรคข้อจ�ากัดใดบ้าง ผู้เขียนบทความ
พยายามย�้าให้เห็นว่า น่ีเป็นความท้าทายในแบบเม
ซิโรว์ท่ีงานวิจัยได้น�ามาเปลี่ยนแปลงบุคคลท่ีประสบ
วิกฤตอย่างเยาวชนที่เข้ารับการอบรมในศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนในสังกัดของกรมพินิจและคุ้ม
ครอบเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นบุคคลที่ศาลได้ตัดสิน
พิพากษาในคดีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความรุนแรง เป็น
คดีความผิดที่เกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย ได้แก่ ฆ่าผู้อื่น
โดยเจตนา พยายามฆ่าผู้อื่น หรือคดีความผิดเกี่ยวกับ
เพศ เช่น กระท�าอนาจาร ข่มขืนกระท�าช�าเรา และ
โทรมหญิง เป็นต้น
 การเสรมิสร้างการเหน็คณุค่าแท้ในตนเอง เป็นฐาน
ของการกระบวนการเรียนรู้สูก่ารเปลีย่นแปลงในแบบ
ของเมซโิรว์ทีผู่เ้ขยีนมแีนวคดิว่า หากบุคคลอยูใ่นภาวะ
วิกฤตท่ีท�าให้สบัสน และบุคคลถูกท�าให้ต้องตรวจสอบ
ความรู้สึกของตน จนน�าไปสู่การประเมินเชิงวิพากษ์
ต่อสนันษิฐานของบคุคลเองอย่างสมเหตุสมผลแล้ว จะ
น�าไปสูก่ารเปิดใจยอมรบัผ่านการต้ังค�าถามเชงิวพิากษ์
และการสะท้อนคดิเชงิวพิากษ์กบัตนเอง และผลลพัธ์ที่
ได้คือกระบวนการพิจารณาด้วยตนเองว่า ความเชื่อนี้
ได้รบัอทิธพิลจากสิง่ใด น่าเชือ่ถอืไหมและเปลีย่นแปลง
ได้หรือไม่ อนัจะน�าไปสูก่ารอธิบายความสามารถท่ีแท้
จริงของตนเองและความมีคุณค่าที่มั่นคงได้
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ตารางที่ 4  ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสือสะท้อนตระหนักว่าคนอื่นๆ มีการปรับเปลี่ยนความคิดเช่น 
       เดียวกัน (ส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่การเรียนรู้จากการ 
  ปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต)

Thongboonnoom (2020) ในระหว่างน้ัน คุณพ่อคุณแม่ท่านก็มีความทุกข์ไม่น้อยไปกว่าผมเหมือนกัน เพราะผมเป็นความหวังคน
หนึง่ของท่านและผมกท็�าให้ท่านต้องผดิหวงั …. ท่านกแ็สวงหาความดบัทกุข์ให้กบัตวัของท่านเองเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะคณุพ่อท่านได้
แสดงหาความดบัทกุข์ด้วยการไปศกึษาและปฏบิตัธิรรมทีว่ดัหรอืส�านกัต่างๆ ทีเ่ขามกีารอบรมธรรมะกนัหลายต่อหลายแห่ง (หน้า 48)

ตระหนักว่าคนอื่นๆ มีการปรับเปลี่ยนความคิดเช่นเดียวกัน

Thongboonnoom (2020) ผมได้เคยอ่านประวัติของหลวงพ่อค�าเขียน สุวณโณ ท่านเป็นพระเถระที่มีเมตตามาก รักพวกเด็กๆ และ
รักธรรมชาติ โดยเฉพาะต้นไม้เป็นชีวิตจิตใจ การปฏิบัติธรรมะของหลวงพ่อจะเน้นมากที่การปฏิบัติให้มีขึ้นในตนเอง ให้ขยันสร้างสติ

มากกว่าการซักถาม สิ่งที่หลวงพ่อแนะน�าและเทคนิคต่างๆ มาจากการปฏิบัติส่วนมาก …มิใช่ได้มาจากต�ารา (หน้า 59)

 การส�ารวจค้นคว้าเพื่อก�าหนดบทบาทใหม่หรือ
แนวการปฏิบตัใิหม่: บทบาทคนพกิารผลลพัธ์แห่งการ
เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับตนเองที่ก�าลังประสบวิกฤต
 นิยามของผู้ประสบวิกฤตในบทความนี้หมายถึงผู้
ที่ก�าลังอยู่ในภาวะงุนงง สับสน ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง
ให้เห็นภาพจากแนวคิดการสร้างภาพยนตร์ ที่ส่งผล
ต่อการเกิดผลลัพธ์แห่งการเรยีนรู ้เช่น ภาพยนตร์เร่ือง
โจ๊กเกอร์ 2019 ทีพ่ดูถึงบคุคลทีก่�าลงัประสบวิกฤตทาง
ด้านจติใจ ผู้เขยีนบทพยายามอย่างยิง่ทีจ่ะสะท้อนให้ผู้
ชมเห็นถึงจิตใจของตัวเองอย่างโจ๊กเกอร์ โดยเริ่มจาก
ฉากที่แสดงถึงอัตลักษณ์หรือมุมมองที่โจ๊กเกอร์มีต่อ
ตนเองท่ีก�าลังประสบวิกฤตคือ เป็นผู้ป่วยที่มีอาการ
ทางประสาทควบคุมตนเองไม่ได้ ผู้ชมถูกท�าให้รับรู้
ถึงความสามารถของโจ๊กเกอร์ไปพร้อมๆ กับตัวเอก
ของเร่ือง หนังพยายามชีใ้ห้เหน็ว่าก่อนทีค่นหนึง่คนจะ
บ้า ต้องผ่านอะไรบ้าง หล่อหลอมและสะสมอะไรบ้าง 
ความเครยีดและการหดหู่ทีอ่าเธอร์ (โจ๊กเกอร์ในเรือ่ง) 
ซึง่ก�าลงัประสบวิกฤตแต่กลบัมช่ีวงแห่งการรบัรูค้วาม
สามารถของตน (ตนมีความฝันจะเป็นนักแสดงตลกที่
มชีือ่เสียง และพยายามไปถงึฝันนัน้) ช่วงแห่งการสร้าง
พลัง (หนังเล่าถงึแรงบนัดาลใจจากจนิตนาการทีอ่ยาก
เป็นนักแสดงตลกที่มีชื่อเสียงอย่างคนอื่นๆ)  การรู้จัก
ตน (ช่วงของการอยู่กับตนเองของอาเธอร์ การร่ายร�า
เงียบๆ หลังพบเจอกับเรื่องกดดันเก็บกด การมองตัว
เองผ่านกระจก การฉีกปากท�าเป็นยิ้มให้กับตน การ

นึกฝันกับตนเอง) ความสามารถในการรับผิดชอบ 
(หนังพาคนดูอนิไปว่า อาเธอร์ต้องรับผดิชอบแม่ท่ีป่วย
มาก ต้องท�างานหาเลีย้งแม่และตนเอง) จนน�าไปสูก่าร
เปลีย่นแปลงการให้ความหมายหรอืเป้าหมายของชวีติ 
(ช่วงที่โจก๊เกอร์รู้ความจริงว่า เรือ่งราวของแม่ที่เล่าให้
ฟังตั้งแต่เด็กนั้นเป็นเรื่องโกหกและตนไม่ใช่ลูกแม่แต่
เป็นเพยีงเดก็เกบ็มาเลีย้งทีถ่กูเกบ็มาเพือ่บ�าบัดอารมณ์
ผิดปกติของแม่และคนรักเท่านั้น ตนถูกใช้เป็นเครื่อง
มือจนตนกลายเป็นผู้ป่วยทางจิตไปด้วย เป้าหมาย
ของชีวิตของอาเธ่อร์ถูกเปลี่ยนจากวิกฤตทางอารมณ์
ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด) การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ (เมื่อ
เป้าหมายในชีวิตของอาเธอร์เปลี่ยน จึงน�าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของอาเธอร์ให้มีความรุนแรง 
โหดร้ายต่อผู้คนที่เคยกระท�าต่อตนเอง สังคมที่เคย
เหยียดหยามตนเอง น�าไปสู่จุดก�าเนิดของโจ๊กเกอร์ 
อาชญากรระดับโลก) หนังพยายามเล่าเรื่องด้วยภาพ
แห่งผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับตน หรือ Self ไปตลอดทั้ง
เรื่อง การเรียนรู้ดังกล่าวน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงมโน
ทัศน์ของผู้ชมได้อย่างลุ่มลึก บุคคลที่ประสบวิกฤต 
คอืบคุคลทีไ่ม่ใช่คนในกระแสหลกัทีถ่กูให้ความส�าคญั 
หากแต่เป็นบุคคลท่ีถูกตีตราโดยสังคมว่าต�่าต้อย ตัว
ตลกต�า่ต้อย นัน้คือจดุพลกิผนัทีน่�าไปสูก่ารด�าเนินเร่ือง
จนกลายเป็นภาพยนตร์ดงัระดบัโลกในแบบฉบบัของปี 
2019 ปีแห่งยุคข้อมูลข่าวสารจากโซเชียลมีเดีย
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 ผลลพัธ์ทีเ่กีย่วข้องกบัตนน�าไปสูผ่ลลพัธ์ทีเ่ก่ียวข้อง
กับมุมมองต่อโลก (Dirkx, 1998) กลายเป็นพื้นฐาน
ของความท้าทายแบบเมซิโรว์ ผู้ชมภาพยนตร์มีหลาย
แบบไม่ต่างจากผู้อ่านหนังสือของอาจารย์ก�าพล ทอง
บุญนุ่ม มีทั้งแบบที่ก�าลังประสบวิกฤตแบบเดียวกัน 
กับแบบท่ีก�าลงัพบหรอืเกีย่วข้องกบัคนทีก่�าลงัประสบ
วิกฤต ผู้ชมหรือผู้อ่านอาจเป็นท้ังผู้เห็นด้วยและเห็น

ต่าง แต่ท้ายสุดผู ้ชมหรือผู ้อ่านจะได้เรียนรู ้สู ่การ
เปลี่ยนแปลง มโนทัศน์ของตนเองท่ีมีต่อตนเองและ
ผู้อื่นที่ก�าลังประสบวิกฤตในแบบที่ภาพยนตร์หรือ
หนังสือได้ฉายให้เห็น ความท้าทายรวมอยู่จุดนี้เอง 
จุดที่ท้าทายทั้งผู้เขียนและผู้อ่านได้ปรับเปลี่ยนและ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ไปพร้อมๆกัน

ตารางที่ 5  ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสือสะท้อนการส�ารวจค้นคว้าเพื่อก�าหนดบทบาทใหม่หรือแนว 
  การปฏิบัติใหม่ (ส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่การเรียนรู้จาก 
  การปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต)

Thongboonnoom (2020) เป็นเพราะผมได้ถูกความทุกข์บีบคั้นมากๆ จนหมดหนทางและจนปัญญาของตนเองท่ีจะคิดแก้ไข จึง
อยากได้ท่ีพ่ึงทางใจ คุณพ่อคุณแม่และญาติพี่น้องเป็นเพียงท่ีพึ่งพาภายนอกเท่านั้น เราอยากหาหนทางที่จะดับทุกข์ให้กับตนเองเป็น
เพราะความทุกข์แท้ๆ เชียวที่ท�าให้ผมได้เกิดศรัทธาในพระพุทธศาสนา (หน้า 47)

การส�ารวจค้นคว้าเพื่อก�าหนดบทบาทใหม่หรือแนวการปฏิบัติใหม่: บทบาทคนพิการผู้ประสบวิกฤต

Thongboonnoom (2020) เราจะมามวัอ่านและฟังอยูอ่ยง่นีไ้ม่ไดแ้ล้ว ต้องเริม่ต้นปฏบิตัเิสยีท ีอุปมาเหมอืนกบัว่าเราได้แต่กางแผนที่
อยู่ภายในบ้าน โดยที่มิได้ออกเดินทางเลย ก็คงจะได้แค่เพียงวนเวียนอยู่แต่ในบ้านเท่านั้นเองไปไม่ถึงไหน (หน้า 54) 

 การวางแผนการปฏิบัติสู ่การเสริมพลังอ�านาจ
ตนเองคือหัวใจของการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง 
บุคคลที่ประสบวิกฤต 
 หัวใจอยู่ท่ีกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
ได้สร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งต่างๆใน
โลกได้ ความท้าทายอยู่ที่ท�าอย่างไรให้บุคคลสามารถ
น�า ตนเองไปสู่ข้อมูลความรู้ ค้นหาและเลือกรับความ
รู้ด้วยการใช้สติปัญญาอย่างรู้เท่าทัน เรียนรู้ควบคู่การ
คิดวิพากษ์ จนน�าไปสู่การสังเคราะห์ความรู้เพื่อน�าไป
ใช้ในการปฏิบัติ บุคคลที่ประสบวิกฤตอย่างเช่น งาน
เรือ่ง การตอบโต้ความหมายแห่งตัวตนของคนขายพวง
มาลัย Phetrak, Pipatpen, & Thammasatjakan,  
(2014). ที่ใช้วิธีวิทยาของการศึกษาอัตชีวประวัติผ่าน
เรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิตเข้ามาศึกษาเรื่องเล่าแห่ง
ตัวตนและเป็นการสร้างความรู้ชุดใหม่เกี่ยวกับคน
ขายพวงมาลัยขึ้นมาในสังคม คนขายพวงมาลัยคือ
บุคคลที่ประสบวิกฤต พวกเขาถูกให้ความหมายและ

คุณค่าจากสิ่งท่ีถูกสร้างข้ึนภายใต้การครอบง�าของ
ความรู้ในระบบสังคมแบบทุนนิยม ท่ีมุ่งเน้นเร่ืองผล
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก มองข้ามเรื่องราว
ของวิถีชีวิตคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ไปจน
ท�าให้คนขายพวงมาลัยประสบวิกฤตเกือบทุกด้าน
จากผลพวงของการให้ความหมายและคณุค่าในเชงิลบ 
งานนี้มีกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงซุกซ่อน
อยู่ คณะผู้วิจัยมุ่งท�าความเข้าใจต่อการสร้างความรู้
ของคนขายพวงมาลัยเองเพื่อการตอบโต้ความหมาย
ที่สังคมก�าหนดให้ พวกเขาประสบวิกฤตจนต้องต่อสู้
จากการถูกครอบง�าโดยอ�านาจของความรู้ในสังคม 
เป็นการต่อสูห้รอืเรยีกอกีอย่างว่าเป็นการเรยีนรูสู้ก่าร
เปลี่ยนแปลงเพื่อการด�ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าในสังคม
นั่นเอง



หน้า 124 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

ตารางที่ 6  ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสือสะท้อนการวางแผนการปฏิบัติ (ส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
  สร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่การเรียนรู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการ)

Thongboonnoom (2020) เราพลาดโอกาสที่จะได้บวชไปเสียก่อน เราก็ควรที่จะได้ศึกษาธรรมะ โดยวิธีการอ่านจากหนังสือหรือฟัง
จากเทปที่คุณพ่อได้หามาให้ เพื่อเป็นสารประโยชน์แก่ชีวิตของเราก่อนที่เราจะตาย …ผมพยายามดึงจิตดึงใจให้มาสนใจในเรื่องที่เกี่ยว

กับธรรมะนั่นเอง (หน้า 50)

การวางแผนการปฏิบัติสู่การเสริมพลังอ�านาจตนเอง

    การศึกษาหาความรู้และทักษะที่จะใช้ในการ
ด�าเนินการตามแผนที่วางไว้เพื่อเสริมพลังอ�านาจ
ตนเอง รูปแบบการถ่ายทอดความรู ้เปลี่ยนแปลง
มาจากการได้ถ่ายทอดเล่าเรื่องราวชีวิตของบุคคล
ที่ประสบวิกฤตสอดคล้องกระบวนการเรียนรู้สู ่การ
เปลี่ยนแปลงของเมซิโรว์ที่เสนอไว้ ดังเช่นงานเรื่อง 
สร้างชีวิตใหม่ในเรือนจ�าที่ต้องการถ่ายทอดความรู้
ผ่านการถ่ายทอดชีวิตเพ่ือผู้อ่านเห็นถึงคุณค่าของ
การพฒันาศกัยภาพทีอ่ยู่ในตัวเอง จากการได้เหน็ว่าผู้
หญงิใช้การเรียนรู้ท่ีเกดิขึน้ในเรอืนจ�าเป็นสิง่ขบัเคลือ่น
ศกัยภาพทีอ่ยูใ่นตวัเองเพือ่น�าไปสูก่ารสร้างคณุค่าและ
ชวีติใหม่ได้ด้วยตนเองทัง้เพือ่การมชีวีติอยูภ่ายในเรอืน
จ�าและเพ่ือชวิีตในอนาคตเมือ่พ้นโทษออกไป งานวจิยั
นี้เป็นหนึ่งในโครงการชีวิตท่ีถูกลืม: เรื่องเล่าของผู้
หญงิในเรอืนจ�า ใช้กระบวนการให้ผูห้ญงิผูเ้ป็นเจ้าของ
เร่ืองเล่าเป็นผู้สร้างและสร้างใหม่ในเรื่องราวชีวิตของ
ตนเอง เพ่ืออธิบายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตและ
บูรณาการขึ้นมาเป็นประสบการณ์ชีวิตและถ่ายทอด
เรื่องราวออกมาตามความรู้สึกนึกคิดของเจ้าของเส้น
ทางชีวิตนั้น ดังนั้นเจ้าของเรื่องเล่าจึงเป็นผู้ก�าหนด
ด้วยตนเองว่าประวัติศาสตร์ชีวิตของตนเองนั้นเป็น
อย่างไร มีจุดเปลี่ยนผ่านที่ส�าคัญของชีวิตที่น�าสู่ชีวิต
ใหม่อยู่ที่ใด เธอใช้อะไรขับเคลื่อนในเกิดการเปลี่ยน
ผ่านชีวิตไปสู่การสร้างชีวิตใหม่ (Rattanarotsakul, 
2011) หรืองานเรื่อง การสร้างอัตลักษณ์แห่งตัวตน
ของคนพิการ (Juathai, 2008) ที่ใช้วิธีวิทยาหลักใน
การสร้างความรูช้ดุใหม่เก่ียวกบัความพกิารของสงัคม 
โดยใช้การศึกษาอัตชีวประวัติ สร้างเรื่องเล่าแห่งตัว
ตน (Self narrative) ซ่ึงในงานนี้ผู้วิจัยเองได้เห็นถึง
กระบวนการก่อร่างสร้างตัวตนของคนพิการทีเ่ริม่จาก
การก่อก�าเนิด การสร้างและการด�ารงไว้ซ่ึงอัตลักษณ์

แห่งตัวตน โดยวิเคราะห์ผ่านการเป็นผู้รับฟังค�าบอก
เล่าของคนพิการอย่างอสิระ ในฐานนะของเพือ่ทีพ่ร้อม
จะร่วมแบ่งปันอารมณ์และความรู้สกึของพวกเขา เพือ่
เปิดพื้นที่ให้คนพิการได้บอกเล่าประวัติศาสตร์แห่ง
ชวีติของตนเอง ความปรารถนาแห่งตวัตน การทบทวน
ตรวจสอบตนเอง  การรู้จักตนเอง (ขั้นนี้สอดคล้อง
กับเมซิโรว์) ทั้งหมดนี้เป็นรูปแบบการถ่ายทอดความ
รู้คู่กับการถ่ายทอดชีวิตสู่การพัฒนาศักยภาพที่อยู่ใน
ตัวเอง เพราะไม่ใช่แต่เพียงคนพิการที่เรียนรู้ชีวิตผ่าน
การเล่าเร่ืองของตนเอง แต่ผูวิ้จยัเองกไ็ด้ประสบการณ์
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ในครั้งนี้ด้วย ไม่ได้
มีความหมายเพียงแค่การสร้างพื้นที่แต่เป็นการสร้าง
สุนทรียะให้เกิดขึ้นกับตัวตนของตนเองด้วยเช่นกัน 
เพราะการสร้างความรู้ซึ่งเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย ท�าให้ผู้วิจัยมอง
เห็นกลไกอันละเอียดอ่อนของอ�านาจที่เข้ามากระท�า
ต่อเรือนร่างมนุษย์ มองเห็นการเผชิญหน้ากับอ�านาจ
เพ่ือปรับเปลี่ยนสถานะจากผู้ถูกกระท�าเป็นผู้กระท�า
การจดัการกบัตนเองและมองเหน็มติรภาพของมนษุย์
ในการสร้างความเสมอภาคแห่งความเป็นคนให้เกดิขึน้
กบัเพือ่นมนษุย์ด้วยกนัเองอย่างเท่าเทียม การมองเหน็
ในลกัษณะนีเ้ป็นภาพสะท้อนท่ีท�าให้ผูวิ้จยัเข้าใจความ
หมายของการมีชีวิต  
      หลาย รูปแบบของการถ ่ ายทอดความรู ้
เปลี่ยนแปลงมาจากการได้ถ่ายทอดเล่าเร่ืองราวชีวิต
ของบุคคลท่ีประสบวิกฤตท่ีไม่เพียงแต่จะมีผลต่อผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย หากแต่มีผลโดยตรงต่อผู้วิจัย
ด้วย เช่นเดียวกับงานหนังสือของอาจารย์ก�าพล ทอง
บุญนุม่ งานนีม้ผีลโดยตรงต่อการปรับเปลีย่นมโนทัศน์
หลังจากประสบวิกฤตด้วยเช่นกัน
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ตารางที่ 7  ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสือสะท้อนการศึกษาหาความรู้และทักษะที่จะใช้ในการด�าเนิน 
  การตามแผนที่วางไว้ (ส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่การเรียน 
  รู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต)

Thongboonnoom (2020) หลงัจากนัน้เป็นต้นมา ผมกอ่็านบ้างฟังบ้างทกุๆ วนั พอนานวนัเข้ากเ็กดิความเพลดิเพลนิในธรรมะ ท�าให้
ลมืความทกุข์ไปชัว่ขณะ ในระหว่างทีอ่่านหรอืฟังธรรมะ จติใจกด็ขีึน้กว่าแต่ก่อน และความรูสึ้กดีๆ  ได้เกดิขึน้ในใจผมหลายอย่าง (หน้า 
50)กับธรรมะนั่นเอง (หน้า 50)

การศึกษาหาความรู้และทักษะที่จะใช้ในการด�าเนินการตามแผนที่วางไว้เพื่อเสริมพลังอ�านาจตนเอง 

Thongboonnoom (2020) ผมได้เจริญสติดูกายเคลื่อนไหวอยู่ต่อไปอีก (หน้า 71)

 การทดลองปฏบิตัติามแผนเพือ่เสรมิพลงัอ�านาจ
ตนเองในแบบเมซโิรว์ ผูก่้อก�าเนดิการเรยีนรูเ้พือ่การ
เปลี่ยนแปลง
 ขั้นตอนดังกล่าวสอดคล้องกับกระบวนการสร้าง
การเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงในงานวจิยัๆหลายงาน
ดงัทีผู่เ้ขยีนได้ยกตัวอย่างมาแล้ว ค�าส�าคัญทีเ่มซิโรว์ได้
เน้นย�า้คอืเรือ่งของการเรยีนรูอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผล โดย
วิธีการตั้งค�าถามและการเรียนรู้ในการสะท้อนตนเอง 
การอธิบายความหมายของความรู้สึก และค่านิยม 
และความหมายของโลกทัศน์ ตลอดจนการให้ความ
หมายของการเปลีย่นแปลง โดยบคุคลทีป่ระสบวกิฤต
จะต้องได้รับการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ใน 10 ข้อดัง

กล่าวเพื่อการสะท้อนตนเองและการเรียนรู้อย่างเป็น
เหตุเป็นผลด้วยการตั้งค�าถามของชีวิต
 ต่อมาในปี 1995 เมซิโรว์ได้ให้ความส�าคัญกับ
การสะท้อนตนเองเชิงวิพากษ์ โดยได้เพิ่มเติมใน
กระบวนการเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงโลกและชวีติ
เข้าไปด้วย และเม่ือถึงปี 1998 เมซิโรว์เช่ือมโยงเรื่อง
ของความเชือ่เกีย่วกบัการสะท้อนอย่างมวิีจารณญาณ 
โดยใช้วิธีการเล่าเรื่อง การจัดระบบ การบ�าบัด การใช้
ความรู้ (Suttinarakorn, 2017) สามารถน�าไปสู่การ
แก้ปัญหาให้กับบุคคลที่ประสบวิกฤตได้อย่างดีด้วย
การเรียนรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผล โดยวิธีการตั้งค�าถาม
และการเรียนรู้ในการสะท้อนตนเอง

ตารางที่ 8  ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสือสะท้อนการศึกษาหาความรู้และทักษะที่จะใช้ในการด�าเนิน 
   การตามแผนที่วางไว้ (ส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่การเรียน 
  รู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต)

Thongboonnoom (2020) ผมเคยทดลองปฏิบัติบ้างเหมือนกัน แต่ก็ท�าอย่างไม่ค่อยจริงจัง (หน้า 51)

การทดลองปฏิบัติตามแผนเพื่อเสริมพลังอ�านาจตนเอง

Thongboonnoom (2020) การปฏิบัติของผมจะเริ่มต้นจากอิริยาบถนอนหงาย พลิกมือคว�่าและหงายแต่ละครั้ง ให้มีสติเข้าไปรู้ทุก
ครั้งที่มือคว�่าและหงาย เริ่มท�าครั้งแรกๆ ท�าที่มือขวาเพียงข้างเดียวเท่านั้น (หน้า 64)

Thongboonnoom (2020) ผมเก็บเกี่ยวเอาสติจากอิริยาบถเล็กๆ น้อยๆ เหล่านี้ได้มากในแต่ละวัน เพราะคนพิการมีการเคลื่อนไหว
ของร่างกายที่จ�ากัดอยู่มาก เมื่อมีความง่วง ความคิดหรืออารมณ์ที่รุนแรงเข้ามากระทบก็ต้องท�าให้เร็วๆ แรงๆ บ้างเพื่อความชัดเจน

ของสติ (หน้า 67)

Thongboonnoom (2020) การปฏบิติัจะเริม่ต้ังแต่ลมืตาตืน่ตอนตสีี ่กเ็ริม่รู้สกึตวัทันท ีเจตนาใส่ใจทีจ่ะเตมิสตลิงไปในการกระท�าทกุๆ 
อย่างจนตลอดทั้งวัน บางครั้งก็หลงลืมสติไปบ้างเหมือนกันแต่ก็พยายามจะกลับมารู้สึกตัวที่กายหรือจิตอยู่เรื่อย (หน้า 73)
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ตารางที่ 8  ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสือสะท้อนการศึกษาหาความรู้และทักษะที่จะใช้ในการด�าเนิน 
   การตามแผนที่วางไว้ (ส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่การเรียน 
  รู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต) (ต่อ)

Thongboonnoom (2020) ผมจะปฏิบัติอยู่อย่างนี้ทุกๆ วัน เป็นการสะสมสติ…ท�าให้สติรู้สึกตัวเด่น (หน้า 76)

Thongboonnoom (2020) ผมจะท�าไปจนกว่าจะถึงเวลาประมาณสามทุ่ม แล้วจึงนอนหลับไป แต่ตอนกลางวันจะไม่หลับ ไม่ค่อย
สนใจกับสิ่งภายนอก ไม่ดูโทรทัศน์ ไม่ฟังวิทยุ ถ้าฟังก็จะฟังแต่ธรรมะ (หน้า 74)

Thongboonnoom (2020) พอตื่นขึ้นมา เราก็ต้องเริ่มแก้ทุกข์ให้กายกันเลย เช่น ต้องดื่มน�้า ล้างหน้า แปรงฟัง ทานข้าว ขับถ่าย อาบ
น�้า เปลี่ยนอิริยาบถต่างๆ จะต้องท�าอยู่อย่างนี้เรื่อยไปจนกระทั่งนอนหลับไม่ท�าก็ไม่ได้ (หน้า 78) 

 การพัฒนาสมรรถนะและการสร้างความเชื่อมั่น
ในตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม่เพื่อเสริมพลัง
อ�านาจตนเอง 
 ทฤษฎกีารเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงของเมซิโรว์ 
(Mezirow) สนับสนุนให้บคุคลค้นพบความหมายใหม่
ของความคิด ความหมายจะเกดิข้ึนตลอดกระบวนการ
สนทนาอย่างวิพากษ์วิจารณ์ น�าให้บุคคลผู้ประสบ
วิกฤตไปสู่การมีมุมมองต่อความจริงที่ซับซ้อน เห็นว่า
ปัญหาคืออะไร อุปสรรคอยู่ตรงไหน อะไรที่สามารถ

เชื่อมโยงกับประสบการณ์ของบุคคลผู้ประสบวิกฤต
กับความจริงได้ ท้ังหมดน้ีคือยานพาหนะส�าคัญท่ีน�า
ความคิดไปสู่การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง การตั้ง
ค�าถามเพื่อพิสูจน์ความจริง และการสะท้อนจะท�าให้
บุคคลผู้ประสบวิกฤตได้ยินเสียงของคนอื่นและน�าไป
สู่การยอมรับตนเอง แต่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ตรงไปตรง เพื่อการเปลี่ยนโลกทัศน์อย่างแท้จริง การ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเรียนรู้เพื่อสู ้กับวิกฤตท่ี
ประสบอยู่ได้อย่างเข้มแข็ง

ตารางที่ 9  ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสือสะท้อนการพัฒนาสมรรถนะและการสร้างความเชื่อมั่นใน 
  ตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม่ (ส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่จะ 
  น�าไปสู่การเรียนรู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต)

Thongboonnoom (2020) แต่เดิมคดิว่าเราคงท�าไม่ได้ ต่อมาความคิดมนัเปลีย่นใหม่ มาเป็นเราท�าได้เราท�าได้ พอคิดว่าเราท�าได้เท่านัน้
เอง เราก็ท�าได้จริงๆ เกิดมีก�าลังใจขึ้นมาสามารถเรียกความเชื่อมั่นที่เคยมีอยู่ก่อน และหายไปนั้น ให้กลับคืนมาได้ดังเดิม (หน้า 61)

การพัฒนาสมรรถนะและการสร้างความเชื่อมั่นในตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม่

Thongboonnoom (2020) ถึงแม้ว่าจะเป็นในลักษณะนี้ ผมก็ยังไม่คิดที่จะท้อถอย ท้อถอยไม่ได้ ถ้าขืนท้อถอย เราก็ต้องกลับไปเป็น
ทกุข์เหมอืนเดมิ ผมก็ยงัพยายามทนฝืนท�าต่อไปเรือ่ยๆ ถงึแม้ว่าจะล้มลกุคลกุคลานในการทีจ่ะตัง้สตอิยูก่ต็าม ประมาณ 7 วนัแรกแทบ

จะไม่ได้อะไรเลยได้แต่ประสบการณ์ที่มีความคิดมากกว่าสติ (หน้า 65)

Thongboonnoom (2020) ผมจะให้ความส�าคัญกับตัวสติมากกว่าสิ่งใด จนคิดอยากจะออกจากบ้านไปปฏิบัติยังสถานที่เงียบสงัด
วิเวก และใกล้ชิดอยู่กับครูบาอาจารย์ เพื่อที่จะได้บรรลุผลโดยเร็ว (หน้า 72)

Thongboonnoom (2020) ผมก็ยังคงเจริญสติดูกายเคลื่อนไหวอยู่ต่อไปอีก จะไม่ท้ิงหลักเดิม แต่คราวนี้ขยันท�ามากขึ้น พยายาม
ท�าให้ต่อเนื่องกันในทุกๆ อิริยาบถและทุกสถานการณ์จะท�าทั้งวันตลอดเวลาเลย (หน้า 73)



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  127 ฉบับที่ 2

 การบูรณาการมโนทศัน์ใหม่เข้ากบัวถิกีารด�าเนิน
ชีวิตเพื่อเสริมพลังอ�านาจตนเอง 
 ในปี 1978 เมซิโรว์ผู้นีไ้ด้เสนอล�าดับข้ันของทฤษฎี 
TL ไว้ 10 ขั้นตอน โดย 10 ขั้นตอนดังกล่าว ถือเป็น
หน้าใหม่แห่งการปฏวิตัเิพือ่การเปลีย่นแปลงการเรียน
รู้ก็ว่าได้ มีดังต่อไปนี้ 
 1)  การเดินทางไปสู่ภาวะงุนงงสับสน
 2) การส�ารวจตนเอง
 3) การเกิดความรู้สึกแปลกแยก
 4) การอธิบายสิ่งเก่ียวข้องกับความไม่พอใจกับผู้
อื่น

 5) การอธิบายความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤติกรรมใหม่
ที่จะเกิดขึ้น
 6) การสร้างความเชื่อมั่นในหนทางใหม่
 7) การวางแผนสู่การปฏิบัติ
 8) การค้นหาความรู้ที่จะน�าไปใช้ตามแผน
 9) การทดลองปฏิบัติตามบทบาทใหม่ที่ก�าหนด
 10) การประยุกต์ใช้กับประสบการณ์อื่นๆ ในชีวิต
ประจ�าวัน (Suttinarakorn, 2017)
 ข้ันน้ีหมายถึงข้ันท่ีบุคคลสามารถหล่อหลอมพลัง
อ�านาจตนเองไปสู่ประสบการณ์อื่นในชีวิตประจ�าวัน
ได้ เป็นการบูรณาการมโนทัศน์ใหม่เข้ากับวิถีการ
ด�าเนินชีวิต

ตารางที่ 10 ตารางแสดงตัวอย่างข้อความในหนังสือสะท้อนการพัฒนาสมรรถนะและการสร้างความเชื่อมั่น 
  ในตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม่ (ส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ 
  ที่จะน�าไปสู่การเรียนรู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต)

Thongboonnoom (2020) เมื่อสติได้สัมผัสอยู่กับกายที่ก�าลังเคลื่อนไหวไปนานๆ ก็คุ้นเคยกันแนบแน่นไปด้วยกัน สติมีมากข้ึน มี
ความคิดน้อยลง ท�าให้เห็นกายที่ก�าลังเคลื่อนไหวอยู่ชัดเจนขึ้น มิใช่เป็นการมองเห็นด้วยตา …ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาก็ชอบท�ากรรมฐาน 

(หน้า 66) ก็อาจจะต้องเป็นโรคประสาทบ้าตายเพราะความคิดมากของเราอย่างแน่นอน (หน้า 46)

การบูรณาการมโนทัศน์ใหม่เข้ากับวิถีการด�าเนินชีวิตเพื่อเสริมพลังอ�านาจตนเอง

Thongboonnoom (2020) ผมต้องเป็นทุกข์เพราะเจ้าความคิดนี้มานาน แต่พอมาฝึกเจริญสติได้มาสัมผัสกับตัวสติเข้าจริงๆ ก็มีสติ
รู้สึกตัวมากขึ้น ชีวิตอยู่กับปัจจุบันก็ท�าให้เราเห็นทุกข์เห็นโทษภัยในความคิดชนิดที่มิได้ตั้งใจคิด (หน้า 80)

Thongboonnoom (2020) การที่เราพยายามที่จะตั้งต้นมีสติรู้สึกตัวใหม่อยู่อย่างนี้ก็ดีเหมือนกัน เหมือนกับได้เปลี่ยนอิริยาบถให้กับ
จิตหรือสติเราใหม่ไปในตัวด้วย เพ่ือให้สติชัดเจนข้ึนหรือคล้ายๆ กับการเปลี่ยนเลนส์แว่นตาใหม่ ย่อมจะมองเห็นได้ชัดเจนใสแจ๋วกว่า

เลนส์เก่าอย่างแน่นอน (หน้า 93)

Thongboonnoom (2020) คร้ังแรกผมเข้าใจว่า ความพกิารจะเป็นอปุสรรคต่อการฝึกเจรญิสตแิต่พอปฏบิตัไิปกท็�าให้เข้าใจดีว่า ความ
พิการมิได้เป็นอุปสรรคต่อการฝึกเจริญสติเลย แต่กลับเป็นแรงกระตุ้นเตือนให้เราต้องกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติ เพื่อให้จิตได้พ้นไปเสีย

จากภาวะของความเป็นผู้ที่พิการโดยเร็ว และความทุกข์ที่เกิดขึ้นกับผมเอง เป็นเสมือนใบเบิกทางที่ส�าคัญ
ในการน�าพาชีวิตผมให้เข้ามาสู่หนทางของการปฏิบัติธรรม (หน้า 95)

Thongboonnoom (2020) เราสูอ้ตุส่าห์ขยนัสร้างสตขิึน้มาจนมมีากๆ ถา้มามวัหลงเพลดิเพลนิอยูก่บัสิ่งเหล่านี ้กเ็ปรยีบเสมอืนว่าเรา
ก�าลังปล่อยให้โจรเข้ามาปล้นสติของเราเสียแล้ว ผมต้องคอยสอนตัวเองอยู่เสมอๆ ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นนอกตัวหรือในตัว 

ก็พยายามที่จะกลับเข้ามาหาความรู้สึกตัวก่อนเสมอ (หน้า 74)



หน้า 128 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 ฉบับที่ 2

 มิติแห่งการต่อสู้/ต่อรองสู่การเสริมพลัง

อ�านาจตนเอง

 ผ ล แ ห ่ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ สื่ อ ห นั ง สื อ

อิเล็กทรอนิกส์ “จิตสดใสแม้กายพิการ” ของ

อาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่ม อาจมองอีกมุมเพื่อเพิ่ม

มิติให้ชวนคิดได้ว่าคือผลแห่งการกระท�า (social 

action) เพื่อสื่อความหมายในแบบของกิ๊ดเดนส์ 

(Giddens, 1984) โดยการที่อาจารย์ก�าพล ทอง

บุญนุ่มสามารถสร้างกรอบแนวความคิดใหม่ที่น�า

ไปสู่การเรียนรู้จากการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของ

คนพิการผู้ประสบวิกฤตทั้ง 10 ขั้นตอนของเมซิโรว์

ดังกล่าวข้างต้น คือการเลือกกระท�าเพื่อสื่อความ

หมายให้สังคมเข้าใจและรับรู้ถึงการต่อสู้/ต่อรอง

ที่ยิ่งใหญ่และมีพลังของคนพิการผู้ประสบวิกฤต 

ในอันที่จะสามารถครอบครองทรัพยากรท่ีเหลือ

อยู่ ที่ฟุ้งกระจายรอบตัวอาทิเช่น ความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ความคิดความเชื่อที่ต้องปรับใจยอมรับ

ความจริงที่เหลืออยู่ของร่างกายที่เปลี่ยนไป เครื่อง

บันทึกเสียง ธรรมะ วิทยุ จดหมาย เป็นต้น ทั้งหมด

นี้อาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่มกลับเก็บมาบันดาลให้

เกิดความสุขได้อย่างมหัศจรรย์ จากบรรทัดฐาน, 

การตีความหมายและการครอบครองทรัพยากร 

(modality) ซึ่งปฏิบัติการนี้สอดคล้องตรงกับ

ทรรศนะของกิ๊ดเดนส์ (Giddens, 1984), บูริ

เยอร์ (Bourdieu, 1992) และฟูโกต์ (Foucault, 

2000) ที่มองว่ามนุษย์สามารถฉกฉวยทรัพยากร 

(facilitate) เพื่อให้เราได้คุณประโยชน์ทุกอย่าง 

และเพื่อให้สังคมเข้าใจอย่างที่เราต้องการจะมี

กระบวนการใช้ภาษาภายใต้สูตรส�าเร็จถ่ายทอด

ออกมาเป็นหนังสือที่เกิดจากการคิดไตร่ตรอง (re-

flexive) และอยู่ในสภาวะชั่งใจของอาจารย์ก�า

พล ทองบุญนุ่มว่าต้องตัดสินใจตีความหมายแบบ

ใด ใช้ทรัพยากรแบบไหน จึงท�าให้เกิดความสุข กิ๊ด

เดนส์เรียกสิ่งเหล่านี้ว่า กลยุทธ์ (Giddens, 1984) 

ที่เปลี่ยนเป็นผลแห่งการปฏิบัติการทางอ�านาจที่

ส�าเร็จอย่างยิ่งใหญ่และลุ่มลึกจากการปรับเปล่ียน

มโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤตทั้ง 10 ขั้น

ตอนของเมซิโรว์ นอกจากนี้การกระท�า (social 

action) ของอาจารย์ก�าพล อาจารย์ได้เกิดการ

ไตร่ครองและรู้ผลว่าควรผลิตซ�้า (reproduct) 

การกระท�านี้ (การเสริมพลังอ�านาจตนเองรูปแบบ

นี้) สอดคล้องกับที่กิ๊ดเดนส์อธิบายเรื่องนี้ไว้ว่า

ทุกคร้ังที่เราท�าอะไรไปโดยใช้ความหมายที่สังคม

ก�าหนดไว้เท่ากับเราตอกย�้าว่า โครงสร้างนี้ถูก

ต้องดีงามและควรผลิตซ�้าหากอาจารย์ก�าพลยอม

แพ้และยอมรับความหมายที่สังคมก�าหนดว่า คน

พิการท่ีประสบวิกฤตท�าอะไรไม่ได้ด้วยตัวเองแล้ว 

อาจารย์เชื่อว่าคนพิการน่าสงสารคือโครงสร้างท่ี

ถูกต้องดีงาม อาจารย์ยอมท�าตามอาจารย์ยอม

ผลิตซ�้าความคิดความเชื่อนี้ต่อไป การเผยแพร่สื่อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ “จิตสดใสแม้กายพิการ” 

จะไม่เกิดขึ้น ดังนั้นสื่อหนังสือนี้จึงเป็นมากกว่า

การเขียนหนังสือของท่านอาจารย์ก�าพล หากแต่

เป็นการตอกย�้าให้สังคมรับรู้ว่าโครงสร้างของการ

เสริมพลังอ�านาจตนเองจากเร่ืองเล่าของคนพิการ

ผู้ประสบวิกฤตเป็นโครงสร้างท่ีถูกต้องดีงามและ 

เพื่อให้สังคมเรียนรู้ว่าควรผลิตซ�้า (ส่งผ่านสืบทอด

แนวคิด) ต่อไปผู้เขียนมองว่าสิ่งนี้คือต้นแบบที่

อาจารย์ก�าพล ทองบุญนุ่มได้ฝากไว้เพื่อเชื่อมความ

คิดความเชื่อระหว่างโลกของคนพิการท้ังมวลกับ

สังคมไทย

สรุป (Conclusion)

 ข้อความที่มนุษย์สร้างข้ึนไม่ว ่ามนุษย์

ผู ้นั้นจะมีความพิการหรือไม่ก็ตามล้วนแล้วแต่

สามารถสื่อสารถึงกันได้ กระบวนการสร้างกรอบ



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 16 หน้า  129 ฉบับที่ 2

แนวความคิดใหม่ที่จะน�าไปสู่การเรียนรู้จากการ

ปรับเปล่ียนมโนทัศน์ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต

สามารถปรับได้ส�าเร็จด้วยทั้ง 10 ขั้นตอนตาม

ทรรศนะของเมซิโรว์ทรรศนะดังกล่าวเป็นดั่ง

แผนท่ีแห่งการปลดปล่อยพลังอ�านาจในตนเอง

ของคนพิการผู้ประสบวิกฤต ความรู้ความเคยชิน

ที่ เราคุ ้นตาในแบบเรื่องเล ่าหลักในสังคมที่ว ่า

คนปกติเป็นอย่างไร คนพิการเป็นอย่างไร เส้น

แบ่งแยกนั้นอาจเปลี่ยนไปด้วยเรื่องเล่าย่อยๆใน

บทความวิชาการช้ินนี้เพราะคนพิการผู ้ประสบ

วิกฤตสามารถเสริมพลังอ�านาจในตนเองได้แม้

บริบทที่ตนเองอยู่จะไม่ใช่คนที่มีร่างกายครบ 32 

ประการแล้วก็ตาม จากทัศนะของเมซิโรว์ข้างต้น 

หากพิจารณาว่าจุดเริ่มต้นในการเรียนรู ้อาจมา

จากภาวะวิกฤตในชีวิต ถ้าเป็นเช่นนั้นแล้ว การตี

ประเด็นความคิด การร้อยเรียงความคิด ผ่านการ

เลือกสรรถ้อยค�าเพื่อสื่อความหมายสู่ผู้รับสารด้วย

หนังสือ จิตสดใสแม้กายพิการ ของอาจารย์ก�า

พล ทองบุญนุ่ม การมองย้อนอดีตเช่นนี้ จะท�าให้

บุคคลเกิดการเรียนรู้มากข้ึนเกิดความคิดความเชื่อ

ชุดใหม่ และมีการปฏิบัติการตามมโนทัศน์ใหม่ที่

เกิดจากการได้เรียนรู้ด้วยการใคร่ครวญไตร่ตรอง

อดีต ทั้งนี้ก็คงเป็นอีกหนทางในการปลดปล่อย

พลังอ�านาจในตนเองของคนพิการผู้ประสบวิกฤต

ให้ก้าวไปสู่เป้าหมายชีวิตได้อย่างราบร่ืนด้วยตัว

เอง
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1. ประเภทบทความที่รับตีพิมพ์
 1.1 บทความวิจัย
 1.2 บทความวิชาการ
 1.3 บทความปริทัศน์
 1.4 บทความแปล
2. ขอบเขตเนื้อหาบทความ 
 บทความท่ีจะน�ามาตีพิมพ์ในวารสารนี้ ต้องเป็นบทความที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม ฟื้นฟู บ�าบัด รักษา 
การให้การศึกษา การฝึกอาชีพ หรือการวิจัยในบุคคลกลุ่มต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 2.1 คนพิการ 9 ประเภท ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 ได้แก่
  2.1.1 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
   - คนตาบอด
   - คนตาบอดบางส่วน หรือคนที่มีการเห็นเลือนราง
  2.1.2 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
   - คนหูหนวก
   - คนหูตึง
  2.1.3 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
  2.1.4 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ
   - บกพร่องทางระบบประสาท
   - บกพร่องทางกล้ามเนื้อและกระดูก
   - ไม่สมประกอบมาแต่ก�าเนิด
   - สภาพความบกพร่องทางร่างกาย และสุขภาพอื่นๆ เช่น ผู้ป่วยโรคต่างๆ 
  2.1.5 บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้
  2.1.6 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา
  2.1.7 บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์
  2.1.8 บุคคลออทิสติก
  2.1.9 บุคคลพิการซ้อน
 2.2 บุคคลกลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่
  2.2.1 ผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางสุขภาพ
  2.2.2 ผู้ด้อยโอกาส/ผู้ถูกทอดทิ้ง
  2.2.3 ผู้ถูกทารุณกรรม
  2.2.4 ทารกคลอดก่อนก�าหนด

ข้อก�าหนดการตีพิมพ์
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