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บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่องบริการกูยืมเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทําใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยู 
ตลอดจนความสัมพันธของคนพิการกับคนรอบขางในสังคม ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการกูยืมเงินฯ 
นอกจากจะสงผลกระทบใหเกิดสวัสดิการกับตัวคนพิการแลว ยังสงผลตอสวัสดิการของชุมชนที่คน
อยูอาศัยในระดับตางๆ คือสวัสดิการครอบครัว/ญาติ สวัสดิการกลุม สวัสดิการชุมชนหมูบาน/ตําบล  
บริการกองทุนฯ นับวาเปนบริการที่สามารถเขาถึงกลุมคนที่มีความยากลําบากในสังคมได ซ่ึงกลุมคน
เหลานี้มักถูกปฏิเสธจากแหลงเงินกูยืมอื่น เพราะมีสถานะทางสังคมต่ําและมีเครือขายทางสังคมนอย 
มักไมไดรับความเชื่อถือ นอกจากนี้นโยบายกองทุนฯ จะสําเร็จไดตองเกิดจากความรวมมือกันของ
หลายฝาย หนวยงานใหบริการของรัฐมีบทบาทสําคัญมากตอการพัฒนาระบบการบริหารกองทุนฯ 
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของคนพิการมากขึ้น การมีสวนรวมของคนพิการใน
กระบวนการทั้งหมดจะสามารถชวยปรับปรุงคุณภาพบริการได 
 

The Evaluation of the Rehabilitation Fund’s loan service 
The study of the Rehabilitation Fund’s loan service reflects the way of life among people with 
disabilitiesand the relationships between the disabled and people around them. The impact of the 
service not only brings about welfare for disabled individuals, but also the welfare of others in their 
communities: families/relatives, community-based development groups and their communities in 
general. The service is considered to reach the disabled who face the most hardships in society. 
These people are normally denied other kinds of loan service because of their supposedly low 
credibility which derives from low social status and small social network.  The Rehabilitation 
Fund’s success depends on the support from stakeholders . Government service agencies play a 
significant role in improving the application of the Fund in responce to the need of the disabled. 
Finally, people with disabilities can help improve the quality of service by participating in the whole 
process. 
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ประเมินผลบริการกูยืมเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ∗ 
 
1. บทนํา  

ตามมาตรา 16 พระราชบญัญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กําหนดใหมีการ
จัดตั้ง “กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” ในสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร 
(จากการปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบราชการใหมในปจจบุันเรียก สํานักสงเสริมและพิทักษคนพกิาร 
อักษรยอ สทก.) เพื่อเปนทนุหมุนเวยีนสาํหรับใชจายเกีย่วกับการดําเนินงานและสงเคราะหชวยเหลือ
คนพิการและสนับสนุนสถาบันบริการ ดานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการแพทย การศกึษา 
ทางสังคม และการฝกอาชพี ตลอดจน ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและองคกรที่เกี่ยวของกบัคน
พิการ ตอมาใน พ.ศ. 2536 มีการจัดทําระเบียบคณะกรรมการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการวาดวยการ
จัดหาผลประโยชนและการใชจายเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และในพ.ศ. 2537 มีการ
แตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการขึ้นตามระเบียบฯ เพื่อดําเนนิการ
บริหารกองทุนฯ และเริ่มอนุมัติใหมกีารใชจายเงินกองทุนฯ โดยมีเปาหมายหลักใหคนพิการกูยมืเงิน
ประกอบอาชพี ในป พ.ศ. 2538 

จากผลการดําเนินงานกองทนุฯ  ตั้งแต พ.ศ. 2538 - 2546 รวมระยะเวลาประมาณ 8 ป ณ เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2546 (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, 2546) มีจํานวนผูรับบริการกูยืมเงิน 28,608 
ราย เปนจํานวนเงิน 564.71 ลานบาท ทั้งนี้ในป พ.ศ. 2544 มีคนพิการทีเ่ปนลูกหนี้ครบตามสัญญาผอน
ชําระเงินคืนภายใน 5 ป (พ.ศ.2538 - 2544) รวมจํานวน 8,785 ราย หรือคิดเปนรอยละ 30.71 ของคน
พิการที่ใชบริการกองทุนฯ ทัง้หมด คิดเปนวงเงินกูตามสัญญา 172.62 ลานบาท  

ในจํานวนคนพิการที่กูยืมครบเวลาสัญญา 5 ปนี้ เปนคนที่สามารถชําระเงินครบในเวลา
กําหนดของสัญญาจํานวน 3,193 ราย คิดเปนรอยละ 36.35 ของคนที่เปนลูกหนี้ครบตามสัญญา 
นอกจากนั้นเปนคนที่ไมสามารถชําระเงินไดครบภายใน 5 ป ซ่ึงแบงเปนคนที่ชําระเงินไปแลว
บางสวนแตยังคงคางอยูจํานวน 5,092 ราย คิดเปนรอยละ 57.96 และเปนคนที่ไมเคยชําระเงินกลบัเขา
กองทุนฯ เลยจํานวน 500 ราย คิดเปนรอยละ 5.69 ของคนที่เปนลูกหนี้ครบตามสัญญา (รายละเอียด
ตามตาราง 1)  
___________________ 
ตารางที่ 1   
___________________ 

                                                 
∗ บทความชิ้นนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยประเมินผลเรือ่งบริการกูยืมเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ นําเสนอตอ สํานักงาน
สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. 2546. 
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            คณะกรรมการบริหารกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการพิจารณาเห็นสมควรใหมีการวิจัย
ประเมินผลการใหบริการกูยืมเงินกองทุนฯ ซ่ึงยังไมเคยมีการจัดทําขึ้นมากอนเพื่อใชในการพัฒนา
นโยบายดานการกูยืมเงิน โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ๒ ประการ คือ ประการแรก ศึกษาภาพรวมของ
กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อคนหาประเด็นสนใจเกี่ยวกับบริการกูยืมเงินกองทุน : ที่มา 
หลักการ เปาหมาย  รูปแบบ วิธีการ กระบวนการบริหาร และผลที่เกิดขึ้นของนโยบายกองทุนฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ ประการที่สอง ศึกษาการกู – ยืมของคนพิการจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการ : แบบแผนในกระบวนการนํานโยบายกองทุนฯ ไปปฏิบัติทั้งในมุมมองของผูใหบริการและ
ผูรับบริการ 
2. วิธีดําเนินการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
เนื่องจากนโยบายกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการนี้ไมเคยไดรับการประเมินผลมากอน 

และเพื่อใหสามารถไดรับขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยประเมินผลที่ตั้งไว อันเปนเรื่องเกี่ยวกับ
การใชจายเงินกู การรับ-สงเงินคืนเขากองทุนฯ ที่ผูใหขอมูลมักจะมีแนวโนมที่จะปกปดขอเท็จจริง
เนื่องจากเกรงวาจะมีผลกระทบตอการขอรับบริการครั้งตอไป รวมทั้งในฝายผูใหบริการซึ่งมีขอมูล
จํานวนมากและกระจัดกระจาย รวมทั้งอาจไมตองการใหรายละเอียดขอมูลเนื่องจากเกรงวาจะพบ
ความผิดพลาดในการใหบริการ การวิจัยคร้ังนี้จึงไดเลือกใชวิธีวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Methods) เนื่องจากวิธีการดังกลาวสามารถทําความเขาใจ    ปรากฎการณ กระบวนการดําเนินงาน 
และเหตุผลเชิงลึกของผูมีสวนเกี่ยวของไดดี รวมทั้งใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลายเพื่อรวบรวม
ขอมูลใหสมบูรณตามขอบเขตการศึกษาซึ่งมีความหลากหลาย ทั้งนี้ใชวิธีการศึกษาแบบเจาะลึกจาก
กรณีศึกษา (Case Studies) และการศึกษาเอกสาร (Literature Review and Documentary Research) ที่
ปรากฏเปนหลักฐานในระหวางดําเนินการตามนโยบายในกระบวนการตางๆ  
 เครื่องมือหลักที่จะใชในการสืบคน และรวบรวมขอมูลจากหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 
และผูรับบริการหรือคนพิการ มี 3 แบบ คือ  

1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ผูวิจัยเขารวมในเหตุการณที่ศึกษา 
เพื่อใหสัมผัสกับปรากกฏการณที่เปนจริงของกลุมตัวแสดง (Actors) ที่เกี่ยวของ 

2)  การสัมภาษณกลุม (Group Interview) โดยจัดใหมีการสัมภาษณกลุมเปาหมายพรอมกัน
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป  

3) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยตั้งประเด็นของการสนทนา (Guided 
Conversation Topics) และถามคําถามที่ตอเนื่องเพื่อเจาะลึกลงไปจนครอบคลุมประเด็น
สําคัญที่เปนสาระตามกรอบการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) การตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลกระทําในหลายสวน ไดแก  การประชุมในกลุมสมาชิกคณะนักวิจัยหลังจากการเก็บขอมูล
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เมื่อส้ินวันของแตละวัน  นักวิจัยลงเก็บขอมูลกับกลุมเปาหมายในภาคสนามพรอมกันสองคน เพื่อให
สามารถชวยกันในการสังเกต รวบรวมขอมูล และอภิปรายตรวจสอบความถูกตองระหวางกันภายหลัง
เมื่อกลับจากสนาม รวมทั้งคณะนักวิจัยจัดประชุมรวมกันเพื่อวิเคราะหขอมูลเดือนละ 2 คร้ัง   

ขอบเขตการศกึษา 
ในการวิเคราะหบริการกูยืมเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกําหนดขอบเขตการศึกษา

ในประเด็นดังตอไปนี้ 
1)  นโยบายกองทุนฯ และกระบวนการบริหาร การกูยืม-คืนเงินของกองทุนฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการของสํานักงานสวนกลาง (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ) 
2)  กระบวนการ บริการกูยืม-คืนเงินของกองทุนฯ ในระดับจังหวัด 
3)  ผูใชบริการ และแบบแผนใชบริการเงินกูยืมจากกองทุนฯ 
4)  บทบาทของปจจัยอ่ืนที่มาเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารนโยบายกองทุนฯ 
5)  ผลกระทบของนโยบายที่เกิดขึ้น 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่ใชในศึกษา คือ ขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริการกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการตั้งแตกอเกิดนโยบายกองทุนฯ ป พ.ศ. 2534 – ธันวาคม พ.ศ. 2546 
พื้นท่ีศึกษา 
ศึกษาการทํางานของสํานักงานสวนกลางคอื สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ และกําหนด

จังหวดัที่เปนพื้นที่ศึกษา 4 จังหวดั พิจารณาจากปริมาณผูรับบริการมาก ปานกลาง และนอย รวมท้ังผล
การใชเงินกู-สงเงินคืน และปรากฎการณความเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคม ซ่ึงครอบคลุม 4 ภาค
ของประเทศ คือ 

• ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม  ซ่ึงเปนจังหวัดที่มีผูรับบริการมากประมาณ 700 คน และมี
องคกรของคนพิการที่มีการดําเนินกิจกรรมชัดเจนและมีสวนรวมในการดําเนินงาน
กองทุนฯ อยางกระตือรือรน  

• ภาคใต ไดแก ตรัง เปนจังหวดัที่มีผูรับบริการจํานวนปานกลางประมาณ 400 คน  มีสภาพ
ของชุมชนที่ประชาชนมีความกระตือรือรนและมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง  มี
องคกรภาคประชาสังคมที่มีผลงานเปนที่รูจักในระดับประเทศ 

• ภาคกลาง ไดแก ตราด เปนจังหวัดที่มีผูรับบริการจํานวนนอย ประมาณ 30 คน และ
องคกรของคนพิการยังไมมกีารรวมตัวกันอยางตอเนื่องนัก 

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก อุบลราชธานี เปนจังหวัดที่มีผูรับบริการจํานวนมากที่สุด
ในประเทศประมาณ 1,800 คน และมีปรากฎการณที่ผูรับบริการไมเคยมาชําระเงินเขา
กองทุนฯ จํานวนมากในลําดับตนของประเทศ คิดเปนประมาณรอยละ 30 ของผูที่เปน
ผูรับบริการครบสัญญา 5 ป และองคกรของคนพิการเพิ่งเริ่มมีการรวมตัว 
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กลุมเปาหมายการเก็บขอมูล 
1)   เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด กําหนดบุคคลที่เขาสัมภาษณคือ

พัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดหรือหัวหนาฝายสวัสดิการสังคม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดาน
งานกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ทายที่สุดโครงการวิจัยรวมสังเกตการณในการทํางาน ศึกษา
เอกสารการทํางานภายในสํานักงานและสัมภาษณผูใหบริการในจังหวัดตราด 5 คน จังหวัดเชียงใหม 3 
คน จังหวัดอุบลราชธานี 6 คน และจังหวัดตรัง 6 คน 

2)   ผูใชบริการหรือคนพิการ กําหนดสัมภาษณเจาะลึกผูใชบริการเปนรายบุคคล จํานวน 24 
คน คือ 1) คนที่มีประวัติการสงคืนเงินตามกําหนดเวลาภายใน 5 ป จังหวัดละ 3 คน รวม 12 คน และ 
2) คนที่มีประวัติการสงคืนเงินเกินจากกําหนดเวลา 5 ป จังหวัดละ 3 คน รวม 12  คน   

 การคัดเลือกบุคคลพิการที่ เปนกรณีศึกษาคณะนักวิจัยไดรวมหารือกับเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (สนง.พมจ.) ที่เปนกรณีศึกษา โดย
คัดเลือกจากประวัติสวนตัว ลักษณะความพิการ ประวัติการใชบริการกองทุนฯ ลักษณะการประกอบ
อาชีพ โดยเลือกใหครอบคลุมหลากหลายลักษณะความพิการและหลากหลายอาชีพ และใชระยะเวลา
ในการเดินทางเพื่อถึงสถานที่เก็บขอมูลไมเกิน 1 ช่ัวโมง 

อยางไรก็ดีคร้ันเมื่อเร่ิมปฏิบัติภาคสนามในขั้นตอนการเก็บขอมูลและระหวางการ
วิเคราะหขอมูลในภาคสนาม พบวามีประเด็นสําคัญใหมที่เกิดขึ้น จําเปนตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม 
ดังนั้นคณะนักวิจัยจึงตองเก็บขอมูลจากผูใชบริการที่มีลักษณะแตกตางเพิ่มเติม  ทําใหขนาดของ
กรณีศึกษามีจํานวนมากขึ้นกวาที่วางแผนไวในเบื้องตน ทายที่สุดโครงการวิจัยสัมภาษณผูรับบริการ
ทั้งสิ้น 4 กลุม รวม 38 คน คือ กลุมที่สงเงินคืนตามกําหนดในระยะเวลา 5 ปหรือเร็วกวา จํานวน 14 
คน  กลุมคนยังคงคางชําระเงินคืนเขากองทุนฯ เกินจากเกณฑระยะเวลา 5 ป จํานวน 14 คน กลุมคนที่
ไมเคยสงเงินเขากองทุนฯ เลย  จํานวน 5 คน และกลุมคนที่กูใหมและอยูระหวางการใชเงินกูยมืหรือยงั
ไมครบกําหนดสงคืน 5 ป จํานวน 5 คน  

3) เจาหนาที่สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ ฝายกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และ
ฝายอื่นที่เกี่ยวของ ทายที่สุดโครงการวิจัยรวมสังเกตการณในการทํางาน ศึกษาเอกสารการทํางาน
ภายในสํานักงานและสัมภาษณผูใหบริการจํานวน 11 คน 

4)  เจาหนาที่ขององคกรของคนพิการใน 4 จังหวัด จังหวัดละ 1 - 2 องคกร ๆ ละ 1 - 2 คน  
โดยคัดเลือกองคกรของคนพิการเฉพาะที่มีสวนรวมในการทํางานรวมกับสํานักงานพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัด มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ทายที่สุด
โครงการวิจัยเขาสัมภาษณเจาหนาที่จํานวน 10 คน 

5)  ผูแทนคนพิการในคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด จํานวน
จังหวัดละอยางนอย 2 คน ทายที่สุดโครงการวิจัยเขาสัมภาษณจํานวน 12 คน 
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6)  ผูแทนจากหนวยงานราชการและเอกชน (ไมใชของคนพิการ) ในคณะอนกุรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารประจําจังหวดั จํานวน 7 หนวยงาน 7 คน ทั้งนี้ในการวางแผนการวจิัย
เร่ิมตนไมไดกาํหนดเก็บขอมลูจากกลุมเปาหมายนี ้ แตเมื่อไดรับขอมูลในระหวางการวิจัยจึงเหน็วามี
ประเด็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการดําเนินการเกีย่วกับหนวยงานราชการและเอกชนที่เกีย่วของ 

7) ผูแทนกลุม/ชมรม/สมาคม องคกรของคนพิการ 7 องคกร จํานวน 9 คน ทั้งนี้ในการวาง
แผนการวิจัยเร่ิมตนไมไดกําหนดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายนี้ แตเมื่อไดรับขอมูลในระหวางการวิจัย
จึงเห็นวามีประเด็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดําเนินการขององคกรของคนพิการจึงเลือกเก็บขอมูลจาก
องคกรของคนพิการที่ทํางานเกี่ยวของกับกองทุนฯ หรือมีประสบการณเกี่ยวกับกองทุนฯ เปนอยางดี 

8) ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารกองทุนดานสวัสดิการผูมีรายไดนอยและผูดอยโอกาสจํานวน 5 คน 
3. ผลการวิจัย  
3.1 คนพิการผูรับบริการ 

3.1.1  การขอรับบริการ การยื่นเรื่องขอรับบริการกูเงินกองทุนฯ จะมีรูปแบบเดียว กลาวคือ 
คนพิการจะตองเขียนใบคํารองขอกูยืม โดยกรอกขอมลูประวัติสวนตัวเบื้องตน ระบุถึงภูมิลําเนาที่เปน
ที่อยูตามสําเนาทะเบียนบาน พบวามีคนพิการหลายรายที่มีที่อยูปจจุบันในอีกจังหวัดหนึ่ง จึงตองทํา
เร่ืองยื่นกูเงินในจังหวัดที่ตนมีช่ือในทะเบียนบาน   

ในการขอรับบริการเงินกูยืมนั้นผูกูยืมจะตองเขียนโครงการตามระเบียบที่ราชการ
กําหนดไว ประกอบเขากับใบคํารองขอกูยืมเงิน โดยระบุถึงชื่องานหรือกิจกรรมที่ตองการใชเงินทุน
หรือประกอบอาชีพ จํานวน 1 งาน เชน ขายของชํา ขายอาหาร คาสลากกินแบงรัฐบาล เล้ียงไก ทํา
สวนผลไม รับจางตัดเย็บเสื้อผา ซอมจักรยานยนต นวดแผนโบราณ ซักรีดเสื้อผา  ระบุวัตถุประสงค
การกูยืมสามารถเปนไดทั้งเพื่อริเร่ิมดําเนินกิจการหรือการขยายกิจการ รวมทั้งประมาณการคาใชจายที่
ตองการเงินทุนไปใช ซ่ึงจะตองคํานวณออกเปนคาวัสดุอุปกรณที่ใชในการประกอบอาชีพ วิธีการ
เขียนโครงการเพื่อประกอบการยื่นเรื่องขอกูนั้น คนพิการที่สามารถอานออกเขียนได หรือมี
ประสบการณยื่นกูกองทุนฯ มากอนแลว จะเขียนโครงการซึ่งมีประมาณการคาใชจายดวยตนเอง  หาก
คนพิการที่ไมสามารถอานเขียนไดคลองแคลว หรือรูหนังสือนอย จะขอใหสมาชิกในครอบครัว คน
รูจักในชุมชน เจาหนาที่ของรัฐ  หรือบัณฑิตอาสาสมัคร เปนผูเขียนโครงการเปนลายลักษณอักษรให  
โดยคนพิการจะเปนผูวางแผนและคิดอุปกรณที่ตองการในกิจกรรม รวมทั้งขอใหคนเหลานั้นชวย
จัดการเดินทาง ประสานงานกับสํานักงานพัฒนาสังคมฯ ให   

3.1.2 แบบแผนการนําเงินกูกองทุนฯ มาดําเนินการ  ลักษณะกิจการที่คนพิการทําหลังไดรับ
เงินกูยืมจากกองทุนฯ แลว พบวามีการทํากิจการในสองลักษณะ คือ กิจการแบบดําเนินการดวยตนเอง 
และเปนกิจการของครอบครัวซ่ึงทํารวมกับสมาชิกในครอบครัว 

1) การใชเงินกูยืมเพื่อดําเนินกิจการดวยตนเอง คนพิการทํางานอาชีพนั้นดวยตนเอง
เปนสวนใหญ สมาชิกครอบครัวคนอื่นไมไดรวมเปนสวนหนึ่งในกระบวนการทํางาน เชน รับจาง
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นวดแผนโบราณ คาสลากกินแบงรัฐบาล ตัดเย็บเสื้อผา คาขายของชําซึ่งคนพิการทําเองเปนสวนใหญ 
ขณะที่คนอื่นในครอบครัวออกไปทํางานอยางอื่น หรือมีสวนรวมในการทํางานกับคนพิการนอย เมื่อ
พิจารณาถึงการใชเงินตามที่ระบุไวในโครงการตอนยื่นขอกูจํานวน 20,000 บาท แลวพบวามีแบบ
แผนการใชจายเงิน ดังนี้ 

1.1) ใชจายเงนิตามประมาณการที่ระบุไวตอนยื่นกูท้ังหมดเพื่อเร่ิมตนทํากิจการใหม 
คนพิการใชเงนิกูทั้งหมดตามที่ระบุไว เพื่อทํากิจการทีต่นเองมีสวนในการ

ดําเนินการเปนสวนใหญ และเปนการเริ่มตนทํากิจการใหม เงินกูเปดโอกาสใหคนพิการไดปฏิบตัิจริง
ในสิ่งที่อยากจะทํา จากการศึกษาพบวาคนพิการนําเงนิไปรวมลงทุนกับพี่นอง/ญาติ การคาสลากกิน
แบงรัฐบาล  บางรายเนื่องจากเปนการเริ่มตนทํากิจการครั้งแรก ขาดประสบการณ อาจมีปญหาขาดทุน 
เลิกกิจการ บางรายประสบผลสําเร็จ ในระหวางทีไ่ดทาํกิจกรรมการประกอบอาชพีนี้ คนพกิารได
เรียนรูและเพิ่มพูนประสบการณการบริหารจัดการ โดยบางรายจะมเีครือขายทางสังคมชวยสนับสนุน 
เชน เพื่อนคนพิการชวยสอนวิธีการขายสลากกินแบงรัฐบาล เพื่อนชวยใหยืมเงนิใชเปนทุน 

1.2)  ใชจายเงินตามประมาณการที่ระบุไวตอนยื่นกูท้ังหมด ใชเพื่อขยายกิจการ 
 คนพิการจะมีกิจการที่ทําอยูเดิมที่ประสบความสําเร็จ คนพิการมีทักษะและ

ประสบการณในการบริหารจัดการแลว และมีเครือขายทางสังคมเดิมชวยสนับสนุนอยูดวย เชน อาชีพ
หมอนวดแผนโบราณของคนตาบอด คาสลากกินแบงรัฐบาล ซ้ือขายของเกา ขายของชํา เปนตน  
กิจการมีสถานะดี ขอบเขตงานมากตองการใชเงินลงทุนมาก จึงใชเงินกูทั้งหมดที่ไดรับอนุมัติมาใช
เพื่อขยายกิจการ 

คนพิการที่มีความสามารถในการบริหารจัดการที่ดีกลุมนี้จะเห็นวากองทุน
ฟนฟูฯ เปนแหลงทุนที่มีจุดแข็ง คือ อนุมัติใหกูไดงายกวาแหลงทุนอื่น ไมมีดอกเบี้ย แตจุดออนนั้น 
คนพิการกลุมนี้เห็นวาวงเงินกูต่ําหรือจํากัดเกินไป ขณะที่กิจการที่คนกลุมนี้ดําเนินการมีสถานะที่ดีนี้มี
ความตองการวงเงินกูจํานวนมาก และ พบวาคนพิการกลุมนี้จะมีการสงเงินคืนเขากองทุนสม่ําเสมอ
แลวจะยื่นขอกูใหมโดยเร็ว  

1.3)   ใชจายเงนิตามประมาณการที่ระบุไวตอนยื่นกูบางสวน ใชเพื่อขยายกิจการ 
คนพิการจะมีกิจการที่ทําอยูเดิมแลว และตองการนําเงินไปใชเพื่อขยาย

กิจการที่ทําอยูเดิม เมื่อไดรับอนุมัติเงินกูแลว คนพิการใชเงินเพียงบางสวนของที่ไดรับในกิจการ
เทานั้น  ซ่ึงอาจกลาวไดวาคนพิการมีแผนการใชจายเงินเพื่อกิจการขนาดเล็ก ซ่ึงไมตองการเงินทุนสูง 
และมีกิจกรรมที่ตองใชจายเงินเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน  คนพิการจะบริหารจัดการการเงินโดยใชเงินจาก
กองทุนฟนฟูฯ เปนสวนหนึ่งในแผนการใชจายทั้งหมด  

ดังตัวอยางกรณีคนพิการทําเรื่องยื่นกูขอนําเงินไปลงทุนคาวัสดุอุปกรณเพื่อ
ใชในอาชีพตัดเย็บเสื้อผา แตเมื่อไดรับเงินมาแลว ใชเงินตามที่ขอประมาณการไวบางสวน โดยใชจาย
เพื่อซ้ืออุปกรณ และลงทุนจางคนงานชวยเย็บเสื้อผา จํานวน 10,000 บาท ที่เหลืออีก 10,000 บาท เก็บ
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ไวเปนคาใชจายในบาน  คนพิการรายนี้เปนผูที่รับงานมาจากกลุมทอผาในหมูบาน ตัดเย็บเสื้อผาสงให
กลุม ซ่ึงกลุมจะทําหนาที่จําหนายสินคา  กรณีคนพิการคาสลากกินแบงรัฐบาล เมื่อไดรับเงินจาก
กองทุนฟนฟูฯ มาแลวนํามาใชหนี้แหลงทุนอื่น เปนการหมุนเวียนเงินเพื่อใหชวยลดภาระในภาพรวม
ทั้งหมดลง “บางครั้งเงินตัวนี้ผมกูมาใชหนี้  เพราะถาบอกตรง ๆ วาเอามาใชหนี้เขาก็ไมให  ผมก็เขียน
โครงการโกหกไปเรื่อย เชน    งวดนี้กูไปซื้อสลากฯ 2 เลม เปนเงิน 20,000 บาทพอดี  พอไดมาก็มาใช
หนี้    เพราะเงินเรากูมาซื้อสลากฯ กอนแลว พอไดรับเงินกูยืมก็นําไปผอนคืนใชหนี้อ่ืน  ผมคิดวาผม
ติดหนี้เขา เขาก็ตองการไดคืน  ผมเสียดอกเบี้ยทุกเดือน ๆ ละ 2,000 – 3,000 บาท ผมก็ตองกลายเปน
คนโกหกเพราะความจําเปน เพราะผมถูกขโมยแยงสลากฯ ไปผมตองติดหนี้ถึง 50,000 – 60,000 บาท    
เมื่อผมกูกองทุนนี้ได 20,000 บาท ก็เอามาใชหนี้กอนเพื่อใหดอกเบี้ยมันลดลงเหลือพันกวาบาท”  
ปจจุบันคนพิการสงเงินคืนเขากองทุนฯ และยื่นขอกูยืมเงินเปนครั้งที่ 4 

1.4)  ไมใชจายเงินตามประมาณการที่ระบุไวตอนยื่นกู 
พบวามีสาเหตมุาจาก 2 ประการ คือ 1) เมื่อเงินกูอนุมัตสิถานการณแวดลอม

เปลี่ยนไปจงึจาํเปนตองเปลี่ยนแปลงกิจการเปนแบบใหม และ 2) คนพิการถูกเอาเปรียบจากคนอื่น 
เมื่อไดรับเงินกูแลว ผูอ่ืนนาํไปใช ดังตัวอยางคนพิการในจังหวดัตรังที่ไดรับเงินมาแลวไมไดทําตามที่
ขอในโครงการ เชน ระบุวาขอกูยืม จํานวน 20,000 บาทเพื่อไปรับซื้อเศษยาง แตในทางปฏิบัตินาํไป
ซ้ือของชํามาขาย 15,000 บาท และใชเปนคาเลาเรียนบตุร 5,000 บาท เนื่องจากเหน็วาขณะนัน้การ
ลงทุนขายของชําจะไดเงินดกีวาเพราะมีคูแขงนอย และรับซื้อเศษยางใชเงินลงทุนมากเกินไป  ตอมามี
ปญหาเรื่องการเงินหยดุสงเงนิเกือบหนึ่งป ทายที่สุดไดเงินจากการขายเงาะจึงนําสงเงินคืนเขากองทุน
ฯ เปนกอนใหญใหครบจํานวนเงนิที่คางไดตามระยะเวลากําหนดของสัญญา 

2) การใชเงินกูเพื่อการประกอบกิจการของครอบครัว สวนใหญพบในกรณีที่คนพกิาร
เปนผูนําครอบครัว หรือกลุมคนพิการที่ยงัไมไดแตงงานที่อาศัยอยูกบัพอแม และพบวาสวนมากเปน
กลุมคนพิการที่อาศัยอยูในพืน้ที่ชนบทและมีอาชีพเกษตรกรรม เปนกิจการที่มีการรวมกันคิดวางแผน 
และมีการการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในหมูสมาชิกของครอบครัว  การประกอบอาชีพหรือหา
รายไดของคนพิการกรณนีี้จงึไมไดเปนไปเพื่อความอยูรอดของคนพิการรายบุคคลเทานั้น แตเปน
ความอยูรอดของครอบครัวดวย  และรายไดจริงของครอบครัวจะมาจากกิจการและอาจมีการกูยืมจาก
แหลงทุนอื่นๆ ดวย ไมใชเฉพาะจากอาชพีที่ใชเงินกูยืมจากกองทุนฯ เทานั้น นอกจากนี้พบวาสวน
หนึ่งจะม ี พี่ นอง ที่ไมมีความพิการที่ออกไปทํางานนอกบานคอยสงเงินมาใหสมาชิกครอบครัวดวย 
ดังนั้นการที่คนพิการกูเงนิกองทุนมาทํากิจการใดถือไดวาเปนกิจการของครอบครัวที่สมาชิกทุกคน
ตองชวยกันดแูล คนพิการรับผิดชอบงานเพียงสวนหนึ่งในกระบวนการทั้งหมดเทานั้น โดยรายไดที่
เกิดขึ้นจะถูกนาํไปสมทบกันเปนรายไดหลักของครอบครัว  เมื่อพิจารณาถึงการใชเงินตามที่ระบุไวใน
โครงการตอนยื่นขอกูพบวามีแบบแผนการใชจายเงนิ ดงันี้ 
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2.1)  ใชจายเงนิตามประมาณการที่ระบุไวตอนยื่นกูท้ังหมดเพื่อเร่ิมตนกิจการใหม 
 คนพิการกูยืมเงินกองทุนฯ มาใชทําเปนกจิการของครอบครัว โดยใชจาย

ทั้งหมดตามทีย่ื่นประมาณการไว เพื่อเร่ิมตนทํากิจการใหม หรือทํากิจการครั้งแรก  คนพิการได
ทดลองทําจริงตามสิ่งที่คิดวาอยากจะทํา  

2.2)  ใชจายเงนิตามประมาณการที่ระบุไวตอนยื่นกูท้ังหมด เพื่อขยายกิจการ 
การศึกษาพบวาคนพิการกูตามแบบแผนเชนนี้จะใชจายเงนิตามที่ระบุในการ

ยื่นกูทั้งหมด โดยใชเพื่อขยายกจิการเดมิของครอบครัวที่ทําอยูแลว ลักษณะงานมีขอบเขตที่ใหญจึง
ตองใชเงินทั้งหมดที่ขอกูยืมมาเพื่อขยายกจิการ  บางรายเห็นวากองทุนฯ ควรมีวงเงนิกูที่สูงกวา 20,000 
บาท บางรายไมตองการใชบริการกองทุนฯ เนื่องจากวงเงินกูนอยเกนิไป อยากเปดโอกาสใหคนที่มี
ความลําบากกวาไดกู สวนตนเองสามารถติดตอแหลงเงนิทุนที่วงเงินมากกวาได 

2.3)  ใชจายเงนิตามประมาณการที่ระบุไวตอนยื่นกูเพียงบางสวนเพื่อขยายกิจการ 
คนพิการจะนําเงินกูที่ไดมาใชเพื่อทํากิจการตามที่ยื่นขอกูไวบางสวน และ

จะนําสวนที่เหลือนํามาใชทํากิจการอยางอืน่ของครอบครัว เชน คาเลาเรียนลูก จายหนี้อ่ืนที่มีอยู ใช
ลงทุนทํากิจการอีกอยางหนึ่งใหคนในครอบครัว ลักษณะกิจการมีขนาดเล็ก ไมตองใชเงินลงทุนสูง  
คนพิการกลุมนี้ใชความสามารถในการบริหารจัดการการเงินและกจิกรรมตางๆ ซ่ึงจะตองรับผิดชอบ
ดูแลมากกวาหนึ่งอยางใหสามารถดําเนินไปได  

2.4)  ไมใชจายเงินตามประมาณการที่ระบุไวตอนยื่นกู 
คนพิการบางคนนําเงินกูยืมที่ไดไปใชเพื่อบํารุงกิจการครอบครัวโดยไมได

ใชจายเงินที่ไดรับตามวัตถุประสงคที่ไดระบุไวตอนยื่นกูเลย ทั้งนี้พบวามีสาเหตุมาจาก กวาจะไดรับ
อนุมัติเงินกู สภาพแวดลอมเปลี่ยนไป จําเปนตองปรับการใชจายเงินกูและ/หรือเปลี่ยนกิจกรรมเปน
อยางอื่นไป ดังกรณีคนพิการในจังหวัดตรัง หลังจากที่ไดรับอนุมัติเงินกูแลว ราคาวัสดุ-อุปกรณที่จะ
ใชสูงขึ้นไปกวาที่ไดประมาณการไว  จึงตองปรับการใชจายเพื่อลงทุน และเปลี่ยนกิจการ คือ เดิมตั้งใจ
ซ้ือหัวแก็สและที่ตั้งแก็สเปลี่ยนไปเปนซื้อถังแก็สแทน และเปลี่ยนจากขายขนมถังแตกเปนขายไกทอด
แทน  

3.1.3  การสงเงินกูคืนเขากองทุนฯ คนพิการผูรับบริการกูยืมเงินกองทุนฯ มีวิธีการนําสงเงิน
คืนเขากองทุนฯ มี 3 วิธี คือ 1) นําสงดวยตนเองที่สนง.พมจ. 2) นําสงดวยตนเองผานทางไปรษณยี มี
พบปญหาเรื่องการจาหนาเพือ่สงธนาณัติซ่ึงเขียนผิดพลาด เชน ไมระบช่ืุอผูรับหรือเขียนชื่อผูรับผิด ไม
ระบุช่ือผูจายเงนิ  3) ฝากญาติ ผูนําชุมชน เพื่อนําสงเงินใหที่สนง.พมจ.หรือฝากสงทางไปรษณยี  มีพบ
ปญหาญาติหรือผูนําชุมชนไมนําเงินสงให  

งวดการสงเงินคืนเขากองทุนฟนฟูฯ ของคนพิการไมแนนอน บางรายสงเปนประจําทุกเดือน 
สงทุก 3 เดือน หรือ เวนหายไปหลายเดือน หรือนําเงินมาสมทบครั้งละจํานวนมาก สวนใหญเปนไป
ตามความสะดวกและสถานะการทางการเงินของคนพิการและครอบครัว หากผูที่มีปญหาระยะ
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ทางไกลที่จะเดินทางไปคืนเงินที่ สนง. พมจ.  ผูรับบริการบางรายอาจนําเงินไปสงคืน 3 เดือนครั้ง บาง
รายที่เดินทางสะดวกจะสงทุกเดือน ผูที่มีปญหาในการทํางานหรืออุปสรรคในชีวิตก็จะมีการบริหาร
การสงคืนเงินในเวลาที่ตนเห็นวาจะสงได โดยมากในชวงแรกเริ่มทํากิจการไดผลดีจะสงเงินคืนเปน
ประจํา หลังจากนั้นจะเวนระยะเวลาคืนเงินก็หางออกไป   

หากพิจารณาเรื่องการสงคืนเงินกูจากเกณฑการสงคืนที่วาใหผูกูผอนชําระเงินคืนภายใน
ระยะเวลา 5 ป  อางอิงขอมูลสถิติจากการดําเนินงานของสทก. ณ วันที่ 30 กันยายน 2546 ปรากฎมี
แบบแผนการสงเงินกูคืนเขากองทุนฯ ได 4 แบบ ดังนี้ 

1)   สงเงินคืนครบตามจํานวนกําหนดสัญญา ในระยะเวลาเร็วกวาหรือไมเกิน 5 ป  คนที่อยูใน
กลุมนี้มีจํานวนประมาณรอยละ 39 ของจํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ครบระยะเวลาสัญญา 5 ป  พบวา
มีลักษณะคือ มีความสามารถในการบริหารจัดการการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีวิธีการจัดการเก็บ
เงินเพื่อนําสงกองทุนฯ โดยเฉพาะ จะกันเงินไวโดยเฉพาะเพื่อนําจายคืนกองทุนฯ  มีความคิดที่จะตอง
รักษาประวัติที่ดี ความนาเชื่อถือของตนเองไว เกรงใจคนค้ําประกัน และมีทัศนคติทางบวกตอบริการ
กองทุนฯ นอกจากนี้ มีความคิดทางลบตอการเปนหนี้   คนพิการรูสึกวาไมอยากเปนหนี้ การเปนหนี้
ทําใหไมสบายใจ  

2) การสงเงินคืนสม่ําเสมอระยะแรกตอมาลดจํานวนเงินลงหรือเวนระยะเวลาสงคืนหาง
ออกไปเกิน 5 ป  มีจํานวนผูยังคงคางชําระเงินบางสวน และไมสามารถสงคืนภายในระยะเวลา 5 ป คิด
เปนประมาณรอยละ 54 ของจํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ครบระยะเวลาสัญญา 5 ป การที่คนพิการสง
เงินคืนไมสม่ําเสมอและเกินเวลาตามสัญญา พบวา สวนใหญคนพิการมักจะประสบปญหาในชีวิต 
ขาดทุนจากกิจการ หลายคนไมคาดหวังวาจะใชบริการเงินกองทุนอีกในอนาคตอันใกล และมีการ
บริหารจัดการการชําระเงินคืนที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะรับรูวาเปนการกระทําที่ไมสมควร ดัง
ตัวอยางคนพิการเองหรือสมาชิกในครอบครัวปวย ประสบอุบัติเหตุ หรือมีสมาชิกในครอบครัว
เสียชีวิต รวมไปถึงกิจการที่ทําอยูเสียหายเนื่องจากประสบภัยธรรมชาติ จําเปนตองใชเงินในการดูแล
จัดการกับปญหาเฉพาะหนาไปกอน  กิจการที่ลงทุนทําในชวงแรกใหผลดี แตตอมากลับเริ่มขาดทุน
ตองปดกิจการ คนพิการอยูระหวางหารายไดเพื่อนํามาสงคืนโดยทําเรื่องขอผอนผันหนี้กองทุนฯ ไว  
และจะพบแบบแผนที่ชัดเจนในกรณีที่คนพิการและครอบครัวยังมีรายไดนอย มีหนี้จากหลายแหลง 
ซ่ึงตองจัดการหมุนเวียนเงินเพื่อใชหนี้ บางรายมีปญหาสุขภาพ จึงตองมีคาใชจายเรื่องสุขภาพดวย ทํา
ใหการจัดการเรื่องการเงินมีความยากลําบากยิ่งขึ้น  

3)  สงเงินคืนครบตามจํานวนในสัญญา แตใชเวลาลาชาเกินกวา 5 ป  มีคนพิการที่อยูในกลุม
นี้ประมาณรอยละ 1 ของจํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่กูยืมเงินครบระยะเวลาสัญญา 5 ป เปนผูที่
ประสบปญหาในชีวิตหรือกิจการลมเหลวในชวงแรกเนื่องจากภัยธรรมชาติหรือการขาดประสบการณ 
รวมทั้งมีฐานะเดิมที่ยากจน มีหนี้สินจากหลายแหลงที่ตองจัดการ ซ่ึงปญหามีความซับซอน บางรายมี
ประกอบกับสมาชิกในครอบครัวที่ยังเปนเด็กกําลังเรียนหนังสือตองใชเวลานานในการออกจากปญหา 
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เมื่อคนพิการหาหนทางแกปญหาไดแลว สามารถบริหารจัดการการเงินในชีวิตดานตางๆ ได
พอสมควร ตอมาจึงทยอยสงเงินคืนเขากองทุนฯ จนครบจํานวนตามสัญญา แตใชระยะเวลาเกินกวา 5 
ป คนพิการสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอกองทุนฯ เห็นวากองทุนฯ เปนประโยชน  และตองจายคืนเพือ่ให
คนพิการอื่นไดกูไปใชบาง ดังผูรับบริการจังหวัดตราดที่กลาววา “ชีวิตตนเองตอนนี้สบายไดก็เพราะ
กองทุนคนพิการมาชวย ถึงมันจะขาดทุนไปบางแตมันก็ไมทั้งหมด แตก็ยังชวยเราพยุงมาจนถึงทุก
วันนี้ แลวเงินที่เขาใหเรามา 20,000 บาท ก็ไมนอยนะถาเราทําไดจริง ๆ มันทําใหเราฟนไดเลย” 

4) ไมเคยสงเงินคืนเขากองทุนเลย มีจํานวนผูที่อยูในกลุมนี้คิดเปนประมาณรอยละ 6 ของ
จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ครบระยะเวลา 5 ป แบบแผนที่คนพิการที่ไมเคยสงชําระเงินเขากองทุน 
พบวาเปนผูที่เผชิญวิกฤตชีวิตอยางหนัก และอยูระหวางการฟนฟูชีวิตความเปนอยู หรือกําลังเปนหนี้
แหลงทุนอื่นอยู และกองทุนฟนฟูฯ ไมเก็บดอกเบี้ยและมีความยืดหยุนมากเรื่องระยะเวลาชําระหนี้ 
จําเปนตองสงคืนแหลงทุนที่มีดอกเบี้ยมากกอน  นอกจากนี้พบวามีบางรายที่พี่นอง/ญาติ เปนผูกอ
หนี้สิน คนพิการตองมารับผิดชอบแทน หรือมีพฤติกรรมเอาเปรียบ  
3.2 การบริหารกองทุนฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ 

กองทุนฟนฟูฯ ตั้งขึ้นโดยการสนับสนุนจากรัฐ จัดอยูในประเภทกองทุนหมุนเวียน ที่จัดตั้ง
ขึ้นตามกฎหมายเฉพาะคือพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 มีสถานะเปนเงิน
นอกงบประมาณ  การบริหารจัดการกองทุนฯ แบงออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการประสานงานกับ
กระทรวงการคลังขออนุมัติประมาณการรายรับ - รายจายประจําป กระทรวงการคลังจะวิเคราะห และ
กําหนดวงเงินรายจายประจําปให  สวนที่สองเปนการบริหารโดยคณะกรรมการ คือ คณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ทําหนาที่ในการออกระเบียบ และดูแลการดําเนินการ
กองทุนฯ ในภาพรวมทั้งหมดทุกดาน 

วัตถุประสงคของกองทุนฯ ตองการใหเกิดมีการใชเงินและเกิดการหมุนเวียนของเงินเพื่อให
กองทุนฯ มีความยั่งยืนและสนองตามเปาหมายได ลักษณะการปฏิบัติการของกองทุนฯ ในปจจุบันมี 2 
สวน สวนหนึ่งเปนการทํางานแบบกอใหเกิดทุนหมุนเวียนในรูปการใหบริการกูยืมเงินเพื่อประกอบ
อาชีพแกคนพิการ และอีกสวนหนึ่งเปนลักษณะรายจายขาด นั่นคือเปนการอนุมัติเงินใหเปลาเพื่อ
สนับสนุนโครงการของหนวยงานที่ทํางานดานการพัฒนาคนพิการ  กองทุนฯ ยังสามารถมีสภาพ
คลองทางการเงินอยูไดแมจะมีลักษณะของรายจายขาด เนื่องจากรายรับสวนใหญของกองทุนฯ ไดมา
จากเงินสมทบจากสถานประกอบการเอกชนดวย 

กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมีกลไกบริหารงานบนหลักที่สําคัญและเกี่ยวของกับ
คณะกรรมการและสํานักงาน 6 หนวย คือ 1) คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  2) คณะอนุ 
กรรมการบริหารกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 3) คณะทํางานพิจารณากลั่นกรองเงินกูยืมกองทุน
ฯ 4) สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ 5) คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจํา
จังหวัด  และ 6) สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด 
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หนวยที่มีผลตอการการใหบริการกูยืมเงินมากที่สุดคือ นักพัฒนาสังคมหรือเจาหนาที่ที่รับ
เร่ืองขอกูยืมเงินของสทก. และสนง.พมจ. ซ่ึงเปนผูพิจารณาใหความเห็นประกอบการอนุมัติใหกูยืม 
และเปนผูที่ไดพบปะกับบุคคลผูขอรับบริการ รับทราบขอมูลของผูมาขอรับบริการมากที่สุด  ดังนั้น
ทัศนคติ และลักษณะการทํางานของเจาหนาที่จึงมีความสําคัญตอการใหบริการกองทุนฯ มาก 
  ปญหาการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่สําคัญและมีความจําเปนเรงดวนตองพัฒนา คือ  

1) การจัดทําขอมูลการบริการกองทุนฯ ที่มีความถูกตอง ทันสมัย เพื่อสามารถใชขอมูล
ประกอบการวิเคราะหวางแผนและตัดสินใจในเรื่องมาตรการตางๆ ไดอยางแมนยํา รวมทั้งใช
ในการพิจารณาใหกูยืมเงิน โดยเฉพาะหากมีการขยายวงเงินกูและมีปริมาณงานมากขึ้น เชน 
ขอมูลสถิติการดําเนินงาน ขอมูลประวัติบุคคล  ขอมูลการดําเนินงานกองทุนฯ ของทั้ง
ประเทศ ซ่ึงสํานักงานสวนกลางและคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ จะตองมีความ
รับผิดชอบสําคัญในการวิเคราะหและปรับปรุงนโยบาย 

2) จัดทํามาตรการและปฎิบัติการ สําหรับผูรับบริการที่ครบระยะเวลา 5 ปแตยังคงคางชําระเงิน
คืนเขากองทุนฯ โดยออกเปนมาตรการที่หลากหลายเพื่อใชสําหรับผูที่อยูในภาวะการณตางๆ 
กัน ขณะนี้ไมมีการกระทําอันแสดงถึงกําหนดหลักเกณฑนี้ ทําใหผูรับบริการเกิดความไม
ไววางใจตอการทํางานของสํานักงานปฏิบัติการหรือคณะผูจัดทํานโยบายเกี่ยวกับการ
ใหบริการกองทุนฯ 

3) การติดตามผลการบริการกองทุนฯ ในปจจุบันเมื่อคนพิการไดรับอนุมัติเงินกูไปแลว ไมมีการ
ติดตามผลเพื่อใหเกิดการพัฒนาศักยภาพหรือชวยแกปญหาบางประการใหแกผูรับบริการ 
หนวยงานรัฐจะทราบสถานะความเปนไปของคนพิการเมื่อคนพิการขาดการติดตอเพื่อสงเงิน
คืนเขากองทุนฯ เจาหนาที่จึงออกไปติดตามใหนําเงินสงคืนเขากองทุนฯ หลายกรณีพบวา
ผูรับบริการประสบปญหาจากการประกอบอาชีพ หรือปญหาอื่นๆ กําลังอยูระหวางการฟนฟู
ออกจากปญหา ไมสามารถนําเงินสงคืนได 

4) การประเมินผลการทํางานกองทุนฯ ของสํานักงานปฏิบัติการ เปนระยะเวลาสม่ําเสมอ เพื่อให
เกิดผลในการปรับปรุงพัฒนางานเปนระยะ และสามารถนําเสนอขอมูลการทํางานที่ทันสมัย
ใหหนวยนโยบายรับทราบ  

4. อภิปรายและขอเสนอแนะ  
บริการกองทุนฯ สงผลกระทบใหเกิดสวัสดิการสังคมใน 2 ลักษณะคือ 1) สวัสดิการ

รายบุคคล นั่นคือทําใหคนพิการมีอาชีพและรายได มีโอกาสเรียนรู พัฒนาทักษะดานอาชีพ เกิด
ความสุขทางจิตใจเมื่อไดทํากิจกรรมที่มีคุณคาตอตนเองและครอบครัว รวมทั้งเปนการทดสอบและ
พัฒนาดานคุณธรรม รักษาวินัยและจิตสํานึกสาธารณะในการใชเงินกองทุนฯ 2) สวัสดิการแกชุมชน 
ในระดับตางๆ คือสวัสดิการครอบครัว/ญาติ คนพิการสามารถสรางผลผลิตทางเศรษฐกิจภายใน
ครอบครัว องคกรกลุมพัฒนา รวมทั้งชุมชนที่อยูอาศัย ทําใหบุคคลในครอบครัวและชุมชนเห็นถึง
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ศักยภาพของคนพิการและมีคาดหวังในตัวคนพิการสูงขึ้น มีมุมมองตอบทบาทของคนพิการจาก “ผูรอ
รับ” เปน “ผูให” 

สวัสดิการที่คนพิการไดรับจากนโยบายกองทุนฯ เกิดขึ้นจากผลของการบูรณาการระหวาง
สวัสดิการจากกองทุนฯ เขากับสวัสดิการของชุมชนที่มีใหคนพิการอยูแลวเดิมในสังคม  ปกติคนพิการ
มิไดอาศัยอยูในสังคมเพียงลําพัง แตมีความเกี่ยวของกับหนวยตางๆ ในสังคม  หนวยครอบครัวเปน
หนวยที่มีบทบาทหลักในสังคมไทย  คนในชุมชน ความเชื่อ วัฒนธรรมไทย การมีน้ําใจและการ
ชวยเหลือกันภายในกลุม ลวนมีความสัมพันธกับคนพิการ มีการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน
ชุมชน  ดังนั้นเราจะเห็นบทบาทของหนวยตางๆ ในชุมชนเขามีสวนรวมในการรับบริการกองทุนฯ 
ของคนพิการชัดเจน เชน คนพิการประกอบอาชีพรวมกับสมาชิกในครอบครัว คนรูจักหรือผูนําชุมชน
เปนผูชวยประสานงานเรื่องการกูยืม เขียนประมาณการคาใชจายประกอบการขอยื่นกูเปนลายลักษณ
อักษรตามคําบอกของคนพิการ   

บริการกองทุนฯ สงผลกระทบใหเกิดสวัสดิการแกกลุมคนพิการ โดยเฉพาะกลุมคนที่มี
สถานะทางเศรษฐกิจยากจน ซ่ึงนับไดวาเปนผูที่ตกอยูในสภาวะยากลําบากในสังคมที่มักจะเขาไมถึง
บริการสังคมทั่วไป เนื่องจากเปนกลุมคนที่มักจะมีสถานะทางสังคมต่ํา มีการศึกษานอย อานไมออก 
เขียนไมได สังคมทั่วไปไมใหความเชื่อถือ มีเครือขายสนับสนุนทางสังคมนอย  แมขณะนี้จะยังมีคน
พิการอีกจํานวนมากที่ยังไมเขาถึงบริการกองทุนฯ แตจากผูที่มาขอรับบริการในปจจุบัน ทําใหเราได
รูจักตัวบุคคลและรับทราบถึงภาวะการดํารงชีวิตของคนพิการที่ถูกละเลยจากคนและหนวยงานบริการ
สวนใหญของสังคม ตกอยูในวงจรของความยากจนและยากที่จะหลุดออกจากวงจร ดังนั้นจึงกลาวได
วานโยบายกองทุนฯ มีสวนในการแกไขความยากจนใหกับกลุมคนยากจนและตกขอบจากบริการ
สังคมได 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 เปาหมายของนโยบายกองทุนฯ ไมควรมุงเพียงเรื่องสวัสดิการดานอาชีพและรายไดที่เปนตัว
เงินเทานั้น แตควรพิจารณาใหความสําคัญเรื่องสวัสดิการดานจิตใจ และการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคล ความสําเร็จของนโยบายกองทุนฯ  ไมใชหมายถึงการที่คนพิการสามารถชําระเงิน
คืนไดตามกําหนดเวลาเทานั้น แตสําคัญที่วิถีชีวิตของคนพิการที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งใน
ดานกายภาพและจิตใจ ในระหวางกระบวนการรับบริการกองทุนฯ 

 นโยบายกองทุนฯ  ปจจุบันอาจผิดพลาด  หรือมีจุดออนบางในบางประเด็นหรือบาง
กลุมเปาหมาย  แตไมควรตัดสินวาไมดี ไมถูกตอง ควรถือวาเปนกระบวนการการพัฒนา
นโยบายสาธารณะ ดังนั้นใหมีการสรุปบทเรียน ประเมินผล เปนระยะๆ เพื่อสามารถหาแนว
ทางการปรับปรุงนโยบายกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จนเปนวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับ
สังคมไทยที่มีพลวัตอยูตลอดเวลา 
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 ความผิดพลาดลมเหลวเชิงเศรษฐกิจจนขาดทุน หรือความเขาใจผิด หรือการฟนฟูจากวิกฤต
เศรษฐกิจของผูรับบริการบางคน เชน ไมสงคืนเงินยืมเพราะคิดวาเปนเงินสงเคราะหใหเปลา 
หรือเพื่อนไมสงคืนก็ทําตาม หรือคนพิการถูกหลอก/เอาเปรียบจากคนอื่น เชน ฝากเงินไปคืน
แตกลับนําไปใชสวนตัว ฯลฯ  ควรไดรับการใหอภัย และมีทางออก เชน การปรับเกณฑการ
สงเงินคืน ใหสามารถนําเงินมาสงคืนในระยะเวลาเกินกวา ๕ ป แตไมเกิน ๗ ป โดยไมเสีย
ดอกเบี้ย เปนตน 

 ใหกลุม/ชมรม/องคกรของคนพิการเขามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการบริการกองทุนฯ 
 มีนโยบายที่มุงใหความสนใจผูที่อยูในความเดือดรอน ประสบปญหาความยากจนมากที่สุด
กลุมหนึ่งในสังคม คือครอบครัวและกลุมคนพิการที่มีความพิการรุนแรงหรือพิการซอน ซ่ึง
จําเปนตองมีผูชวยในการทํากิจวัตรประจําวัน  ครอบครัวจําเปนตองมีคาใชจายสูงเพื่อใชใน
การดํารงชีวิต โดยเฉพาะเรื่องการดูแลสุขภาพ การเดินทาง และการเขารวมในกิจกรรมสังคม
เพื่อใหมีการดํารงชีวิตแบบปกติในสังคมโดยอาจมีการใหบริการกูยืมเงินแกครอบครัวคน
พิการที่มีความพิการรุนแรงหรือพิการซอนหรือมีโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพบุคคลและ
สมาชิกครอบครัวในเรื่องตางๆ ในการดํารงชีวิต 

 มุงพัฒนาศักยภาพคนพิการ เพื่อใหมีความพรอมดานกายภาพและจิตใจ สามารถออกมาขอรับ
บริการกองทุนฯ ได ดังความเห็นที่สะทอนจากขอเสนอแนะของคนพิการที่ตองการให
หนวยงานรัฐทํางานเชิงรุกเขาไปคนหา พบปะกับคนพิการ “คนพิการที่เขาไมมีความรูเขาจะ
เขาไมถึง  เพราะเขาจะกลัว เขาไมกลาแสดงออก  ไมกลาเลยสักอยาง” 

 เสริมศักยภาพ  สนับสนุน และสรางกิจกรรมความสัมพันธกับครอบครัว ผูดูแลคนพิการ คน
ในชุมชน กลุม/ชมรม/องคกรของคนพิการ เพราะเปนผูที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของคน
พิการ เชน จัดกิจกรรมที่คนพิการเขามีสวนรวมในกิจกรรมกลุมประเภทออมทรัพยในชุมชน 
เชิญครอบครัวของคนพิการมาพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ  จัดประชุมพบปะระหวาง
กลุมคนพิการดวยกันเอง เปนตน 

 สนับสนุนใหมีนโยบายการกระจายอํานาจสูระดับจังหวัดตามแนวความคิดการรวมทุนภาครฐั
และเอกชน (Matching Fund)  แตใหดําเนินการทยอยตามความพรอมของแตละจังหวัด แทน
การสั่งการจากสวนกลางใหจัดตั้งพรอมกันทั่วประเทศในระยะเวลาอันสั้น  หากการกําหนด
ขอบเขตพื้นที่การทํางานตามเขตการปกครองระดับจังหวัดไมเหมาะสม เพราะไมมีผูแทนคน
พิการที่จะเขามาทํางานเพียงพอ อาจมีรูปแบบการทํางานเปนแบบกลุมจังหวัด โครงสรางการ
บริหารของกลไกบริหารแบบกระจายอํานาจอาจมีการสรางสรรคใหม มีหลากหลายรูปแบบ  
ไมจําเปนที่ขาราชการประจําจะตองทําหนาที่ประธานคณะกรรมการ  หรือเลขานุการ
คณะกรรมการเหมือนกันทุกแหง ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแตละแหง  จัดทําระเบียบการ
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ใชจายเงินใหมีความยืดหยุน ซ่ึงจะไมติดอยูกับขั้นตอนการบริหารของรัฐมาก และจะตอง
ออกแบบใหตรวจสอบความโปรงใสได 
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ตารางที่ 1  จํานวนผูรับบริการเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการครบกําหนดเวลา 5 ป ทั่วประเทศ 
ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2546 
 

ผูรับบริการที่
สัญญาครบ
กําหนด 5 ป 

สถานะการชําระเงินคืนของผูรับบริการทีค่รบกําหนดเวลา 5 ป 

ชําระหมด คงคางชําระ ไมเคย 
สงเงินคนืเลย 

 
 
 
 

ภาค 
ราย เงิน 

(ลาน
บาท) ราย เงิน 

(ลาน
บาท) 

ราย ชําระไป
บางสวน 

(ลาน
บาท) 

คงคาง 
(ลาน
บาท) 

ราย เงิน 
(ลาน
บาท) 

กรุงเทพฯ 1,434 28.65 742 15.12 646 4.99 7.73 46 0.82 
กลาง 2,088 40.35 988 18.71 1,056 8.94 11.85 44 0.84 
เหนือ 2,304 44.62 817 15.48 1,399 10.96 16.60 88 1.58 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

2,018 40.76 371 6.86 1,392 9.67 15.85 255 8.38 

ใต 941 18.24 275 5.10 599 4.62 7.21 67 1.30 
รวม 8,785 172.62 3,193 61.27 5,092 39.18 59.24 500 12.93 

 
แหลงท่ีมา:  ปรับขอมูลจากรายงานการดําเนินงานกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ สํานักสงเสริม
และพิทักษคนพิการ.  เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2546. 
 
 
 
 
 
 
 


