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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามสภาวะการทํางานของบัณฑิต  สาขาวิชาหูหนวกศึกษา  วิทยาลัยราชสุดา  
มหาวิทยาลัยมหิดล  ในรุนที่จบปการศึกษา 2546  โดยศึกษาความสามารถในการปรับตัว  ความพึงพอใจของนักศึกษา  ผูใช
บัณฑิตและครอบครัวบัณฑิตตอการทํางานของบัณฑิต  ตลอดจนศึกษาปญหาการทํางานและความตองการชวยเหลือของ
บัณฑิต  ประชากรที่ศึกษาเปนบัณฑิต ปการศึกษา 2546  จํานวน 82 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบติดตามและแบบสํารวจรวม 
จํานวน 3  ชุด  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใหบัณฑิตตอบแบบสอบถามระหวางการเขารวมโครงการติดตามประเมินผลและการสง
แบบสอบถามทางไปรษณีย  ผลการวิจัยพบวาบัณฑิตไดงานทํารอยละ 92.7  ทํางานในหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
รอยละ 85.5  ประกอบอาชีพสวนตัว รอยละ 14.5  ตําแหนงงานที่ทําไดแก ตําแหนงครู  ผูชวยสอน  เจาหนาที่ธุรการ  พนักงาน
บริษัท  ลามภาษามือและอื่นๆ  การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิตอยูในระดับดี (2.40)  บัณฑิตมีความพึงพอใจตอการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง (2.21)  ผูใชบัณฑิตและครอบครัวบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตอยูในระดับมาก (3.86  
และ 2.60)  ปญหาการทํางานของบัณฑิตคือ การขาดความรูความเขาใจและขาดประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง การควบคุมช้ันเด็กเล็ก การแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก  การจัดทําแผนรายบุคคล  ปญหาการสื่อสารและอื่นๆ  บัณฑิตมีความ
ตองการใหวิทยาลัยราชสุดาจัดอบรมความรูทางวิชาการและดานการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 
 
 
 



Abstra
               The purpose of this research is to follow-up the deaf students graduated from Ratchasuda College, 

Mahidol University about the ability to work adjustment, the job satisfaction, employers and family member 

satisfaction, their problems and needs. The population consists of 82 graduated students in 2003 academic 

year, 320 employers and 82 family members. Three questionnaires were distributed; one to graduates by hand 

in the follow-up seminar, the other to employers and family members by mail. 

ct 

                The findings showed that graduates are employed 92.7%, working in organizations 85.5% and worked 

for their own business 14.5%. The positions are teacher, teacher assistant, clerk, officer, sign language 

interpreter etc. Most graduates could adjust themselves to their work environment quite well (2.40). The most 

graduates were satisfied their job moderately (2.21). The employers and family members were highly satisfied 

with the graduates’ capability (3.86 and 2.60). The graduates’ problems were lacking of knowledge, experience 

in controlling kindergarten’s class and in setting student individual plan, and also not knowing how to correct 

the students’ improper behavior. Most of them were insufficient in writing and reading skill. They need some 

more academic and on the job training courses from Ratchasuda College in order to make them accomplish 

their job.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทนํา



 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ 9  มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยที่จะเขาสูตลาดแรงงาน  เพื่อเปนฐานของการพัฒนาประเทศ วิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะ
เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   โดยเฉพาะ
คนพิการและผูที่ทํางานเกี่ยวของกับคนพิการใหมีคุณภาพ  ดังนั้น ในการจัดการศึกษาแตละหลักสูตรของวิทยาลัย  จึงจัดใหมี
การติดตามประเมินผลหลักสูตร เพื่อใหทราบวาหลักสูตรสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนในการนําความรูไปใชใน
การปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใด  ผลผลิตของหลักสูตรเปนอยางไร  ผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความมุงหวังของ
หลักสูตรหลังจากผานกระบวนการทางการศึกษามาแลวหรือไมอยางไร  สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของหนวยงานที่รับบัณฑิตเขาทํางานและสังคมไดมากนอยเพียงใด ทั้งนี้เพราะหลักสูตรเปนตัวกําหนดทิศทางการศึกษา  การ
ใหความรู  การถายทอดวัฒนธรรม  เสริมสรางทักษะ  ปลูกฝงเจตคติ  คานิยมและเสริมสรางความเจริญเติบโตใหแกผูเรียนให
พัฒนาไปทุกๆ ดาน ผลผลิตของหลักสูตรจึงเปนตัวช้ีวัดคุณภาพของหลักสูตรนั่นเอง  การติดตามประเมินผลเปนการนําผลการ
ใชหลักสูตรและขอมูลมาปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการศึกษา
ใหดีขึ้น  อีกทั้งยังเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาดวย 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาหูหนวกศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล เปนหลักสูตรแรกของ
ประเทศไทยที่เปดสอนรุนแรก ในปการศึกษา 2543  รับนักศึกษา จํานวน 120 คน  มีผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาจํานวน 97 คน  
เปนนักศึกษาพิการทางการไดยิน จํานวน 74  คน  และนักศึกษาที่มีการไดยิน จํานวน 23  คน  หลักสูตรนี้มีจุดมุงหมายให
ผูเรียนซึ่งเปนคนพิการทางการไดยินและคนที่มีการไดยิน  (แขนงลามภาษามือ) ไดศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับคนหูหนวก  เชน 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของคนหูหนวก  ภาษาศาสตรภาษามือ  การสอนภาษามือ  การศึกษาของคนหูหนวกและลามภาษา
มือ รวมทั้งใหคนหูหนวกที่สนใจในวิชาชีพสามารถศึกษาคนควาในวิชาชีพไดดวย ไดแก เครื่องเคลือบดินเผาและการจัดการ
ทั่วไป  นักศึกษารุนแรกนี้มีผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 87 คน  (89.7%)  ออกกลางคัน จํานวน 10 คน (10.3%)  โดยปการศึกษา 
2546  มีสําเร็จการศึกษา จํานวน 82 คน  (84.5%)  ใชเวลาศึกษา 4 ป  ซ่ึงจําแนกตามแขนงวิชาที่สําเร็จการศึกษาได ดังนี้ ลาม
ภาษามือไทย จํานวน 20 คน (24.4%) ภาษาศาสตรภาษามือจํานวน 16 คน (19.5%)  ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหูหนวก 
จํานวน 7 คน (8.5%)  การสอนภาษามือไทย จํานวน 9 คน (10.9%)  ศิลปกรรมประยุกตดานเครื่องปนดินเผา จํานวน 14 คน 
(17.1%)  การจัดการทั่วไป จํานวน16 คน (19.5%) สวนที่เหลือ จํานวน 5 คน (5.2%)  สําเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาแรกของ
ปการศึกษา  2547  ใชเวลาศึกษา 4 ปครึ่ง  
             ในการติดตามและประเมินผลบัณฑิตในหลักสูตรหูหนวกศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อติดตามสภาวะการทํางานของ
บัณฑิต  ความสามารถในการปรับตัวของบัณฑิต  ศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิต  ผูใชบัณฑิตและครอบครัวบัณฑิตตอการ
ทํางานของบัณฑิต  ตลอดจนปญหาในการทํางานและความตองการชวยเหลือของบัณฑิต  โดยศึกษาจากบัณฑิตสาขาวิชาหู
หนวกศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษา  รุนที่  1 ปการศึกษา 2546 ทุกคน จํานวน 82  คน  โดยศึกษาจากขอมูลที่สํารวจ  คร้ังที่ 1  ใน
วันที่  23  มิถุนายน  2547  คร้ังที่ 2  ระหวางวันที่ 16 - 17 ตุลาคม 2547 และครั้งที่ 3  ระหวางวันที่ 26 - 27 มีนาคม 2548 
 



วิธีดําเนินการ   
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาหูหนวกศึกษา  รุนที่ 1  ป
การศึกษา 2546  จํานวน 82 คน  ผูใชบัณฑิต จํานวน 320 คน (ประกอบดวยผูบังคับบัญชาระดับสูง   ผูบังคับบัญชาเบื้องตนและ
เพื่อนรวมงานของบัณฑิต)  ผูปกครองหรือคนในครอบครัวบัณฑิต  จํานวน 82 คน   
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม  จํานวน 3 ชุด  คือ 
  ชุดที่ 1  แบบติดตามสภาวะการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัยราชสุดา  ซ่ึงบัณฑิตเปนผูตอบ มีขอคําถามปลายปดและ
ปลายเปด  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ  สภาวะการทํางาน  การนําความรูไปใชประโยชน  และปญหาการ
ทํางานและความตองการความชวยเหลือ จํานวน 43 ขอ คําถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการทํางานและความพึงพอใจในการ
ทํางาน  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ  คือ  มาก  ปานกลางและนอย จํานวน 21 ขอ โดยมีคาคะแนน 3,  2  และ1 
ตามลําดับและมีเกณฑดังนี้ 1.00 - 1.66  หมายถึง ปรับตัวไดนอย 1.67 - 2.33  หมายถึง ปรับตัวไดปานกลาง และ 2.34 - 3.00  
หมายถึง  ปรับตัวไดมาก 

วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปที่ 1 ฉบับที่ 2 หนา  63 

  ชุดที่ 2  แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตวิทยาลัยราชสุดา  ซ่ึงผูบังคับบัญชาระดับสูง  ผูบังคับบัญชาเบื้องตน
และเพื่อนรวมงานของบัณฑิตเปนผูตอบ เปนขอคําถามปลายปดและปลายเปด  เกี่ยวกับชื่อบัณฑิต  หนวยงาน สภาพการทํางาน
รวมกับบัณฑิต ภาระงานที่ไดมอบหมาย  และขอคิดเห็นอื่นๆ  ไดแก จุดเดน จุดออนและขอเสนอแนะ จํานวน 7 ขอ  สวน
ความคิดเห็นตอคุณภาพของบัณฑิต  ประกอบดวยขอคําถาม 5 ดาน ไดแก  ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  ดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ดานความสามารถในวิชาชีพ
และดานความพึงพอใจตอบัณฑิตในภาพรวม จํานวน 34 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก     
ปานกลาง  นอยและนอยที่สุด  โดยมีคาคะแนน 5,  4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ  มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้  1 - 1.50  
หมายถึง พอใจนอยที่สุด 1.51 - 2.50 หมายถึง พอใจนอย 2.51 - 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง  3.51 - 4.50  หมายถึง พอใจมาก 
และ 4.51 - 5.00  หมายถึง พอใจมากที่สุด 
   ชุดที่ 3 แบบสํารวจความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิต  ผูปกครองหรือคนในครอบครัวบัณฑิตเปนผูตอบ  
ประกอบดวยคําถาม 4 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ จํานวน 5 ขอ  ตอนที่ 2   ความสัมพันธของผูตอบกับบัณฑิต 
จํานวน 8 ขอ ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิต  จํานวน 32 ขอ และตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ   ขอ
คําถามตอนที่ 1 -  ตอนที่ 3  เปนขอคําถามปลายปด และตอนที่ 4 เปนขอคําถามปลายเปด  สําหรับคําถามในหัวขอความพึง
พอใจของครอบครัวบัณฑิต จํานวน 32 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ  คือ มาก ปานกลาง  และนอย  โดยมีคา
คะแนน 3,  2  และ 1 ตามลําดับ มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 1.00 - 1.66หมายถึง  พอใจนอย  1.67 - 2.33  หมายถึง  
พอใจปานกลาง   และ 2.34 - 3.00  หมายถึง  พอใจมาก 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 บัณฑิตกรอกแบบติดตามสภาวะการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัยราชสุดา ในวันที่เขารวมกิจกรรมติดตามและ
ประเมินผลบัณฑิตของวิทยาลัยราชสุดา  คร้ังที่ 1  วันที่ 23 มิถุนายน 2547  คร้ังที่ 2  ระหวางวันที่ 16 - 17 ตุลาคม 2547  และครั้ง
ที่ 3 ระหวางวันที่ 26 - 27 มีนาคม 2548  สําหรับผูที่ไมไดเขารวมกิจกรรมดังกลาวไดสงแบบติดตามใหตอบกลับทางไปรษณีย



และใหเพื่อนบัณฑิตรุนเดียวกันชวยติดตามทางโทรศัพท  สําหรับการสํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตและการสํารวจความ
พึงพอใจของครอบครัวบัณฑิตใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ในกรณีที่ไดรับแบบสอบถามสงคืนลาชา  ใชวิธีติดตอ
สอบถามทางโทรศัพท  การเก็บรวบรวมขอมูลจากทั้ง 3 คร้ังสามารถเก็บขอมูลจากแบบติดตามบัณฑิตไดจํานวน 82  ฉบับ  จาก
จํานวนบัณฑิต 82  คน  คิดเปนรอยละ 100  จากผูใชบัณฑิต จํานวน 165 ฉบับ  จากจํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 51.6  และจาก
ครอบครัวบัณฑิต จํานวน 39 ฉบับ  จากจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 47.6 
การวิเคราะหขอมูล 
 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบติดตามและแบบสํารวจที่ไดรับกลับคืนทุกฉบับและขอขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ไดรับ
ขอมูลไมครบถวน  จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  ไดแก คารอย
ละ  คาเฉลี่ย  สําหรับแบบสอบถามปลายเปดใชวิธีการวิเคราะหและรวบรวมโดยการหาคาความถี่  คารอยละและการสังเคราะห
เนื้อหา 



ผลการวิจัย 
1.  ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
  บัณฑิตสาขาวิชาหูหนวกศึกษา  สวนมากมีงานทําถึงรอยละ 92.7  อยูตางประเทศรอยละ 2.4 และยังไมมีงานทํารอยละ 
4.9  โดยบัณฑิตแขนงวิชาการสอนภาษามือไทย  ภาษาศาสตรภาษามือ   
 
และศิลปกรรมประยุกตดานเครื่องปนดินเผามีงานทําทุกคน (รอยละ 100)  รองลงมาแขนงวิชาลามภาษามือไทยมีงานทํารอยละ 
95.5  แขนงวิชาการจัดการทั่วไปไดงานทํานอยกวาแขนงอื่น คือ รอยละ 75.1  
 
(ตารางที่ 1) 
   
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  จําแนกตามแขนงวิชาที่จบการศึกษา  

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต    
แขนงวิชา มีงานทํา อยูตางประเทศ ไมมีงานทํา รวม 

(N=82) 
ลามภาษามือไทย 19 (95.0) 1 (5.0) - 20 (24.4) 
ภาษาศาสตรภาษามือ 16 (100.0) - - 16 (19.5) 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหูหนวก 6 (88.7) - 1 (14.3) 7 (8.5) 
การสอนภาษามือไทย 9 (100.0) - - 9 (10.9) 
ศิลปกรรมประยุกตดานเครื่องปนดินเผา 14 (100.0) - - 14 (17.1) 
การจัดการทั่วไป 12 (75.1) 1 (6.2) 3 (18.7) 16 (19.5) 

รวม 76 (92.7) 2 (2.4) 4 (4.9) 82 (100.0) 
 



2. ลักษณะงานและตําแหนงงานของบัณฑิต 
 บัณฑิตทํางานในหนวยงานตางๆ รอยละ 85.5  ประกอบอาชีพสวนตัวรอยละ 14.5  สวนใหญทํางานในตําแหนงครูรอย
ละ 51.3 รองลงมาประกอบอาชีพสวนตัวรอยละ 14.5  ทํางานในตําแหนงผูชวยสอน/สอนเสริม ตําแหนงเจาหนาที่ธุรการและ
ตําแหนงพนักงานบริษัท/โรงงาน รอยละ 7.9  เทาๆ กัน  ตําแหนงลามภาษามือรอยละ 6.6  และตําแหนงอื่น ไดแกผูชวยวิจัยและ
ผูจัดการรอยละ 1.3 เทากัน  บัณฑิตแขนงวิชาการสอนภาษามือไทย ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหูหนวก ภาษาศาสตร
ภาษามือและลามภาษามือ รอยละ 96.0 ทํางานในสายวิชาการ ไดแก ตําแหนงครู ผูชวยสอน/สอนเสริม ลามภาษามือ ผูชวยวิจัย
และเจาหนาที่ธุรการ สวนที่เหลืออีกรอยละ 4.0 ประกอบอาชีพสวนตัว  สวนบัณฑิตในแขนงวิชาศิลปกรรมประยุกตดาน
เครื่องปนดินเผาและการจัดการทั่วไป  ทํางานในสายอาชีพรอยละ 76.9 ไดแก  การประกอบอาชีพสวนตัว  พนักงานลูกจาง
บริษัท/โรงงาน  ผูจัดการ  เจาหนาที่ออกแบบและเจาหนาที่ธุรการ และสวนที่เหลือรอยละ 23.1 ทํางานในสายวิชาการใน
ตําแหนงครูและผูชวยสอน 
 
(ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของบัณฑิตจําแนกตามตําแหนงงานและแขนงวิชาที่จบการศึกษา     
ตําแหนงงาน  

แขนงวิชา 
ครู ผูชวย

สอน 
ลามภาษา

มือ 
ผูชวย 
นักวิจัย 

จ.
ธุรการ 

พนักงาน/ 
ลูกจาง 

ประกอบ
อาชีพ
สวนตัว 

รวม 
(N=76) 

ลามภาษามือไทย 11 (57.9) 1 (5.3) 5 (26.3) 1 (5.3) 1 (5.3) - - 19 (25.0) 
ภาษาศาสตรภาษามือ 11 (68.8) 2 (12.5) - - 2 (12.5) - 1 (6.2) 16 (21.1) 
ประ วั ติ ศ า ส ต ร แ ล ะ
วัฒนธรรมคนหูหนวก 

4 (66.7) 1 (16.6) - - - - 1 (16.7) 6 (7.9) 

การสอนภาษามือไทย 9 (100.0) - - - - - - 9 (11.8) 
ศิลปกรรมประยุกตดาน
เครื่องปนดินเผา 

4 (28.6) 1 (7.1) - - 1 (7.1) 4 (28.6) 4 (28.6) 14 (18.4) 

การจัดการทั่วไป  - 1 (8.3) - - 2 (16.7) 4 (25.0) 5 (41.7) 12 (15.8) 
รวม 39 (51.3) 6 (7.9) 5 (6.6) 1 (1.3) 6 (7.9) 8 (9.2) 11 (14.5) 76 (100.0) 



 
3. สถานที่ปฏิบัติงานของบัณฑิต 
 



บัณฑิตสวนใหญทํางานในหนวยงานราชการรอยละ 67 โดยทํางานในโรงเรียนโสตศึกษา และสถาบันการศึกษา
อุดมศึกษา  รองลงมาทํางานในสถานประกอบการเอกชน  ไดแก บริษัท โรงงาน รอยละ 11.8  ประกอบอาชีพสวนตัวรอยละ 
14.5  และองคกรเอกชน  ไดแก  มูลนิธิ  สมาคม รอยละ 6.6  และพบวาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในแขนงวิชาลามภาษามือไทย 
ภาษาศาสตรภาษามือ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหูหนวก  การสอนภาษามือไทยทํางานในหนวยงานราชการถึงรอยละ 
90.0  บัณฑิตในแขนงวิชาศิลปกรรมประยุกตและการจัดการทั่วไป ประกอบอาชีพสวนตัว สถานประกอบการเอกชนและองคกร
เอกชน ถึง รอยละ 76.9  (ตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของบัณฑิตจําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานและแขนงวิชาที่จบการศึกษา   
สถานที่ปฏิบัติงาน 

แขนงวิชา หนวยงาน 
ราชการ 

สถาน
ประกอบการ

เอกชน 
องคกรเอกชน 

ประกอบ
อาชีพสวนตัว 

รวม 
(N=76) 

ลามภาษามือไทย 18 (94.7) - 1 (5.3) - 19 (25.0) 
ภาษาศาสตรภาษามือ 13 (81.1) 1 (6.3) 1 (6.3) 1 (6.3) 16 (21.1) 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมฯ 5 (83.3) - - 1 (16.7) 6 (7.9) 
การสอนภาษามือไทย 9 (100.0) - - - 9 (11.8) 
ศิลปกรรมประยุกตดาน
เครื่องปนดินเผา 

5 (35.7) 4 (28.6) 1 (7.1) 4 (28.6) 14 (18.4) 

การจัดการทั่วไป 1 (8.3) 4 (33.3) 2 (16.7) 5 (41.7) 12 (15.8) 
รวม 51 (67.1) 9 (11.8) 5 (6.6) 11 (14.5) 76 (100.0) 

 
4. ความสามารถปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต 
 จากแบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต  โดยการติดตามหลังจากที่บัณฑิตทํางานไปแลว
ระยะแรก 3 เดือน  ระยะที่สอง 6 เดือน  และระยะที่สาม 12 เดือน  พบวาบัณฑิตสามารถปรับตัวในการทํางานเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทั้ง 3 ระยะ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.34, 2.41 และ 2.40  ตามลําดับ  โดยเฉพาะในเรื่องระเบียบการแตงกายและการ
ส่ือสารกับเพื่อนรวมงานมีคาคะแนนเฉล่ียในระดับ 2.57  รองลงมาเปนการปรับตัวในเรื่องระเบียบกฎเกณฑของหนวยงานมีคา
คะแนนเฉล่ีย 2.46  (ภาพที่ 1) 
5. ความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิต 
 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต  พบวาโดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง (ระดับคะแนน 2.21)  แตหากพิจารณาในรายละเอียดพบวาบัณฑิตมีความพึงพอใจในตําแหนงงานหนาที่ความ
รับผิดชอบและสภาพแวดลอมของที่ทํางานอยูในระดับมาก   คาระดับคะแนนเฉลี่ย 



 เทากับ 2.42, 2.41  และ 2.40  ตามลําดับ  สวนความพึงพอใจในเรื่องสวัสดิการที่ไดรับอยูในระดับนอย  คาระดับ
คะแนนเฉลี่ย 1.58  (ภาพที่ 2) 
6. ความพึงพอใจของผูใชบณัฑิต 
  จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  พบวาผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ในระดับ 3.86  หากพิจารณาตามแขนงวิชาพบวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  อันดับที่ 1  คือ แขนงวิชาลาม
ภาษามือไทย (คะแนน 4.14)  อันดับที่ 2 แขนงวิชาภาษาศาสตรภาษามือ (คะแนน 3.96)  อันดับที่ 3 แขนงวิชาประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมคนหูหนวก (คะแนน 3.92)  อันดับที่ 4 แขนงวิชาการสอนภาษามือไทย (คะแนน 3.72)  อันดับที่ 5 แขนงวิชา
ศิลปกรรมประยุกตฯ (คะแนน   3.60)  สําหรับแขนงวิชาการจัดการทั่วไปไมมีขอมูล 
 นอกจากนี้ยังพบวาบัณฑิตทุกแขนงวิชาไดคะแนนดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสูงกวาดานอื่น 
(คะแนนเฉลี่ย 4.1)  รองลงมาเปนความสามารถในวิชาชีพและความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน (คะแนนเฉลี่ย 
3.8)  สุดทายคือ  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ไดแก การบริหารงานและควบคุมงาน  การสรางสรรคงานและความมุงมั่นทํา
ใหงานสําเร็จไดคะแนนเฉลี่ย 3.6  (ภาพที่ 3) 
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ภาพที่ 1  แสดงคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถปรับตัวในการทํางานของบัณฑิตระยะ 3 เดือน, 6 เดือน  และ 12 เดือน  (N=76) 
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ภาพที่ 2  คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิต  (N=76) 
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ภาพที่ 3  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตจําแนกตามแขนงวิชา  (N=165) 

 
7. ความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิต 
  จากแบบสอบถามความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิต  พบวาครอบครัวบัณฑิตสวนใหญ (รอยละ 82.1)  เห็นวาหลัง
สําเร็จการศึกษาบัณฑิตมีการเปลี่ยนแปลงในดานบุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม  วุฒิภาวะ  ความสามารถในการใชภาษาพูด
และการมีงานทํา  และมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก  คะแนนคาเฉลี่ย 2.60  โดยพบวาคะแนนเฉลี่ยดานคุณธรรม
และจริยธรรมสูงกวาดานอื่น  คือ  คะแนนเฉลี่ย 2.87  (ตารางที่ 4) 

 

   ตารางที่ 4  จํานวนรอยละของการเปลี่ยนแปลงและระดับความพึงพอใจของครอบครัวตอบัณฑิต  (N=39)   
การเปล่ียนแปลง ระดับความพึงพอใจ 

คุณลักษณะ ไม
เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง ไม

พอใจ นอย ปานกลาง มาก คาเฉลี่ย 

 ดานบุคลิกภาพ 7 (17.9) 32 (82.1) - - 10 (25.6) 29 (74.4) 2.74 
 ดานคุณธรรม-จริยธรรม 6 (15.4) 33 (84.6) - - 5 (12.8) 34 (87.2) 2.87 
 ดานวุฒิภาวะ 7 (17.9) 32 (82.1) - - 9 (23.1) 30 (76.9) 2.77 
 ดานการใชภาษาพูด - - - - 8 (26.7) 22 (73.3) 2.73 
 ดานการมีงานทํา - - - 4 (13.3) 26 (86.7) - 1.86 

 



8. ปญหาการทํางานของบัณฑิต 
  บัณฑิตสวนหนึ่ง (จํานวนรอยละ 41.5)  มีปญหาการทํางาน  โดยบัณฑิตที่ทํางานในหนวยงานระบุวาขาดความรูความ
เขาใจและประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ไดแก  การจัดทําแผน IEP  การควบคุมเด็กเล็กในชั้นเรียน และการแกปญหาพฤติกรรม
ของเด็ก  รองลงมาไดแก  การสื่อสาร  บัณฑิตที่ทํางานในสถานประกอบการเอกชน  พบวามีปญหาการสื่อสารกับบุคคลทั่วไป  
รองลงมา ไดแก การปรับตัวในสภาพแวดลอมและปญหาอื่นๆ  เชน ปญหาการทํางานไดรับมอบหมายงานมากและกระชั้นชิด  
ความขัดแยงกับผูรวมงาน  การขาดอุปกรณและการสนับสนุนตางๆ จากผูบังคับบัญชา  
9. ความตองการความชวยเหลือของบัณฑิต 

บัณฑิตสวนหนึ่ง (จํานวนรอยละ 28.0) แสดงความคิดเห็นวาตองการความชวยเหลือ  ซ่ึงแบงเปน 2 ดาน  คือ  ดาน
ความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพสําหรับการปฏิบัติงาน  ไดแก  การจัดทําสื่อและแผนการสอนวิชาตางๆ   พฤติกรรม
และจิตวิทยาเด็ก  ความรูภาษาอังกฤษพื้นฐาน  วิธีการใชกลองวิดีโอ การถายวิดีโอและการตัดตอวิดีโอ  ความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เทคนิคการทํางานและการบริหารเวลา  บริการแนะนําดานอาชีพสําหรับคนหูหนวก  การมีส่ือเพื่อรับรูขาวสารเกี่ยวกับคนหูหนวก
และลามภาษามืออยางตอเนื่อง เปนตน  และดานอุปกรณในการทํางาน  ไดแก  โตะทํางาน  อุปกรณการสอนและอุปกรณการ
บันทึกงาน     

อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 การติดตามประเมินผลบัณฑิตสาขาวิชาหูหนวกศึกษามีประเด็นที่สําคัญดังนี้ 
 1. ดานการมีงานทําของบัณฑิต  นับวาเปนความสําเร็จของหลักสูตรระดับหนึ่งที่บัณฑิตสวนใหญมีงานทําทันทีที่จบ
การศึกษา ยกเวนแขนงวิชาการจัดการทั่วไป  ทั้งนี้เพราะไมเคยมีการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชานี้มากอนและมีความตองการมาก  
ประกอบกับมีการเตรียมการอยางดีของคณะผูบริหารหลักสูตรที่จัดกระบวนการฝกประสบการณในสถานปฏิบัติงานจริงอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรูและไดรับประสบการณจริงไมใชสถานการณจําลอง  อีกทั้งการฝกประสบการณยัง
เปนการประชาสัมพันธคุณภาพนักศึกษาในหลักสูตรใหผูใชไดอยางดี  รวมทั้งมีการประสานงานของหลักสูตรตอหนวยงานที่
ตองการใชบัณฑิตใหจัดเตรียมตําแหนงเพื่อรองรับบัณฑิต  ตลอดจนการผลักดันหนวยงานระดับนโยบายใหมีการกําหนด
ตําแหนงและอัตราจางงานเพิ่มในตําแหนงครูดวย 
 2. ดานลักษณะงานและตําแหนงงาน  สวนใหญทํางานในหนวยงานราชการและสถานประกอบการเอกชนมากกวาการ
ประกอบอาชีพอิสระหรือประกอบอาชีพสวนตัว  ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากบัณฑิตในสาขาวิชานี้จบในแขนงวิชาในสาย
วิชาการมากกวาวิชาชีพ  บัณฑิต 2 ใน 3 สําเร็จการศึกษาในแขนงวิชาภาษาศาสตรภาษามือ  ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหู
หนวก  การสอนภาษามือไทยและลามภาษามือ  รวมทั้งยังมีบัณฑิตในสายวิชาชีพแขนงวิชาศิลปกรรมประยุกตดานเครื่อง
เคลือบดินเผา ถึง 1 ใน 3 ปฏิบัติงานในสายวิชาการ  ซ่ึงเปนตําแหนงครูและผูชวยสอนดวย  และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ
บัณฑิตพิการทางการไดยินขาดทักษะในการสื่อสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียน ทําใหขาดความมั่นใจในการประกอบอาชีพ
อิสระ  เพราะตองดําเนินกิจการดวยตนเอง 
 3. ดานการปรับตัวในการทํางาน พบวาบัณฑิตสวนใหญสามารถปรับตัวในการทํางานไดในระดับดี  ทั้งนี้เปนเพราะ
บัณฑิตสวนใหญไดทํางานในหนวยงานที่มีคนพิการทางการไดยินและบุคคลทั่วไปที่สามารถใชภาษามือในการสื่อสารได  
รวมทั้งมีความคุนเคยกับหนวยงานดังกลาว  เพราะไดเคยไปศึกษาดูงานและฝกปฏิบัติงานมาแลว  ยกเวนบัณฑิตพิการทางการ



ไดยินสวนนอยที่ทํางานในสถานประกอบการหรือกับบุคคลทั่วไป  มักจะมีปญหาการปรับตัวในการทํางานและมีปญหาการ
เปลี่ยนงานบอย  ดังนั้นการมีโอกาสเรียนรูดวยการฝกประสบการณจริงในสถานประกอบการณจึงเปนประสบการณการเรียนรู
การทํางานที่สําคัญของนักศึกษา เพราะมิใชการฝกเฉพาะวิชาชีพในสาขาวิชาเทานั้น  แตเปนการเรียนรูระเบียบกฎเกณฑของ
หนวยงาน  การจัดระบบงานและการควบคุมงาน  การปรับตัวเขากับงาน เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  การพัฒนา
ความสามารถในดานอื่นๆ  เชน การใชคอมพิวเตอร  ทักษะการสื่อสาร ฯลฯ  อันจะชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูจุดออนของตนเอง
และนําไปปรับปรุงตนเองกอนที่จะสําเร็จการศึกษาและออกไปสูระบบการจางงาน 
 4. ดานความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต  พบวาบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการทํางานของตนเองอยูเพียงระดับ
ปานกลาง  และในสวนของสวัสดิการมีความพึงพอใจนอย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบัณฑิตสวนใหญของหลักสูตรนี้ไดรับการบรรจุ
เปนอัตราลูกจางชั่วคราวของหนวยงานราชการ  คาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการคอนขางนอย  ถึงแมวาบัณฑิตบางสวนจะ
ไดรับคาตอบแทนพิเศษแตมีภาระงานที่ไดรับผิดชอบสูงและมีปริมาณมาก  ดังนั้นจึงควรมีการผลักดันใหมีตําแหนงประจําและ
คาตอบแทนพิเศษใหแกบัณฑิตในสาขาวิชาหูหนวกศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในตําแหนงครูสอนคนหูหนวก  ซ่ึงมีความขาด
แคลน 
 5. ดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  โดยภาพรวมพบวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณ  ไดคะแนนพึงพอใจสูงกวาดานอื่นในทุกแขนงวิชา  นับวาเปนผลสําเร็จ
สําคัญของหลักสูตร  อยางไรก็ตามบัณฑิตไดรับการประเมินวามีจุดออนที่สําคัญ 2 ดาน  ไดแก  ดานทักษะในการสื่อสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  และทักษะความสามารถในวิชาชีพครู ไดแก ความรูเร่ืองหลักสูตร  แผนการสอน  การทําสื่อ  การ
วัดผลและการประเมินผล  ทักษะทั้ง 2 ดาน มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูและคุณภาพของบัณฑิตดวย จึงมีความ
จําเปนที่หลักสูตรจะตองปรับปรุงคุณภาพของบัณฑิตในทั้ง 2 ดาน 
 6. ดานความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิตตอบัณฑิต  โดยภาพรวมพบวาความพึงพอใจของครอบครัวตอบัณฑิตอยู
ในระดับมากเชนกัน  ทั้งนี้เพราะครอบครัวเห็นความเปลี่ยนแปลงและความสามารถของบัณฑิตหลังจากการสําเร็จการศึกษา
อยางชัดเจน  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการประเมินดานคุณธรรม จริยธรรม วุฒิภาวะ  บุคลิกภาพและความสามารถในการสื่อสาร  
ครอบครัวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  อยางไรก็ตามกลับพบวา  ครอบครัวมีความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิตอยูใน
ระดับปานกลางและนอย ซ่ึงสอดคลองกับบัณฑิตที่มีความพึงพอใจตอสวัสดิการและเงินเดือนในระดับปานกลางและนอย  
และชี้ใหเห็นวาบัณฑิตและครอบครัวมีความคาดหวังตอการมีงานทําและผลตอบแทนจากการทํางานคอนขางสูง  ทั้งนี้เพราะ
ครอบครัวสวนใหญไมมีบทบาทชวยเหลือและรับรูในการเตรียมความพรอมบัณฑิตเขาสูงาน  แตคาดหวังใหหนวยงานผูผลิต
เปนผูดูแลรับผิดชอบใหบัณฑิตไดรับการจางงานที่ดีและคาตอบแทนสูง  จึงจําเปนตองสรางความเขาใจรวมกับบัณฑิตและ
ครอบครัวในเรื่องการมีงานทําดวย 
 7. ดานปญหาการทํางานและความตองการชวยเหลือของบัณฑิต  บัณฑิตมีความตระหนักถึงจุดออนในการทํางานของ
ตนเองวายังขาดความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติและความสามารถในการสื่อสาร  จึงตองการใหวิทยาลัยราชสุดาจัดฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมในความสามารถทางวิชาชีพ  ตลอดจนการพัฒนาความสามารถพื้นฐานอื่นที่สงผลการทํางานดวย  ซ่ึงแสดงให
เห็นวาหนวยงานที่รับบัณฑิตเขาทํางานไมมีระบบการนิเทศและการฝกอบรมภายในหนวยงาน  ทําใหบัณฑิตสวนใหญตองการ
ความชวยเหลือจากวิทยาลัย  สําหรับความตองการพัฒนาความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  เชน ดานการบริหารเวลา  
การใชอุปกรณเครื่องมือดานโสตทัศนูปกรณนั้น  ถึงแมวิทยาลัยจะไดจัดกิจกรรมเสริมสรางประสบการณนอกหลักสูตรตลอด



ระยะเวลาของการจัดการศึกษาไปแลวก็ตาม  แตก็พบวาบัณฑิตยังไมสามารถนําส่ิงที่เรียนรูไปสูการปฏิบัติไดอยางเต็มที ่ ดงันัน้
สถานปฏิบัติงานจําเปนตองใหความชวยเหลือบัณฑิตควบคูไปอยางตอเนื่องกับวิทยาลัย   เพื่อใหบัณฑิตสามารถเขาสูอาชีพได
อยางสมบูรณ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการติดตามและประเมินผลบัณฑิตทําใหเห็นคุณภาพของบัณฑิต ซ่ึงเปนผลผลิตจากหลักสูตรจากมุมมองของ
บัณฑิต  ผูใชบัณฑิตและครอบครัวชัดเจนยิ่งขึ้น  และถึงแมวาผลการประเมินจะอยูในเกณฑที่ดี แตก็มีส่ิงที่ควรปรับปรุงและ
ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อใหบัณฑิตสามารถเขาสูตําแหนงงานไดอยางสมบูรณ  จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ดานการจางงาน  ควรมีการเตรียมพรอมบัณฑิตในทุกๆ ดานเพื่อเขาสูการจางงาน  ไมเพียงแตเนนความรู
ความสามารถเกี่ยวกับวิชาชีพเทานั้นแตความสามารถในดานอื่นๆ ก็มีความสําคัญและจําเปนไมยิ่งหยอนกวากัน  ไดแก  
ความสามารถในดานการบริหาร   การจัดระบบการควบคุมงาน  การสรางสรรคงาน  ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน  เชน  ความเปนผูนํา  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  การปรับตัว  ดานความสามารถในการศึกษาวิเคราะหและ
แกไขปญหา  ทักษะการสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การใชคอมพิวเตอร  ตลอดจนการมีคุณธรรม  จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพดวย   
 2. ดานการสงเสริมอาชีพอิสระ ในหลักสูตรที่มีลักษณะเปนวิชาชีพ  เชน ในแขนงวิชาศิลปกรรมประยุกต
เครื่องปนดินเผาและแขนงวิชาการจัดการทั่วไป  ควรเนนพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมในการประกอบอาชีพอิสระ  ดวยการ
สงเสริมใหมีโอกาสสรางงานและเปนเจาของกิจกรรมดวยตนเอง  ทั้งในขณะเรียนและในอนาคต  และจะตองพัฒนาให
นักศึกษาเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองและมุงมั่นที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ   มีความกระตือรือรน  รวมทั้งกลาเผชิญ
อุปสรรค  จึงจะเปนผูประกอบอาชีพอิสระที่ประสบความสําเร็จ  การประกอบอาชีพอิสระอาจทําใหบัณฑิตผูพิการทางการได
ยินสามารถเลือกอาชีพที่เหมาะสม  รวมทั้งมีรายไดพอสมควรตามความเพียรของตนเองไดอยางดี 
 3. ดานการฝกประสบการณวิชาชีพ ควรใหนักศึกษาในทุกแขนงวิชาของหลักสูตรไดฝกประสบการณวิชาชีพอยาง
ตอเนื่องตลอดหลักสูตร  ทั้งนี้เพราะเปนสวนสําคัญที่พัฒนาบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ ทั้งในวิชาชีพและประสบการณใน
การปฏิบัติจริง  อันจะชวยลดปญหาเมื่อเขาสูการปฏิบัติงานจริง  และควรเพิ่มชั่วโมงการฝกประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษา
ตั้งแตระดับชั้นปที่ 2 ขึ้นไปจนกวาจะจบการศึกษา 
 4. ดานหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอน  ควรเพิ่มหนวยกิต/ช่ัวโมงเรียน  วิชาภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
ซ่ึงเปนทักษะสําคัญในหลักสูตรใหมีเพิ่มมากขึ้น  เพื่อใหผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูพิการทางการไดยิน  สามารถใชภาษาไทย
ในการสื่อสารกับบุคคลทั่วไปและศึกษาคนควาจากหนังสือ  ตํารา  ดวยตนเองไดมากขึ้น  นอกจากนี้ในแขนงวิชาที่ตองใช
วิชาชีพครู  เชน การศึกษาสําหรับคนหูหนวก   การสอนภาษามือไทย  ควรเนนความรูและทักษะที่จําเปนตอวิชาชีพมากขึ้น 
ไดแก หลักสูตรการจัดทําแผนการสอน  การผลิตสื่อ  การวัดผลและประเมินผลการทําแผนรายบุคคล  ความรูความเขาใจเรื่อง
พัฒนาการของเด็ก  จิตวิทยาของเด็กเล็กและเด็กวัยรุน 
 5. ดานการมีสวนรวมของผูปกครอง  ควรจัดใหมีกิจกรรมพบปะกับผูปกครองของนักศึกษาในหลักสูตร  เพื่อใหได
รับทราบกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร  พัฒนาการของนักศึกษา  ตลอดจนความรวมมือจากผูปกครอง เพื่อพัฒนา
นักศึกษาหรือบุตรหลานของตนเองอยางนอยปละ 1–2 ครั้ง  ตลอดจนกวาจะสําเร็จการศึกษา 



 6. ดานการนิเทศติดตามและประเมินผลบัณฑิต   ควรดําเนินการอยางตอเนื่องอยางนอย 3 – 5 ป เพื่อใหทราบปญหา  
ความตองการและจุดบกพรองของบัณฑิตและใหความชวยเหลือบัณฑิตอยางตอเนื่อง  ขณะเดียวกันก็เปนขอมูลที่จะชวย
ปรับปรุงกระบวนการจัดการ เ รียนการสอนและหลักสูตรแกนักศึกษารุนตอไปใหมีความสมบูรณมากยิ่ งขึ้น
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