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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามสภาวะการทํางานของบัณฑิต  สาขาวิชาหูหนวกศึกษา  วิทยาลัยราชสุดา  
มหาวิทยาลัยมหิดล  ในรุนที่จบปการศึกษา 2546  โดยศึกษาความสามารถในการปรับตัว  ความพึงพอใจของนักศึกษา  ผูใช
บัณฑิตและครอบครัวบัณฑิตตอการทํางานของบัณฑิต  ตลอดจนศึกษาปญหาการทํางานและความตองการชวยเหลือของ
บัณฑิต  ประชากรที่ศึกษาเปนบัณฑิต ปการศึกษา 2546  จํานวน 82 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบติดตามและแบบสํารวจรวม 
จํานวน 3  ชุด  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใหบัณฑิตตอบแบบสอบถามระหวางการเขารวมโครงการติดตามประเมินผลและการสง
แบบสอบถามทางไปรษณีย  ผลการวิจัยพบวาบัณฑิตไดงานทํารอยละ 92.7  ทํางานในหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
รอยละ 85.5  ประกอบอาชีพสวนตัว รอยละ 14.5  ตําแหนงงานที่ทําไดแก ตําแหนงครู  ผูชวยสอน  เจาหนาที่ธุรการ  พนักงาน
บริษัท  ลามภาษามือและอื่นๆ  การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิตอยูในระดับดี (2.40)  บัณฑิตมีความพึงพอใจตอการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง (2.21)  ผูใชบัณฑิตและครอบครัวบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตอยูในระดับมาก (3.86  
และ 2.60)  ปญหาการทํางานของบัณฑิตคือ การขาดความรูความเขาใจและขาดประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง การควบคุมช้ันเด็กเล็ก การแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก  การจัดทําแผนรายบุคคล  ปญหาการสื่อสารและอื่นๆ  บัณฑิตมีความ
ตองการใหวิทยาลัยราชสุดาจัดอบรมความรูทางวิชาการและดานการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 
 
 
 



Abstra
               The purpose of this research is to follow-up the deaf students graduated from Ratchasuda College, 

Mahidol University about the ability to work adjustment, the job satisfaction, employers and family member 

satisfaction, their problems and needs. The population consists of 82 graduated students in 2003 academic 

year, 320 employers and 82 family members. Three questionnaires were distributed; one to graduates by hand 

in the follow-up seminar, the other to employers and family members by mail. 

ct 

                The findings showed that graduates are employed 92.7%, working in organizations 85.5% and worked 

for their own business 14.5%. The positions are teacher, teacher assistant, clerk, officer, sign language 

interpreter etc. Most graduates could adjust themselves to their work environment quite well (2.40). The most 

graduates were satisfied their job moderately (2.21). The employers and family members were highly satisfied 

with the graduates’ capability (3.86 and 2.60). The graduates’ problems were lacking of knowledge, experience 

in controlling kindergarten’s class and in setting student individual plan, and also not knowing how to correct 

the students’ improper behavior. Most of them were insufficient in writing and reading skill. They need some 

more academic and on the job training courses from Ratchasuda College in order to make them accomplish 

their job.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทนํา



 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ 9  มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยที่จะเขาสูตลาดแรงงาน  เพื่อเปนฐานของการพัฒนาประเทศ วิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะ
เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   โดยเฉพาะ
คนพิการและผูที่ทํางานเกี่ยวของกับคนพิการใหมีคุณภาพ  ดังนั้น ในการจัดการศึกษาแตละหลักสูตรของวิทยาลัย  จึงจัดใหมี
การติดตามประเมินผลหลักสูตร เพื่อใหทราบวาหลักสูตรสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนในการนําความรูไปใชใน
การปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใด  ผลผลิตของหลักสูตรเปนอยางไร  ผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความมุงหวังของ
หลักสูตรหลังจากผานกระบวนการทางการศึกษามาแลวหรือไมอยางไร  สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของหนวยงานที่รับบัณฑิตเขาทํางานและสังคมไดมากนอยเพียงใด ทั้งนี้เพราะหลักสูตรเปนตัวกําหนดทิศทางการศึกษา  การ
ใหความรู  การถายทอดวัฒนธรรม  เสริมสรางทักษะ  ปลูกฝงเจตคติ  คานิยมและเสริมสรางความเจริญเติบโตใหแกผูเรียนให
พัฒนาไปทุกๆ ดาน ผลผลิตของหลักสูตรจึงเปนตัวช้ีวัดคุณภาพของหลักสูตรนั่นเอง  การติดตามประเมินผลเปนการนําผลการ
ใชหลักสูตรและขอมูลมาปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการศึกษา
ใหดีขึ้น  อีกทั้งยังเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาดวย 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาหูหนวกศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล เปนหลักสูตรแรกของ
ประเทศไทยที่เปดสอนรุนแรก ในปการศึกษา 2543  รับนักศึกษา จํานวน 120 คน  มีผูผานการคัดเลือกเขาศึกษาจํานวน 97 คน  
เปนนักศึกษาพิการทางการไดยิน จํานวน 74  คน  และนักศึกษาที่มีการไดยิน จํานวน 23  คน  หลักสูตรนี้มีจุดมุงหมายให
ผูเรียนซึ่งเปนคนพิการทางการไดยินและคนที่มีการไดยิน  (แขนงลามภาษามือ) ไดศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับคนหูหนวก  เชน 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของคนหูหนวก  ภาษาศาสตรภาษามือ  การสอนภาษามือ  การศึกษาของคนหูหนวกและลามภาษา
มือ รวมทั้งใหคนหูหนวกที่สนใจในวิชาชีพสามารถศึกษาคนควาในวิชาชีพไดดวย ไดแก เครื่องเคลือบดินเผาและการจัดการ
ทั่วไป  นักศึกษารุนแรกนี้มีผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 87 คน  (89.7%)  ออกกลางคัน จํานวน 10 คน (10.3%)  โดยปการศึกษา 
2546  มีสําเร็จการศึกษา จํานวน 82 คน  (84.5%)  ใชเวลาศึกษา 4 ป  ซ่ึงจําแนกตามแขนงวิชาที่สําเร็จการศึกษาได ดังนี้ ลาม
ภาษามือไทย จํานวน 20 คน (24.4%) ภาษาศาสตรภาษามือจํานวน 16 คน (19.5%)  ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหูหนวก 
จํานวน 7 คน (8.5%)  การสอนภาษามือไทย จํานวน 9 คน (10.9%)  ศิลปกรรมประยุกตดานเครื่องปนดินเผา จํานวน 14 คน 
(17.1%)  การจัดการทั่วไป จํานวน16 คน (19.5%) สวนที่เหลือ จํานวน 5 คน (5.2%)  สําเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาแรกของ
ปการศึกษา  2547  ใชเวลาศึกษา 4 ปครึ่ง  
             ในการติดตามและประเมินผลบัณฑิตในหลักสูตรหูหนวกศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อติดตามสภาวะการทํางานของ
บัณฑิต  ความสามารถในการปรับตัวของบัณฑิต  ศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิต  ผูใชบัณฑิตและครอบครัวบัณฑิตตอการ
ทํางานของบัณฑิต  ตลอดจนปญหาในการทํางานและความตองการชวยเหลือของบัณฑิต  โดยศึกษาจากบัณฑิตสาขาวิชาหู
หนวกศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษา  รุนที่  1 ปการศึกษา 2546 ทุกคน จํานวน 82  คน  โดยศึกษาจากขอมูลที่สํารวจ  คร้ังที่ 1  ใน
วันที่  23  มิถุนายน  2547  คร้ังที่ 2  ระหวางวันที่ 16 - 17 ตุลาคม 2547 และครั้งที่ 3  ระหวางวันที่ 26 - 27 มีนาคม 2548 
 



วิธีดําเนินการ   
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาหูหนวกศึกษา  รุนที่ 1  ป
การศึกษา 2546  จํานวน 82 คน  ผูใชบัณฑิต จํานวน 320 คน (ประกอบดวยผูบังคับบัญชาระดับสูง   ผูบังคับบัญชาเบื้องตนและ
เพื่อนรวมงานของบัณฑิต)  ผูปกครองหรือคนในครอบครัวบัณฑิต  จํานวน 82 คน   
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม  จํานวน 3 ชุด  คือ 
  ชุดที่ 1  แบบติดตามสภาวะการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัยราชสุดา  ซ่ึงบัณฑิตเปนผูตอบ มีขอคําถามปลายปดและ
ปลายเปด  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ  สภาวะการทํางาน  การนําความรูไปใชประโยชน  และปญหาการ
ทํางานและความตองการความชวยเหลือ จํานวน 43 ขอ คําถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการทํางานและความพึงพอใจในการ
ทํางาน  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ  คือ  มาก  ปานกลางและนอย จํานวน 21 ขอ โดยมีคาคะแนน 3,  2  และ1 
ตามลําดับและมีเกณฑดังนี้ 1.00 - 1.66  หมายถึง ปรับตัวไดนอย 1.67 - 2.33  หมายถึง ปรับตัวไดปานกลาง และ 2.34 - 3.00  
หมายถึง  ปรับตัวไดมาก 

วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปที่ 1 ฉบับที่ 2 หนา  63 

  ชุดที่ 2  แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตวิทยาลัยราชสุดา  ซ่ึงผูบังคับบัญชาระดับสูง  ผูบังคับบัญชาเบื้องตน
และเพื่อนรวมงานของบัณฑิตเปนผูตอบ เปนขอคําถามปลายปดและปลายเปด  เกี่ยวกับชื่อบัณฑิต  หนวยงาน สภาพการทํางาน
รวมกับบัณฑิต ภาระงานที่ไดมอบหมาย  และขอคิดเห็นอื่นๆ  ไดแก จุดเดน จุดออนและขอเสนอแนะ จํานวน 7 ขอ  สวน
ความคิดเห็นตอคุณภาพของบัณฑิต  ประกอบดวยขอคําถาม 5 ดาน ไดแก  ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  ดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ดานความสามารถในวิชาชีพ
และดานความพึงพอใจตอบัณฑิตในภาพรวม จํานวน 34 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก     
ปานกลาง  นอยและนอยที่สุด  โดยมีคาคะแนน 5,  4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ  มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้  1 - 1.50  
หมายถึง พอใจนอยที่สุด 1.51 - 2.50 หมายถึง พอใจนอย 2.51 - 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง  3.51 - 4.50  หมายถึง พอใจมาก 
และ 4.51 - 5.00  หมายถึง พอใจมากที่สุด 
   ชุดที่ 3 แบบสํารวจความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิต  ผูปกครองหรือคนในครอบครัวบัณฑิตเปนผูตอบ  
ประกอบดวยคําถาม 4 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ จํานวน 5 ขอ  ตอนที่ 2   ความสัมพันธของผูตอบกับบัณฑิต 
จํานวน 8 ขอ ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิต  จํานวน 32 ขอ และตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ   ขอ
คําถามตอนที่ 1 -  ตอนที่ 3  เปนขอคําถามปลายปด และตอนที่ 4 เปนขอคําถามปลายเปด  สําหรับคําถามในหัวขอความพึง
พอใจของครอบครัวบัณฑิต จํานวน 32 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ  คือ มาก ปานกลาง  และนอย  โดยมีคา
คะแนน 3,  2  และ 1 ตามลําดับ มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 1.00 - 1.66หมายถึง  พอใจนอย  1.67 - 2.33  หมายถึง  
พอใจปานกลาง   และ 2.34 - 3.00  หมายถึง  พอใจมาก 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 บัณฑิตกรอกแบบติดตามสภาวะการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัยราชสุดา ในวันที่เขารวมกิจกรรมติดตามและ
ประเมินผลบัณฑิตของวิทยาลัยราชสุดา  คร้ังที่ 1  วันที่ 23 มิถุนายน 2547  คร้ังที่ 2  ระหวางวันที่ 16 - 17 ตุลาคม 2547  และครั้ง
ที่ 3 ระหวางวันที่ 26 - 27 มีนาคม 2548  สําหรับผูที่ไมไดเขารวมกิจกรรมดังกลาวไดสงแบบติดตามใหตอบกลับทางไปรษณีย



และใหเพื่อนบัณฑิตรุนเดียวกันชวยติดตามทางโทรศัพท  สําหรับการสํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตและการสํารวจความ
พึงพอใจของครอบครัวบัณฑิตใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ในกรณีที่ไดรับแบบสอบถามสงคืนลาชา  ใชวิธีติดตอ
สอบถามทางโทรศัพท  การเก็บรวบรวมขอมูลจากทั้ง 3 คร้ังสามารถเก็บขอมูลจากแบบติดตามบัณฑิตไดจํานวน 82  ฉบับ  จาก
จํานวนบัณฑิต 82  คน  คิดเปนรอยละ 100  จากผูใชบัณฑิต จํานวน 165 ฉบับ  จากจํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 51.6  และจาก
ครอบครัวบัณฑิต จํานวน 39 ฉบับ  จากจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 47.6 
การวิเคราะหขอมูล 
 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบติดตามและแบบสํารวจที่ไดรับกลับคืนทุกฉบับและขอขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ไดรับ
ขอมูลไมครบถวน  จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  ไดแก คารอย
ละ  คาเฉลี่ย  สําหรับแบบสอบถามปลายเปดใชวิธีการวิเคราะหและรวบรวมโดยการหาคาความถี่  คารอยละและการสังเคราะห
เนื้อหา 



ผลการวิจัย 
1.  ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
  บัณฑิตสาขาวิชาหูหนวกศึกษา  สวนมากมีงานทําถึงรอยละ 92.7  อยูตางประเทศรอยละ 2.4 และยังไมมีงานทํารอยละ 
4.9  โดยบัณฑิตแขนงวิชาการสอนภาษามือไทย  ภาษาศาสตรภาษามือ   
 
และศิลปกรรมประยุกตดานเครื่องปนดินเผามีงานทําทุกคน (รอยละ 100)  รองลงมาแขนงวิชาลามภาษามือไทยมีงานทํารอยละ 
95.5  แขนงวิชาการจัดการทั่วไปไดงานทํานอยกวาแขนงอื่น คือ รอยละ 75.1  
 
(ตารางที่ 1) 
   
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  จําแนกตามแขนงวิชาที่จบการศึกษา  

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต    
แขนงวิชา มีงานทํา อยูตางประเทศ ไมมีงานทํา รวม 

(N=82) 
ลามภาษามือไทย 19 (95.0) 1 (5.0) - 20 (24.4) 
ภาษาศาสตรภาษามือ 16 (100.0) - - 16 (19.5) 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหูหนวก 6 (88.7) - 1 (14.3) 7 (8.5) 
การสอนภาษามือไทย 9 (100.0) - - 9 (10.9) 
ศิลปกรรมประยุกตดานเครื่องปนดินเผา 14 (100.0) - - 14 (17.1) 
การจัดการทั่วไป 12 (75.1) 1 (6.2) 3 (18.7) 16 (19.5) 

รวม 76 (92.7) 2 (2.4) 4 (4.9) 82 (100.0) 
 



2. ลักษณะงานและตําแหนงงานของบัณฑิต 
 บัณฑิตทํางานในหนวยงานตางๆ รอยละ 85.5  ประกอบอาชีพสวนตัวรอยละ 14.5  สวนใหญทํางานในตําแหนงครูรอย
ละ 51.3 รองลงมาประกอบอาชีพสวนตัวรอยละ 14.5  ทํางานในตําแหนงผูชวยสอน/สอนเสริม ตําแหนงเจาหนาที่ธุรการและ
ตําแหนงพนักงานบริษัท/โรงงาน รอยละ 7.9  เทาๆ กัน  ตําแหนงลามภาษามือรอยละ 6.6  และตําแหนงอื่น ไดแกผูชวยวิจัยและ
ผูจัดการรอยละ 1.3 เทากัน  บัณฑิตแขนงวิชาการสอนภาษามือไทย ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหูหนวก ภาษาศาสตร
ภาษามือและลามภาษามือ รอยละ 96.0 ทํางานในสายวิชาการ ไดแก ตําแหนงครู ผูชวยสอน/สอนเสริม ลามภาษามือ ผูชวยวิจัย
และเจาหนาที่ธุรการ สวนที่เหลืออีกรอยละ 4.0 ประกอบอาชีพสวนตัว  สวนบัณฑิตในแขนงวิชาศิลปกรรมประยุกตดาน
เครื่องปนดินเผาและการจัดการทั่วไป  ทํางานในสายอาชีพรอยละ 76.9 ไดแก  การประกอบอาชีพสวนตัว  พนักงานลูกจาง
บริษัท/โรงงาน  ผูจัดการ  เจาหนาที่ออกแบบและเจาหนาที่ธุรการ และสวนที่เหลือรอยละ 23.1 ทํางานในสายวิชาการใน
ตําแหนงครูและผูชวยสอน 
 
(ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของบัณฑิตจําแนกตามตําแหนงงานและแขนงวิชาที่จบการศึกษา     
ตําแหนงงาน  

แขนงวิชา 
ครู ผูชวย

สอน 
ลามภาษา

มือ 
ผูชวย 
นักวิจัย 

จ.
ธุรการ 

พนักงาน/ 
ลูกจาง 

ประกอบ
อาชีพ
สวนตัว 

รวม 
(N=76) 

ลามภาษามือไทย 11 (57.9) 1 (5.3) 5 (26.3) 1 (5.3) 1 (5.3) - - 19 (25.0) 
ภาษาศาสตรภาษามือ 11 (68.8) 2 (12.5) - - 2 (12.5) - 1 (6.2) 16 (21.1) 
ประ วั ติ ศ า ส ต ร แ ล ะ
วัฒนธรรมคนหูหนวก 

4 (66.7) 1 (16.6) - - - - 1 (16.7) 6 (7.9) 

การสอนภาษามือไทย 9 (100.0) - - - - - - 9 (11.8) 
ศิลปกรรมประยุกตดาน
เครื่องปนดินเผา 

4 (28.6) 1 (7.1) - - 1 (7.1) 4 (28.6) 4 (28.6) 14 (18.4) 

การจัดการทั่วไป  - 1 (8.3) - - 2 (16.7) 4 (25.0) 5 (41.7) 12 (15.8) 
รวม 39 (51.3) 6 (7.9) 5 (6.6) 1 (1.3) 6 (7.9) 8 (9.2) 11 (14.5) 76 (100.0) 



 
3. สถานที่ปฏิบัติงานของบัณฑิต 
 



บัณฑิตสวนใหญทํางานในหนวยงานราชการรอยละ 67 โดยทํางานในโรงเรียนโสตศึกษา และสถาบันการศึกษา
อุดมศึกษา  รองลงมาทํางานในสถานประกอบการเอกชน  ไดแก บริษัท โรงงาน รอยละ 11.8  ประกอบอาชีพสวนตัวรอยละ 
14.5  และองคกรเอกชน  ไดแก  มูลนิธิ  สมาคม รอยละ 6.6  และพบวาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในแขนงวิชาลามภาษามือไทย 
ภาษาศาสตรภาษามือ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหูหนวก  การสอนภาษามือไทยทํางานในหนวยงานราชการถึงรอยละ 
90.0  บัณฑิตในแขนงวิชาศิลปกรรมประยุกตและการจัดการทั่วไป ประกอบอาชีพสวนตัว สถานประกอบการเอกชนและองคกร
เอกชน ถึง รอยละ 76.9  (ตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของบัณฑิตจําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานและแขนงวิชาที่จบการศึกษา   
สถานที่ปฏิบัติงาน 

แขนงวิชา หนวยงาน 
ราชการ 

สถาน
ประกอบการ

เอกชน 
องคกรเอกชน 

ประกอบ
อาชีพสวนตัว 

รวม 
(N=76) 

ลามภาษามือไทย 18 (94.7) - 1 (5.3) - 19 (25.0) 
ภาษาศาสตรภาษามือ 13 (81.1) 1 (6.3) 1 (6.3) 1 (6.3) 16 (21.1) 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมฯ 5 (83.3) - - 1 (16.7) 6 (7.9) 
การสอนภาษามือไทย 9 (100.0) - - - 9 (11.8) 
ศิลปกรรมประยุกตดาน
เครื่องปนดินเผา 

5 (35.7) 4 (28.6) 1 (7.1) 4 (28.6) 14 (18.4) 

การจัดการทั่วไป 1 (8.3) 4 (33.3) 2 (16.7) 5 (41.7) 12 (15.8) 
รวม 51 (67.1) 9 (11.8) 5 (6.6) 11 (14.5) 76 (100.0) 

 
4. ความสามารถปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต 
 จากแบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต  โดยการติดตามหลังจากที่บัณฑิตทํางานไปแลว
ระยะแรก 3 เดือน  ระยะที่สอง 6 เดือน  และระยะที่สาม 12 เดือน  พบวาบัณฑิตสามารถปรับตัวในการทํางานเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทั้ง 3 ระยะ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.34, 2.41 และ 2.40  ตามลําดับ  โดยเฉพาะในเรื่องระเบียบการแตงกายและการ
ส่ือสารกับเพื่อนรวมงานมีคาคะแนนเฉล่ียในระดับ 2.57  รองลงมาเปนการปรับตัวในเรื่องระเบียบกฎเกณฑของหนวยงานมีคา
คะแนนเฉล่ีย 2.46  (ภาพที่ 1) 
5. ความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิต 
 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต  พบวาโดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง (ระดับคะแนน 2.21)  แตหากพิจารณาในรายละเอียดพบวาบัณฑิตมีความพึงพอใจในตําแหนงงานหนาที่ความ
รับผิดชอบและสภาพแวดลอมของที่ทํางานอยูในระดับมาก   คาระดับคะแนนเฉลี่ย 



 เทากับ 2.42, 2.41  และ 2.40  ตามลําดับ  สวนความพึงพอใจในเรื่องสวัสดิการที่ไดรับอยูในระดับนอย  คาระดับ
คะแนนเฉลี่ย 1.58  (ภาพที่ 2) 
6. ความพึงพอใจของผูใชบณัฑิต 
  จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  พบวาผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ในระดับ 3.86  หากพิจารณาตามแขนงวิชาพบวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  อันดับที่ 1  คือ แขนงวิชาลาม
ภาษามือไทย (คะแนน 4.14)  อันดับที่ 2 แขนงวิชาภาษาศาสตรภาษามือ (คะแนน 3.96)  อันดับที่ 3 แขนงวิชาประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมคนหูหนวก (คะแนน 3.92)  อันดับที่ 4 แขนงวิชาการสอนภาษามือไทย (คะแนน 3.72)  อันดับที่ 5 แขนงวิชา
ศิลปกรรมประยุกตฯ (คะแนน   3.60)  สําหรับแขนงวิชาการจัดการทั่วไปไมมีขอมูล 
 นอกจากนี้ยังพบวาบัณฑิตทุกแขนงวิชาไดคะแนนดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสูงกวาดานอื่น 
(คะแนนเฉลี่ย 4.1)  รองลงมาเปนความสามารถในวิชาชีพและความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน (คะแนนเฉลี่ย 
3.8)  สุดทายคือ  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ไดแก การบริหารงานและควบคุมงาน  การสรางสรรคงานและความมุงมั่นทํา
ใหงานสําเร็จไดคะแนนเฉลี่ย 3.6  (ภาพที่ 3) 
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ภาพที่ 1  แสดงคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถปรับตัวในการทํางานของบัณฑิตระยะ 3 เดือน, 6 เดือน  และ 12 เดือน  (N=76) 
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ภาพที่ 2  คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิต  (N=76) 
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ภาพที่ 3  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตจําแนกตามแขนงวิชา  (N=165) 

 
7. ความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิต 
  จากแบบสอบถามความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิต  พบวาครอบครัวบัณฑิตสวนใหญ (รอยละ 82.1)  เห็นวาหลัง
สําเร็จการศึกษาบัณฑิตมีการเปลี่ยนแปลงในดานบุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม  วุฒิภาวะ  ความสามารถในการใชภาษาพูด
และการมีงานทํา  และมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก  คะแนนคาเฉลี่ย 2.60  โดยพบวาคะแนนเฉลี่ยดานคุณธรรม
และจริยธรรมสูงกวาดานอื่น  คือ  คะแนนเฉลี่ย 2.87  (ตารางที่ 4) 

 

   ตารางที่ 4  จํานวนรอยละของการเปลี่ยนแปลงและระดับความพึงพอใจของครอบครัวตอบัณฑิต  (N=39)   
การเปล่ียนแปลง ระดับความพึงพอใจ 

คุณลักษณะ ไม
เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง ไม

พอใจ นอย ปานกลาง มาก คาเฉลี่ย 

 ดานบุคลิกภาพ 7 (17.9) 32 (82.1) - - 10 (25.6) 29 (74.4) 2.74 
 ดานคุณธรรม-จริยธรรม 6 (15.4) 33 (84.6) - - 5 (12.8) 34 (87.2) 2.87 
 ดานวุฒิภาวะ 7 (17.9) 32 (82.1) - - 9 (23.1) 30 (76.9) 2.77 
 ดานการใชภาษาพูด - - - - 8 (26.7) 22 (73.3) 2.73 
 ดานการมีงานทํา - - - 4 (13.3) 26 (86.7) - 1.86 

 



8. ปญหาการทํางานของบัณฑิต 
  บัณฑิตสวนหนึ่ง (จํานวนรอยละ 41.5)  มีปญหาการทํางาน  โดยบัณฑิตที่ทํางานในหนวยงานระบุวาขาดความรูความ
เขาใจและประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ไดแก  การจัดทําแผน IEP  การควบคุมเด็กเล็กในชั้นเรียน และการแกปญหาพฤติกรรม
ของเด็ก  รองลงมาไดแก  การสื่อสาร  บัณฑิตที่ทํางานในสถานประกอบการเอกชน  พบวามีปญหาการสื่อสารกับบุคคลทั่วไป  
รองลงมา ไดแก การปรับตัวในสภาพแวดลอมและปญหาอื่นๆ  เชน ปญหาการทํางานไดรับมอบหมายงานมากและกระชั้นชิด  
ความขัดแยงกับผูรวมงาน  การขาดอุปกรณและการสนับสนุนตางๆ จากผูบังคับบัญชา  
9. ความตองการความชวยเหลือของบัณฑิต 

บัณฑิตสวนหนึ่ง (จํานวนรอยละ 28.0) แสดงความคิดเห็นวาตองการความชวยเหลือ  ซ่ึงแบงเปน 2 ดาน  คือ  ดาน
ความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพสําหรับการปฏิบัติงาน  ไดแก  การจัดทําสื่อและแผนการสอนวิชาตางๆ   พฤติกรรม
และจิตวิทยาเด็ก  ความรูภาษาอังกฤษพื้นฐาน  วิธีการใชกลองวิดีโอ การถายวิดีโอและการตัดตอวิดีโอ  ความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เทคนิคการทํางานและการบริหารเวลา  บริการแนะนําดานอาชีพสําหรับคนหูหนวก  การมีส่ือเพื่อรับรูขาวสารเกี่ยวกับคนหูหนวก
และลามภาษามืออยางตอเนื่อง เปนตน  และดานอุปกรณในการทํางาน  ไดแก  โตะทํางาน  อุปกรณการสอนและอุปกรณการ
บันทึกงาน     

อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 การติดตามประเมินผลบัณฑิตสาขาวิชาหูหนวกศึกษามีประเด็นที่สําคัญดังนี้ 
 1. ดานการมีงานทําของบัณฑิต  นับวาเปนความสําเร็จของหลักสูตรระดับหนึ่งที่บัณฑิตสวนใหญมีงานทําทันทีที่จบ
การศึกษา ยกเวนแขนงวิชาการจัดการทั่วไป  ทั้งนี้เพราะไมเคยมีการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชานี้มากอนและมีความตองการมาก  
ประกอบกับมีการเตรียมการอยางดีของคณะผูบริหารหลักสูตรที่จัดกระบวนการฝกประสบการณในสถานปฏิบัติงานจริงอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรูและไดรับประสบการณจริงไมใชสถานการณจําลอง  อีกทั้งการฝกประสบการณยัง
เปนการประชาสัมพันธคุณภาพนักศึกษาในหลักสูตรใหผูใชไดอยางดี  รวมทั้งมีการประสานงานของหลักสูตรตอหนวยงานที่
ตองการใชบัณฑิตใหจัดเตรียมตําแหนงเพื่อรองรับบัณฑิต  ตลอดจนการผลักดันหนวยงานระดับนโยบายใหมีการกําหนด
ตําแหนงและอัตราจางงานเพิ่มในตําแหนงครูดวย 
 2. ดานลักษณะงานและตําแหนงงาน  สวนใหญทํางานในหนวยงานราชการและสถานประกอบการเอกชนมากกวาการ
ประกอบอาชีพอิสระหรือประกอบอาชีพสวนตัว  ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากบัณฑิตในสาขาวิชานี้จบในแขนงวิชาในสาย
วิชาการมากกวาวิชาชีพ  บัณฑิต 2 ใน 3 สําเร็จการศึกษาในแขนงวิชาภาษาศาสตรภาษามือ  ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมคนหู
หนวก  การสอนภาษามือไทยและลามภาษามือ  รวมทั้งยังมีบัณฑิตในสายวิชาชีพแขนงวิชาศิลปกรรมประยุกตดานเครื่อง
เคลือบดินเผา ถึง 1 ใน 3 ปฏิบัติงานในสายวิชาการ  ซ่ึงเปนตําแหนงครูและผูชวยสอนดวย  และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ
บัณฑิตพิการทางการไดยินขาดทักษะในการสื่อสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียน ทําใหขาดความมั่นใจในการประกอบอาชีพ
อิสระ  เพราะตองดําเนินกิจการดวยตนเอง 
 3. ดานการปรับตัวในการทํางาน พบวาบัณฑิตสวนใหญสามารถปรับตัวในการทํางานไดในระดับดี  ทั้งนี้เปนเพราะ
บัณฑิตสวนใหญไดทํางานในหนวยงานที่มีคนพิการทางการไดยินและบุคคลทั่วไปที่สามารถใชภาษามือในการสื่อสารได  
รวมทั้งมีความคุนเคยกับหนวยงานดังกลาว  เพราะไดเคยไปศึกษาดูงานและฝกปฏิบัติงานมาแลว  ยกเวนบัณฑิตพิการทางการ



ไดยินสวนนอยที่ทํางานในสถานประกอบการหรือกับบุคคลทั่วไป  มักจะมีปญหาการปรับตัวในการทํางานและมีปญหาการ
เปลี่ยนงานบอย  ดังนั้นการมีโอกาสเรียนรูดวยการฝกประสบการณจริงในสถานประกอบการณจึงเปนประสบการณการเรียนรู
การทํางานที่สําคัญของนักศึกษา เพราะมิใชการฝกเฉพาะวิชาชีพในสาขาวิชาเทานั้น  แตเปนการเรียนรูระเบียบกฎเกณฑของ
หนวยงาน  การจัดระบบงานและการควบคุมงาน  การปรับตัวเขากับงาน เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  การพัฒนา
ความสามารถในดานอื่นๆ  เชน การใชคอมพิวเตอร  ทักษะการสื่อสาร ฯลฯ  อันจะชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูจุดออนของตนเอง
และนําไปปรับปรุงตนเองกอนที่จะสําเร็จการศึกษาและออกไปสูระบบการจางงาน 
 4. ดานความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต  พบวาบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการทํางานของตนเองอยูเพียงระดับ
ปานกลาง  และในสวนของสวัสดิการมีความพึงพอใจนอย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบัณฑิตสวนใหญของหลักสูตรนี้ไดรับการบรรจุ
เปนอัตราลูกจางชั่วคราวของหนวยงานราชการ  คาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการคอนขางนอย  ถึงแมวาบัณฑิตบางสวนจะ
ไดรับคาตอบแทนพิเศษแตมีภาระงานที่ไดรับผิดชอบสูงและมีปริมาณมาก  ดังนั้นจึงควรมีการผลักดันใหมีตําแหนงประจําและ
คาตอบแทนพิเศษใหแกบัณฑิตในสาขาวิชาหูหนวกศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในตําแหนงครูสอนคนหูหนวก  ซ่ึงมีความขาด
แคลน 
 5. ดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  โดยภาพรวมพบวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณ  ไดคะแนนพึงพอใจสูงกวาดานอื่นในทุกแขนงวิชา  นับวาเปนผลสําเร็จ
สําคัญของหลักสูตร  อยางไรก็ตามบัณฑิตไดรับการประเมินวามีจุดออนที่สําคัญ 2 ดาน  ไดแก  ดานทักษะในการสื่อสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  และทักษะความสามารถในวิชาชีพครู ไดแก ความรูเร่ืองหลักสูตร  แผนการสอน  การทําสื่อ  การ
วัดผลและการประเมินผล  ทักษะทั้ง 2 ดาน มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูและคุณภาพของบัณฑิตดวย จึงมีความ
จําเปนที่หลักสูตรจะตองปรับปรุงคุณภาพของบัณฑิตในทั้ง 2 ดาน 
 6. ดานความพึงพอใจของครอบครัวบัณฑิตตอบัณฑิต  โดยภาพรวมพบวาความพึงพอใจของครอบครัวตอบัณฑิตอยู
ในระดับมากเชนกัน  ทั้งนี้เพราะครอบครัวเห็นความเปลี่ยนแปลงและความสามารถของบัณฑิตหลังจากการสําเร็จการศึกษา
อยางชัดเจน  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการประเมินดานคุณธรรม จริยธรรม วุฒิภาวะ  บุคลิกภาพและความสามารถในการสื่อสาร  
ครอบครัวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  อยางไรก็ตามกลับพบวา  ครอบครัวมีความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิตอยูใน
ระดับปานกลางและนอย ซ่ึงสอดคลองกับบัณฑิตที่มีความพึงพอใจตอสวัสดิการและเงินเดือนในระดับปานกลางและนอย  
และชี้ใหเห็นวาบัณฑิตและครอบครัวมีความคาดหวังตอการมีงานทําและผลตอบแทนจากการทํางานคอนขางสูง  ทั้งนี้เพราะ
ครอบครัวสวนใหญไมมีบทบาทชวยเหลือและรับรูในการเตรียมความพรอมบัณฑิตเขาสูงาน  แตคาดหวังใหหนวยงานผูผลิต
เปนผูดูแลรับผิดชอบใหบัณฑิตไดรับการจางงานที่ดีและคาตอบแทนสูง  จึงจําเปนตองสรางความเขาใจรวมกับบัณฑิตและ
ครอบครัวในเรื่องการมีงานทําดวย 
 7. ดานปญหาการทํางานและความตองการชวยเหลือของบัณฑิต  บัณฑิตมีความตระหนักถึงจุดออนในการทํางานของ
ตนเองวายังขาดความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติและความสามารถในการสื่อสาร  จึงตองการใหวิทยาลัยราชสุดาจัดฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมในความสามารถทางวิชาชีพ  ตลอดจนการพัฒนาความสามารถพื้นฐานอื่นที่สงผลการทํางานดวย  ซ่ึงแสดงให
เห็นวาหนวยงานที่รับบัณฑิตเขาทํางานไมมีระบบการนิเทศและการฝกอบรมภายในหนวยงาน  ทําใหบัณฑิตสวนใหญตองการ
ความชวยเหลือจากวิทยาลัย  สําหรับความตองการพัฒนาความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  เชน ดานการบริหารเวลา  
การใชอุปกรณเครื่องมือดานโสตทัศนูปกรณนั้น  ถึงแมวิทยาลัยจะไดจัดกิจกรรมเสริมสรางประสบการณนอกหลักสูตรตลอด



ระยะเวลาของการจัดการศึกษาไปแลวก็ตาม  แตก็พบวาบัณฑิตยังไมสามารถนําส่ิงที่เรียนรูไปสูการปฏิบัติไดอยางเต็มที ่ ดงันัน้
สถานปฏิบัติงานจําเปนตองใหความชวยเหลือบัณฑิตควบคูไปอยางตอเนื่องกับวิทยาลัย   เพื่อใหบัณฑิตสามารถเขาสูอาชีพได
อยางสมบูรณ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการติดตามและประเมินผลบัณฑิตทําใหเห็นคุณภาพของบัณฑิต ซ่ึงเปนผลผลิตจากหลักสูตรจากมุมมองของ
บัณฑิต  ผูใชบัณฑิตและครอบครัวชัดเจนยิ่งขึ้น  และถึงแมวาผลการประเมินจะอยูในเกณฑที่ดี แตก็มีส่ิงที่ควรปรับปรุงและ
ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อใหบัณฑิตสามารถเขาสูตําแหนงงานไดอยางสมบูรณ  จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ดานการจางงาน  ควรมีการเตรียมพรอมบัณฑิตในทุกๆ ดานเพื่อเขาสูการจางงาน  ไมเพียงแตเนนความรู
ความสามารถเกี่ยวกับวิชาชีพเทานั้นแตความสามารถในดานอื่นๆ ก็มีความสําคัญและจําเปนไมยิ่งหยอนกวากัน  ไดแก  
ความสามารถในดานการบริหาร   การจัดระบบการควบคุมงาน  การสรางสรรคงาน  ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน  เชน  ความเปนผูนํา  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  การปรับตัว  ดานความสามารถในการศึกษาวิเคราะหและ
แกไขปญหา  ทักษะการสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การใชคอมพิวเตอร  ตลอดจนการมีคุณธรรม  จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพดวย   
 2. ดานการสงเสริมอาชีพอิสระ ในหลักสูตรที่มีลักษณะเปนวิชาชีพ  เชน ในแขนงวิชาศิลปกรรมประยุกต
เครื่องปนดินเผาและแขนงวิชาการจัดการทั่วไป  ควรเนนพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมในการประกอบอาชีพอิสระ  ดวยการ
สงเสริมใหมีโอกาสสรางงานและเปนเจาของกิจกรรมดวยตนเอง  ทั้งในขณะเรียนและในอนาคต  และจะตองพัฒนาให
นักศึกษาเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองและมุงมั่นที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ   มีความกระตือรือรน  รวมทั้งกลาเผชิญ
อุปสรรค  จึงจะเปนผูประกอบอาชีพอิสระที่ประสบความสําเร็จ  การประกอบอาชีพอิสระอาจทําใหบัณฑิตผูพิการทางการได
ยินสามารถเลือกอาชีพที่เหมาะสม  รวมทั้งมีรายไดพอสมควรตามความเพียรของตนเองไดอยางดี 
 3. ดานการฝกประสบการณวิชาชีพ ควรใหนักศึกษาในทุกแขนงวิชาของหลักสูตรไดฝกประสบการณวิชาชีพอยาง
ตอเนื่องตลอดหลักสูตร  ทั้งนี้เพราะเปนสวนสําคัญที่พัฒนาบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ ทั้งในวิชาชีพและประสบการณใน
การปฏิบัติจริง  อันจะชวยลดปญหาเมื่อเขาสูการปฏิบัติงานจริง  และควรเพิ่มชั่วโมงการฝกประสบการณวิชาชีพใหกับนักศึกษา
ตั้งแตระดับชั้นปที่ 2 ขึ้นไปจนกวาจะจบการศึกษา 
 4. ดานหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอน  ควรเพิ่มหนวยกิต/ช่ัวโมงเรียน  วิชาภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
ซ่ึงเปนทักษะสําคัญในหลักสูตรใหมีเพิ่มมากขึ้น  เพื่อใหผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูพิการทางการไดยิน  สามารถใชภาษาไทย
ในการสื่อสารกับบุคคลทั่วไปและศึกษาคนควาจากหนังสือ  ตํารา  ดวยตนเองไดมากขึ้น  นอกจากนี้ในแขนงวิชาที่ตองใช
วิชาชีพครู  เชน การศึกษาสําหรับคนหูหนวก   การสอนภาษามือไทย  ควรเนนความรูและทักษะที่จําเปนตอวิชาชีพมากขึ้น 
ไดแก หลักสูตรการจัดทําแผนการสอน  การผลิตสื่อ  การวัดผลและประเมินผลการทําแผนรายบุคคล  ความรูความเขาใจเรื่อง
พัฒนาการของเด็ก  จิตวิทยาของเด็กเล็กและเด็กวัยรุน 
 5. ดานการมีสวนรวมของผูปกครอง  ควรจัดใหมีกิจกรรมพบปะกับผูปกครองของนักศึกษาในหลักสูตร  เพื่อใหได
รับทราบกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร  พัฒนาการของนักศึกษา  ตลอดจนความรวมมือจากผูปกครอง เพื่อพัฒนา
นักศึกษาหรือบุตรหลานของตนเองอยางนอยปละ 1–2 ครั้ง  ตลอดจนกวาจะสําเร็จการศึกษา 



 6. ดานการนิเทศติดตามและประเมินผลบัณฑิต   ควรดําเนินการอยางตอเนื่องอยางนอย 3 – 5 ป เพื่อใหทราบปญหา  
ความตองการและจุดบกพรองของบัณฑิตและใหความชวยเหลือบัณฑิตอยางตอเนื่อง  ขณะเดียวกันก็เปนขอมูลที่จะชวย
ปรับปรุงกระบวนการจัดการ เ รียนการสอนและหลักสูตรแกนักศึกษารุนตอไปใหมีความสมบูรณมากยิ่ งขึ้น
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