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บทคัดยอ 
 ปจจุบันการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดําเนินการโดยนักวิชาชีพจากหลากหลายสาขา  แตไมมีนักใหคําปรึกษาในงาน
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเขารวมดวย  ซ่ึงอาจเปนเพราะผูที่ทํางานกับคนพิการยังไมเขาใจบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษา
อยางชัดเจน  จึงไดสํารวจความคิดเห็นของผูที่ทํางานกับคนพิการเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  กลุมตัวอยางมีจํานวน 56 คน จาก 28 หนวยงาน  ซ่ึงตอบแบบสอบถามและสงกลับคืน (35.89%)  
แบบสอบถามแบงเปน 3 ขอ ไดแก (1) การจัดลําดับความสําคัญของบทบาทนักใหคําปรึกษา  (2) การใหคะแนนความสําคัญ
หนาที่หรือกิจกรรมตามแตละบทบาท  โดยคะแนน 7  มีความสําคัญมากที่สุด  คะแนน 1 มีความสําคัญนอยที่สุด  (3) ลักษณะ
งานของนักใหคําปรึกษาที่ปฏิบัติ   ซ่ึงพบวาผูที่ทํางานกับคนพิการใหความสําคัญกับบทบาทการใหคําปรึกษามากที่สุด 
(55.56%)  โดยเฉพาะการใหคําปรึกษาดานการปรับตัว (5.67%)  และผูที่ทํางานกับคนพิการสามารถแบงไดเปน 3 กลุม  คือ  
กลุมดานการแพทย  กลุมดานการศึกษาและกลุมดานสังคม  แตละกลุมนอกจากทํางานตามบทบาทหนาที่ของตนเองแลว  ยัง
ทํางานของนักใหคําปรึกษาดวย (87.76%)  แตลักษณะงานของนักใหคําปรึกษาที่ปฏิบัตินั้นแตกตางกันตามวิชาชีพของตน  จะ
เห็นไดวาผูที่ทํางานกับคนพิการมีความเขาใจในบทบาทและหนาที่หลักของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
และยังขาดผูที่ทําหนาที่หลักในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตลอดกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ 
 
 
 
 
 
 
Abstract 
 Rehabilitation for Persons with disabilities has done by many fields of professional except 

rehabilitation counseling. It might be the roles and functions of rehabilitation counselor are not clear for 

individual who work with persons with disabilities (PWDs). The opinion of the individual who works with 

PWDs about the roles and functions of rehabilitation counselor is investigated. The fifty-five persons from 

twenty-eight organizations replied the questionnaire (35.56%) which compose of three items; (1) to rate the 

important roles of rehabilitation counselor  (2) to weigh 1 to 7 score (7 is the most important) of the functions of 



those rehabilitation roles  (3) to identify what activities they have done. The results showed that counseling is 

the most important role (55.56%) especially adjustment counseling (5.67%). There are three major group working 

with PWDs; medical, educational, and social groups. Each group has worked in the rehabilitation roles 

(87.76%) but different activities which depend on the professional field. This findings suggest that most of 

individuals who work with PWDs know the major roles and functions of rehabilitation counselor and there is no 

the main person who manage rehabilitation throughout the process. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา 
 
ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ. ศ. 2534  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หมายถึง การเสริมสราง

สมรรถภาพหรือการเสริมสรางความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีขึ้น  โดยอาศัยวิธีการทางการแพทย  ทางการศึกษา ทาง
สังคม  และการฝกอาชีพ  เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมทัดเทียมคนปกติ และในมาตรา 5 ของ
พระราชบัญญัติฯ กําหนดใหคนพิการที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา 14 ไดรับการสงเคราะห การพัฒนาและการฟนฟูสมรรถภาพ 
5 ดาน  คือ  (1) บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เพื่อปรับสภาพ
ทางรางกาย  ทางสติปญญาหรือทางจิตใจ  หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีขึ้นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง (2) การศึกษาตาม
กฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาสายอาชีพหรืออุดมศึกษา  ตามแผนการศึกษาแหงชาติตามความ
เหมาะสม ซึ่งใหไดรับโดยการจัดเปนสถานศึกษาเฉพาะหรือจัดรวมในสถานศึกษาธรรมดาก็ได  โดยใหศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม  (3) คําแนะนําชี้แจงและปรึกษาเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพและการฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพรางกายและสมรรถภาพที่มีอยูเพื่อใหสามารถประกอบอาชีพได (4) การ
ยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมและสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ  (5) บริการ
จากรัฐในการเปนคดีความและในการติดตอกับราชการ จากพระราชบัญญัติดังกลาว  ทําใหสามารถจัดประเภทของการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการเปน 4 ประเภท (ขนิษฐา, 2540)  ไดแก  

1. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการแพทย   ไดแก  การรักษา  การปองกัน  การปรับสภาพและการแกไขสภาพ
ความพิการ  ซ่ึงบางครั้งตองมีการผาตัด  เชน  ตัดขาทิ้งหรือตกแตงแผลใหมเพื่อใหมีสภาพที่เหมาะสมกับการใชขาเทียม  การ
ใชเครื่องชวยอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของสภาพความพิการแตละประเภท  นอกจากนี้ ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยอีกประการหนึ่งคือการปองกันสาเหตุความพิการ  การปองกันความพิการเพิ่มขึ้นหรือพิการซ้ําซอน  
 2. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการศึกษา  ไดแก  การใหความชวยเหลือแกคนพิการใหไดรับสิทธิโอกาส และ
บริการทางการศึกษาตามความสามารถและเหมาะสมกับสภาพความพิการ ในรูปแบบของการศึกษาภาคบังคับ  การศึกษาสาย
อาชีพ สายสามัญ อุดมศึกษา ตามแผนการศึกษาแหงชาติ  โดยการเรียนรวมกับคนทั่วไปหรือการศึกษาพิเศษในโรงเรียน
เฉพาะทาง  หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนหรือการศึกษาตามอัธยาศัย 
 3. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางสังคม ไดแก  การใหการชวยเหลือและชี้แนวทางแกไขปญหาตางๆ  เพื่อใหมี
ความเขาใจตอสภาพปญหาของบุคคลพิการ  ซ่ึงอาจมีปญหาทั้งทางอารมณหรือจิตใจ  เพื่อใหเกิดการยอมรับสภาพความเปน
จริงที่จะนําไปสูการปรับตัวปรับใจ  เพื่อการดํารงชีวิตอยูอยางเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมและสังคม ตลอดจนหาทาง
สงเคราะหชวยเหลือในแนวทางตางๆ  เชน ทางดานเศรษฐกิจ  การไดรับกายอุปกรณหรือเครื่องชวยแกไขความพิการ  การ
ประกอบอาชีพ ปญหาครอบครัว   การชวยเหลือใหไดรับการศึกษา การฝกวิชาชีพตามแนวถนัดและการไดรับเบี้ยยังชีพสําหรับ
คนพิการที่มีความพิการมากจนไมสามารถชวยเหลือตนเองและประกอบอาชีพได  ปญหาที่สําคัญที่สุดของคนพิการคือ  ปญหา
ทางดานอารมณและจิตใจ  ซ่ึงผูที่มีบทบาทสําคัญในดานการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม  คือ  นักสังคมสงเคราะหและ
นักจิตวิทยา  จะตองดําเนินการประสานงานรวมมือกับนักวิชาชีพฝายตางๆ รวมกับตัวคนพิการและครอบครัว  นอกจากนี้ 
จุดมุงหมายสําคัญอีกประการหนึ่งของการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม คือ การหาทางใหสังคมยอมรับความสามารถของบุคคล



พิการและใหสิทธิในการอยูรวมกันในสังคมเดียวกัน  ยกยอง ยอมรับใหโอกาสแกคนพิการที่จะใชชีวิตและไดมีโอกาสกระทํา
ความดี  ทําประโยชนใหกับสังคม  รวมทั้งเรื่องการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการดํารงชีวิตและการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันสําหรับคนพิการ  เชน  อาคาร  สถานที่ตั้งของรัฐบาลและเอกชน  บริการสาธารณะดานตางๆ  และสถานที่ทํางาน 
 4. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางอาชีพ ไดแก  การใหการฟนฟูเพื่อชวยเหลือคนพิการดวยการฝกอาชีพที่เหมาะสม
กับสภาพความพิการของแตละคน  เพื่อใหคนพิการมีความรูความสามารถในสาขาวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง  ใหสามารถประกอบ
อาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัว  รวมทั้งสามารถทําประโยชนใหกับสังคม  มีเกียรติ  มีศักดิ์ศรี  มีสิทธิเสรีภาพเชนเดียวกับคน
ทั่วไป 

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจําเปนตองอาศัยความรวมมือของนักวิชาชีพหลายฝายรวมทั้งตัวคนพิการ ครอบครวัและ
คนในสังคม  เนื่องจากการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนการใหบริการโดยรวม (Comprehensive) อยางตอเนื่อง  มีการวางแผน
รวมกันระหวางผูรับบริการและผูใหบริการหรือผูใหคําปรึกษา   เพื่อที่จะสามารถไดรับการจางงาน  มีความเปนตัวของตนเอง เปน
สวนหนึ่งและมีสวนรวมในที่ทํางานและ/หรือชุมชน  ซ่ึงในบางประเทศ  เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ เปนตน 
กําหนดใหมีนักวิชาชีพที่เรียกวา Rehabilitation Counselor หรือนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  โดยทํา
หนาที่ชวยใหคนพิการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม  รวมทั้งปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสมตามความตองการของคน
พิการและชวยใหคนพิการประสบความสําเร็จในเรื่องสวนตัว  อาชีพและการดํารงชีวิตอยางอิสระตามศักยภาพของบุคคลนั้น  
โดยใชกระบวนการใหคําปรึกษา (Parker and Szymanski, 1992)   

นักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทํางานในหลากหลายสถาบันและองคกร  รวมทั้งหนวยงานดาน
การแพทย  การศึกษา  สุขภาพจิต  บริษัท  องคกรพัฒนาทรัพยากรมนุษยและหนวยบริการสังคมหรือองคกรที่ใหความชวยเหลือ
สังคม (Maki and Riggar, 1997)  การใหคําปรึกษาเปนการเนนการปองกันและการใหบริการ  การใหคําปรึกษาแกคนพิการ
มักจะเกี่ยวของกับการบริการสงตอทางการแพทย  การมีความเขาใจในมุมมองของการแพทยจะทําใหงายตอการเขาใจและการ
ติดตอกับบุคลากรทางการแพทยซ่ึงเปนกลุมบุคคลแรกที่เขามาใหบริการคนพิการ  ดังนั้นนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการจึงควรมีความรูเกี่ยวกับความหมายของคําศัพททางการแพทย (Gladding, 2004)  บทบาทของนักให
คําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจึงเกี่ยวของกับการแปลหรืออธิบายผลกระทบที่เปนเงื่อนไขทางการแพทย  โดย
การวิเคราะหขอจํากัดของกลไกการทํางานของรางกาย  การไมสามารถทํางานไดของอวัยวะและขอจํากัดทางสังคม  นอกจากนี้ 
บทบาทที่สําคัญของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ คือ บทบาทของนักแกปญหา  ลักษณะที่สําคัญคือ 
ความสามารถในการรับรูปญหาของคนพิการแตละคนที่เกี่ยวของกับการฟนฟูสมรรถภาพและชวยวางแผนขั้นตอนในการ
ควบคุมและปองกันที่เหมาะสม (Maki and Riggar, 1997 )  

 ในป ค.ศ.1970 กรมแรงงานของสหรัฐอเมริกาไดกําหนดบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ ดังนี้ (Gladding, 2004) 
 1. การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเนนการปรับตัวและดานอารมณ 
 2.  การคนหาผูพิการ  
 3. การกําหนดเกณฑที่เหมาะสมตามมาตรฐาน  เชน  เกณฑในการใหเงินทุน 
 4. การฝกอบรม เชน ทักษะทางอาชีพ การศึกษา  เพื่อใหเขาสูอาชีพได 
 5. จัดหาเครื่องชวยหรือส่ิงอํานวยความสะดวก 



6.  ใหการสนับสนุนอื่นๆ  เชน การแพทย การใหคําปรึกษาเปนกลุม  การพัฒนาตนเอง  เปนตน 
7.  การจัดวางตัวบุคคลทางอาชีพ 
8.  การวางแผนรวมกันกับผูพิการเพื่อไปสูเปาหมาย 
9.  การประเมินผล เปนการรวบรวมความคิดเห็นจากผูใชบริการเพื่อจัดบริการตามความตองการ 
10.  การใหคําแนะนําแกหนวยงานอื่น  นักใหคําปรึกษาควรรวมมือกับหนวยบริการอื่นๆ  
11.  การประชาสัมพันธ  นักใหคําปรึกษาควรประชาสัมพันธงานบริการใหชุมชนทราบ 
12.  การติดตามผล  ควรมีการติดตอระหวางหนวยงานและบุคคลที่คนพิการรวมทํางานดวย และติดตอกับคนพิการที่

ใชบริการจนกวาจะแนใจวาสามารถสิ้นสุดกระบวนการฟนฟูได 
จากบทบาทหนาที่ดังกลาว ผูใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจึงควรมีความรูทั้งในเรื่องการใหคําปรึกษา

และคนพิการ  โดยแบงการทํางานตามลักษณะของงานเปน 3 สวนเทาๆ กัน คือ (1) การใหบริการดานการใหคําปรึกษา  (2) การ
วางแผน  การบันทึก  การจัดวางตัวบุคคล  (3) การเขียนรายงาน  การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลที่เกี่ยวของและการพัฒนาทาง
วิชาการ ปจจุบันประเทศไทยไดจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2545 - 2549  โดยกําหนดยุทธศาสตร 8 ขอ  คือ  

1. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมความตระหนักรูและการสรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรค 
2. ยุทธศาสตรดานสิทธิและหนาที่ 
3. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
4. ยุทธศาสตรดานการวิจัยและการพัฒนา 
5. ยุทธศาสตรดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร  การสื่อสาร  บริการ  เทคโนโลยีและสภาพแวดลอม 
6. ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการ 
7. ยุทธศาสตรดานการมีสวนรวมของคนพิการ ครอบครัวและชุมชน 
8. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 

อยางไรก็ตาม แมจะมีการกําหนดยุทธศาสตรแตก็ไมไดมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการอยางชัดเจน รวมทั้งไมมีการกําหนดตําแหนงนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ดังนั้น 
บุคลากรในวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  เชน นักสังคมสงเคราะห นักกายภาพบําบัด  นัก
กิจกรรมบําบัด  ครูการศึกษาพิเศษ  พยาบาล เปนตน  จึงมักจะเขามาชวยเหลือในการดําเนินงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
เฉพาะสวนที่เกี่ยวกับหนาที่หลัก  ซ่ึงนักวิชาชีพเหลานี้มีปริมาณงานตามบทบาทหนาที่ของตนมาก ไมสามารถใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการไดอยางตอเนื่องและทั่วถึง  นอกจากนี้อาจไมมีทักษะหรือคุณลักษณะของนักวิชาชีพดานการใหคําปรึกษา
ในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซ่ึงบุคลิกภาพของนักใหคําปรึกษาเปนสิ่งที่สําคัญในการใหคําปรึกษา   

นักใหคําปรึกษาควรมีลักษณะของคนที่มีวุฒิภาวะ  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนรูสึกอบอุน  คุณสมบัติที่ควรมี
ในนักใหคําปรึกษา ไดแก ความใสใจในบุคคลอื่น  ความสามารถในการฟง  มีความสนุกในการไดพูดสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  มีความเขาใจ  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืนแมบุคคลนั้นจะมีความแตกตางทางเพศหรือวัฒนธรรม มีความอดทนตอการมี
สัมพันธภาพที่ใกลชิดกับผูอ่ืน มีอารมณขันรูจักหัวเราะ เปนตน (Gladding, 2004)  ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนของบทบาท
หนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการและผูทํางานดานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการสามารถยอมรับใน
บทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  สามารถทํางานรวมกันเปนทีมจนสงผลใหเกิดการ



ดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ตั้งไว   จึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูที่ปฏิบัติงานกับคนพิการเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ
นักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  เพื่อใชเปนแนวทางในกําหนดตําแหนง  ลักษณะการทํางานของนักให
คําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการและการผลิตบุคลากรใหมีความรูความสามารถตามความตองการของสังคม 
 
วิธีดําเนินการ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นของผูที่ปฏิบัติงานกับคนพิการเปนบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้งของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  ซ่ึงตอบแบบสํารวจและสงกลับคืน 
จํานวน 28 หนวยงาน  รวม 56 คน  จากจํานวน 156 ชุด คิดเปนจํานวนแบบสอบถามที่สงกลับคืน รอยละ 35.89  แบบสอบถาม
สรางขึ้นโดยอิงตามบทบาทหนาที่ทั่วไปของนักแนะแนวและใหคําปรึกษาและจากบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงาน
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามที่กรมแรงงานของสหรัฐอเมริกากําหนด  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน  คือสวนที่ 1 
เปนขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรถภาพคนพิการ มี 
3 ขอคําถาม  คําถามที่ 1 เปนการใหจัดลําดับความสําคัญของลักษณะงานหรือบทบาทของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ จํานวน 5 ดาน  คือ (1) ดานการใหคําปรึกษา  (2) ดานการจัดวางตัวบุคคล  (3) ดานบริการสนเทศ  (4) การ
ติดตามผล  (5) ดานการบริหารจัดการ  การประสานงานและอื่นๆ  คําถามที่ 2  เปนการใหคะแนนความสําคัญกิจกรรมในแตละ
ลักษณะงานหรือหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  โดยกําหนดคาคะแนน ตั้งแต 1 ถึง 7  คะแนน 1 
หมายถึง สําคัญนอย  คะแนน 7 หมายถึง สําคัญมากที่สุด  คําถามที่ 3 เปนการสอบถามถึงจํานวนการทํากิจกรรมตามคําถามที่ 2 
ที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติในปจจุบัน  จากนั้น นําผลการสอบถามมาวิเคราะห  โดยใชการคํานวนความถี่และสถิติคารอยละ 
 
ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ทํางานกับคนพิการ ประกอบดวยเพศหญิงรอยละ 83.93  เพศชายรอยละ 14.29  สวนมากมีอายุระหวาง 20-
30 ป  คิดเปนรอยละ 32.16  รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 30.36  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 46.43  
รองลงมาคือระดับปริญญาโทรอยละ 37.5  โดยสวนมากมีความรูพื้นฐานทางดานการศึกษาและจิตวิทยาคิดเปนรอยละ 19.64 ทั้ง
สองสาขา  รองลงมาคือ ดานสังคมสงเคราะหรอยละ 12.5  กลุมตัวอยางสวนมากไมมีความพิการรอยละ 87.50  และมีผูที่มีความ
พิการทางดานรางกายรอยละ 8.92  ทํางานในตําแหนงครูรอยละ 25.45  รองลงมาคือตําแหนงนักสังคมสงเคราะหรอยละ 16.36  
และทํางานดานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในระดับปฏิบัติรอยละ 76  รองลงมาคือปฏิบัติงานทั้งงานบริหารและงานปฏิบัติ
รอยละ 20  สวนมากทํางานในองคกรของรัฐรอยละ 60.60  และมีภารกิจดานการศึกษารอยละ 39.39  รองลงมาคือ ภารกิจดาน
อาชีพ  ปฏิบัติงานในองคกรที่เกี่ยวของกับความพิการทางดานรางกายรอยละ 29.17 รองลงมาคือความพิการทางสติปญญารอย
ละ 20.14 

 ผูที่ปฏิบัติงานกับคนพิการสวนมากใหความสําคัญบทบาทของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดาน
การใหคําปรึกษาเปนอันดับที่หนึ่ง  คือ รอยละ 55.56  บทบาทดานการจัดวางตัวบุคคลและบทบาทดานการบริการสนเทศเปน
อันดับสาม คือ รอยละ 31.48 และรอยละ 25.92 ตามลําดับ  บทบาทดานการบริหารจัดการ  การประสานงานและอื่นๆ  เปน
อันดับสี่  คือ รอยละ 33.33  บทบาทดานการติดตามผลเปนอันดับหา คือ รอยละ 55.56  (ตารางที่ 1)



ตารางที่ 1  จํานวนกลุมตัวอยางที่จัดลําดับความสําคัญบทบาทของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
                  จํานวนกลุมตัวอยาง  N=54  (รอยละ) บทบาทของนักใหคําปรึกษา 

ในงานฟนฟูสมรรถภาพ ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 4 ลําดับที่ 5 
การใหคําปรึกษา 30 (55.56) 16 (29.63) 6 (11.11) 0 2 (3.70) 
การจัดวางตัวบุคคล 14 (25.93) 12 (22.22) 17 (31.48) 11 (20.37) 0 
การบริการสนเทศ 10 (18.52) 12 (22.22) 14 (25.92) 11 (20.37) 7 (12.96) 
การติดตามผล 1 (1.85) 6 (11.11) 7 (12.96) 10 (18.52) 30(55.6) 
การบริหารจัดการ ฯ 8 (14.81) 16 (29.63) 7  (12.96) 18 (33.33) 5 (9.59) 
 

สําหรับหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามบทบาททั้งหา  ไดแก (1) บทบาทดานการให
คําปรึกษา  ผูที่ทํางานกับคนพิการใหความสําคัญกับหนาที่การใหคําปรึกษาดานปรับตัวมากที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ย 5.67 การให
คําปรึกษาดานอารมณนอยที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ย 5.35 (2) บทบาทดานการจัดวางตัวบุคคลใหความสําคัญกับหนาที่ในการ
ประเมินศักยภาพในการทํางานมากที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ย 6.00   การประเมินความสามารถในการเรียนรูนอยที่สุด  มีคา
คะแนนเฉลี่ย 4.94  (3) บทบาทดานการบริการสนเทศใหความสําคัญกับหนาที่การประชาสัมพันธขอมูลแกคนพิการมากที่สุด  มี
คาคะแนนเฉลี่ย 5.47  การรวบรวมขอมูลคนพิการเกี่ยวกับการฟนฟู 
 
ตารางที่ 2  คะแนนเฉลีย่ความสําคัญหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

     คาคะแนนความสําคัญเฉล่ีย (1 คือ นอยท่ีสุด – 7 คือ มากท่ีสุด )         บทบาทหนาที่ 
การแพทย การศึกษา สังคม รวมทุกกลุม 

การใหคําปรึกษา 
ดานการปรับตัว 
ดานอาชีพ 
ดานอารมณ 
ครอบครัว 

 
6.43 
5.67 
5.67 
5.67 

 
4.69 
5.27 
4.25 
5.00 

 
6.03 
5.55 
5.87 
5.62 

 
5.67 
5.48 
5.35 
5.44 

การจัดวางตัวบุคคล 
การประเมินความสามารถในการเรียนรู 
การประเมินความถนัดและความสนใจทางอาชีพ 
การประเมินศักยภาพในการทํางาน 
การจัดหาและติดตอแหลงงาน 

 
5.00 
5.29 
5.00 
5.33 

 
4.80 
5.40 
5.33 
5.00 

 
5.00 
5.59 
6.59 
5.32 

 
4.94 
5.49 
6.00 
5.23 

การบริการสนเทศ 
การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการฟนฟูฯ 
การประชาสัมพันธขอมูลแกคนพิการ 
การประชาสัมพันธศักยภาพคนพิการ 
การจัดฝกอบรมแกคนพิการ 

 
4.86 
6.00 
5.43 
6.17 

 
4.36 
5.20 
5.64 
5.14 

 
5.55 
5.50 
5.25 
5.32 

 
5.12 
5.47 
5.38 
5.37 

การติดตามผล     



การเยี่ยมบาน 
การไปเยี่ยมสถานประกอบการหรือสถานศึกษา 
การประเมินผลการใหบริการของนักใหคําปรึกษา 

5.71 
5.71 
6.83 

5.29 
5.71 
6.20 

5.07 
5.54 
6.14 

5.22 
5.61 
6.24 

การบริหารจัดการ  การประสานงานฯ 
การประสานงานกับทีมฟนฟูฯ 
การชวยวางแผนการศึกษาและอาชีพ 
การคนหาผูพิการในชุมชน 
การสงตอเพื่อไปรับบริการอื่นๆ 
การติดตอและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 
การพัฒนาตนเองทางวิชาการของนักใหคําปรึกษา 

 
5.00 
5.67 
5.67 
5.67 
6.33 
5.50 

 
5.93 
5.79 
4.07 
4.93 
5.15 
4.60 

 
6.07 
5.48 
5.46 
5.57 
5.43 
5.39 

 
5.88 
5.59 
5.06 
5.39 
4.86 
5.16 

 
 
สมรรถภาพนอยที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ย 5.12  (4) บทบาทดานการติดตามผลใหความสําคัญกับหนาที่ในการประเมินผลการ
ใหบริการของนักใหคําปรึกษามากที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ย 6.24   การเยี่ยมบานนอยที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ย 5.22  (5) บทบาท
ดานการบริหารจัดการ  การประสานงานและอื่นๆ ใหความสําคัญกับหนาที่ในการประสานงานกับทีมฟนฟูฯ มากที่สุด  มีคา
คะแนนเฉลี่ย 5.88  การติดตอและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกฯ นอยที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.86 (ตารางที่ 2)จากการ
สอบถาม ผูที่ทํางานกับคนพิการ  มีตําแหนงงานหรือลักษณะงานแบงได 3 กลุม  คือ กลุมดานการแพทย  กลุมดานการศึกษา
และกลุมดานสังคม  ซ่ึงพบวาสวนมากปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการรอย
ละ 87.76  กลุมที่ทํางานดานการแพทยทุกคนทํางานในบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษา  โดยสวนมากทําหนาที่ใหคําปรึกษา
ครอบครัวรอยละ 66.67  กลุมที่ทํางานดานการศึกษาทํางานในบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษารอยละ 86.67 โดยทําหนาที่ให
คําปรึกษาครอบครัวมากที่สุด  คือรอยละ 53.85  และกลุมดานสังคมทํางานในบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษารอยละ 85.71 
โดยทําหนาที่ใหคําปรึกษาดานอารมณมากที่สุด คือ รอยละ 47.62 

สําหรับบทบาทดานการจัดวางตัวบุคคล  สวนมากทําหนาที่ดานการจัดหาและติดตอแหลงงานรอยละ 69.05  กลุมดาน
การศึกษาและสังคมทําหนาที่ดานการจัดหาและติดตอแหลงงานมากที่สุด คือรอยละ 84.62  และ 65.22 ตามลําดับ  กลุมดาน
การแพทยทําหนาที่ดานการประเมินศักยภาพในการทํางานมากที่สุด  คือรอยละ 66.67  บทบาทดานการบริการสนเทศสวนมาก
ทําหนาที่ดานการจัดฝกอบรมแกคนพิการรอยละ 64.29  กลุมดานการศึกษาปฏิบัติหนาที่ดานการจัดฝกอบรมแกคนพิการมาก
ที่สุด คือรอยละ 84.62  และกลุมดานสังคมทําหนาที่ดานการจัดฝกอบรมคนพิการและประชาสัมพันธศักยภาพคนพิการมาก
ที่สุดคือ รอยละ 52.17 สวนกลุมดานการแพทยทําหนาที่ดานการรวบรวมและจัดกระทําขอมูลที่เกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการใหคนพิการและผูที่เกี่ยวของไดใชอยางสะดวกรวดเร็วมากที่สุดรอยละ 83.33  บทบาทดานการติดตามผลสวนมากทํา
หนาที่ดานการไปเยี่ยมสถานประกอบการหรือสถานศึกษารอยละ 57.14  กลุมดานสังคมทําหนาที่ไปเยี่ยมสถานประกอบการ
หรือสถานศึกษามากที่สุด  คือรอยละ 52.17  กลุมดานการแพทยทําหนาที่เยี่ยมบานและเยี่ยมสถานประกอบการหรือสถานศึกษา
มากที่สุด คือรอยละ 83.33  กลุมดานการศึกษาทําหนาที่ประเมินผลการใหบริการของนักใหคําปรึกษามากที่สุด คือรอยละ 
76.92  บทบาทดานการบริหารจัดการ  การประสานงานและอื่นๆ  สวนมากทําหนาที่ดานการชวยวางแผนการศึกษาและอาชีพ
รอยละ 61.90  กลุมดานการแพทยและสังคมทําหนาที่ชวยวางแผนการศึกษาและอาชีพมากที่สุด  คือรอยละ 100  และ 56.52 



ตามลําดับ  กลุมดานการศึกษาทําหนาที่ประสานงานกับทีมฟนฟูสมรรถภาพและเชื่อมตอขอมูลในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการใหคนพิการและผูที่เกี่ยวของเขาใจและการคนหาผูพิการในชุมชนมากที่สุดคือรอยละ 69.23  (ตารางที่ 3)  
 

ตารางที่ 3  รอยละจํานวนกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในบทบาทของนักใหคําปรึกษาหาอันดับแรก 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ รอยละ 

กลุมดานการแพทย (N=6)  
การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 83.33 
การเยี่ยมบาน 83.33 
การไปเยี่ยมสถานประกอบการหรอืสถานศึกษา 83.33 
การติดตอและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 83.33 
การประเมินศักยภาพในการทํางาน 66.67 
กลุมดานการศกึษ า (N=13)  
การจัดหาและติดตอแหลงงาน 84.62 
การจัดฝกอบรมคนพิการ 84.62 
การประเมินศักยภาพในการทํางาน 76.92 
การประสานงานกับทีมฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 69.23 
การคนหาผูพิการในชุมชน 69.23 
กลุมดานสังคม (N=23)  
การจัดหาและติดตอแหลงงาน 65.22 
การประเมินศักยภาพในการทํางาน 60.87 
การชวยวางแผนการศึกษาและอาชีพ 56.52 
การจัดฝกอบรมแกคนพิการ 52.17 
การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 52.17 

 



อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

ผูที่ทํางานกับคนพิการมีความเห็นวาบทบาทที่สําคัญที่สุดของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการคือ  
การใหคําปรึกษา โดยเฉพาะการใหคําปรึกษาดานการปรับตัวและอาชีพ  สวนบทบาทดานการจัดวางตัวบุคคลและบริการ
สนเทศใหความสําคัญรองลงมาซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษาที่ทํางานกับคนพิการ
ที่มีหนาที่แนะแนวคนพิการตลอดกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพและบริการที่สําคัญที่สุดที่ชวยในการวางแผนการฟนฟู
สมรรถภาพคือ การแนะแนวและใหคําปรึกษา นอกจากนี้ โปรแกรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการซึ่งประกอบดวย 4 ขั้น  ไดแก  
การแนะแนว  การชวยเตรียมคนพิการไปสูงานที่เลือก  การชวยคนพิการใหไดงานตามที่ตองการและการแนะนําหลังจากได
ทํางานแลวเพื่อใหมั่นใจในการทํางาน การดําเนินการตามโปรแกรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดังกลาวจะประสบ
ความสําเร็จไดขึ้นอยูกับคุณภาพของการใหคําปรึกษา (Routh, 1970) และจากการศึกษาของ Muthard and Salomone เกี่ยวกับ
หนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการพบวามีหนาที่หลักคือ  การใหคําปรึกษาดานอารมณ  การให
คําปรึกษาดานอาชีพและการจัดวางตัวบุคคล  และใชเวลาในการใหคําปรึกษา 33% งานเอกสาร 25%  งานจัดวางตัวบุคคล 7%  
จากเวลางานทั้งหมด (Gladding, 2004) 

จากการที่กลุมบุคลากรที่ทํางานกับคนพิการ ประกอบดวย 3 กลุม  คือ (1) กลุมดานการแพทย เชน พยาบาล  นัก
กิจกรรมบําบัด  นักกายภาพบําบัด เปนตน  (2) กลุมดานการศึกษา  ไดแก  ครูการศึกษาพิเศษ  (3) กลุมดานสังคม  ไดแก นัก
สังคมสงเคราะห เจาหนาที่ประกันสังคม  เจาหนาที่จัดหางาน เจาหนาที่โครงการหรือองคกรเอกชน เปนตน  ซ่ึงบุคลากร
ดังกลาวไมไดมีหนาที่โดยตรงดานการใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ดังนั้น สวนมากทํางานตามวิชาชีพของ
ตนเปนหลัก  หากมีเวลาจึงทํางานในบทบาทหนาที่ของนักใหคําปรึกษาในงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดวย (87.76%)  ซ่ึงมี
ความแตกตางกันตามวิชาชีพหรือตําแหนงงาน  เชน กลุมดานการแพทยสวนมากจะทําหนาที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ (83.33%)  ไปเยี่ยมบาน  สถานประกอบการ (83.33%)  การติดตอจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก (83.33%) 
เปนตน กลุมดานการศึกษามักทําหนาที่จัดหาและติดตอแหลงงาน (84.62%)  ฝกอบรมคนพิการ (84.62%) ประเมินศักยภาพใน
การทํางาน (76.92%)  เปนตน  กลุมดานสังคมจะทําหนาที่จัดหาและติดตอแหลงงาน (65.22%)  ประเมินศักยภาพในการทํางาน 
(60.87%)  การชวยวางแผนการศึกษาและอาชีพ (56.52%) เปนตน  จะเห็นไดวา ไมมีนักใหคําปรึกษางานฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการเขามาทําหนาที่ในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตลอดกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ  มีเพียงนักวิชาชีพที่จะเขามาฟนฟู
สมรรถภาพในชวงเวลาที่เกี่ยวกับงานของตนเทานั้น  ดังนั้น การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจึงมีลักษณะของความไมตอเนื่อง
และอาจไมสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของคนพิการที่มารับบริการฟนฟูสมรรถภาพ  อันสงผลตอการประสบ
ความสําเร็จในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
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