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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวคิดของการให้ค าปรึกษาชุมชนเพ่ือน าไปสู่
รูปแบบของศูนย์บริการคนพิการซึ่งได้ถูกก าหนดขึ้น ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2556 มาตรา 20/3 เพ่ือท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีกรอบแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ครอบคลุมถึง
ความต้องการของผู้พิการ ในขอบข่ายงาน 4 ด้านคือ 1.การให้บริการชุมชนทางตรง เป็นการให้ข้อมูลแก่
ชุมชนเพ่ือให้คนพิการได้มีความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิต 2.การให้บริการผู้รับบริการทางตรง เป็นการยื่นมือ
ให้ความช่วยเหลือต่อผู้พิการที่ประสบปัญหา 3.การให้บริการชุมชนทางอ้อม เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือ
ก าหนดนโยบายสาธารณะในชุมชน และ 4.การให้บริการผู้รับบริการทางอ้อม การเป็นที่ปรึกษาเพ่ือ
สนับสนุนให้คนพิการยืนยันสิทธิตาม พระราชบัญญัติคนพิการ  
 
ค าส าคัญ: การให้ค าปรึกษาชุมชน, ศูนย์บริการคนพิการ, คนพิการ 
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Abstract 

This article was aimed to propose a concept of a community counseling to be 
used as a model of service center for person with disability as it is stipulated by the 
Support and Improvement of Quality of Life of Person with Disability Act B.E. 2556 Article 
20 / 3. The model provides workers with an operational framework to meet person which 
Disability needs. The framework covers four aspects, i.e. 1.Direct Community Service which 
provides the information for the community in order that person with disability acquires 
knowledge necessary for their living; 2.Direct Clients Service which helps Person with 
Disability who are in trouble; 3.Indirect Community Service which concerns participation in 
public policy making in the community; 4.Indirect Clients Service which involves being a 
consultant to encourage person with disability to confirm their rights according to the 
Person with Disability Act. 
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บทน า 
จากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2556 มาตรา 
20/3 ให้จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ เพ่ือประโยชน์
ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
และในมาตรา 20/4 ได้ก าหนดว่าให้ศูนย์บริการคน
พิการมีอ านาจหน้าที่ “ส ารวจ ติดตามสภาพปัญหา
คนพิการ และจัดท าระบบข้อมูลการให้บริการใน
เขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และความ
ช่วยเหลือตามที่คนพิการร้องขอ และตามที่
หน่วยงานของรัฐก าหนด รวมทั้งการให้ค าปรึกษา
หรื อช่ วยด า เนิ นการ เกี่ ย วกับการขอใช้สิ ทธิ
ประโยชน์แก่คนพิการ  เรียกร้องแทนคนพิการให้
ได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการ ให้ความ
ช่วยเหลือในการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพ การฝึกอาชีพและการจัดหา
งานให้แก่คนพิการ ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้
ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการ
จ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล ประสาน คัดกรอง ส่งต่อ 
และให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้ม
ว่าจะพิการให้ ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลที่
เหมาะสม ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงาน
ของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือให้ความ
ช่วย เหลือคนพิการตามประเภทความพิการ  
ติดตามและประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการ
ได้รับสิทธิประโยชน์ และการด ารงชีวิตของคน
พิการ”(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ, 2557, น.59) 

จากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ดังกล่าว พบว่า บทบาทที่ถูก
ก าหนดขึ้นมีหลากหลายบทบาท ที่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการคนพิการต้องด าเนินการ
ในฐานะผู้ให้บริการอย่างเข้าใจ และให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงความต้องการในการได้รับบริการ ซึ่ง

บทบาทท่ีให้บริการส่วนใหญ่เป็นไปในลักษณะของผู้
พิการคือผู้รับบริการ ซึ่งอาจขาดหายในเรื่องของ
การให้บริการเพ่ือสร้างพลังอ านาจให้เกิดขึ้นกับตัวผู้
พิการ ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ
แนวคิดของการให้ค าปรึกษาชุมชนเพ่ือน าไปสู่
รูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างพลังอ านาจให้กับคน
พิการ  โดยสอดคล้องกับนโยบายการจัดตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการซึ่ ง ได้ถูกก าหนดขึ้น ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ(ฉบับที ่2)พ.ศ. 2556 มาตรา 20/3  
 
เนื้อหา      

ค าว่า “ชุมชน” เป็นกิจกรรมที่บุคคลเข้า
ไปมีส่วนร่วม ทั้งตามหน้าที่หรือการเป็นอาสาสมัคร 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่แน่ชัด และต้องการท าให้
กิจกรรมนั้นเกิดผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ต้องการ 
โดยจะต้องเข้าใจธรรมชาติของบุคคล และน าความ
เข้าใจไปก ากับการกระท าของตนเองและผู้ อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง (สุรพล พยอมแย้ม, 2556, น.17-18) ซึ่ง
แนวทางในการศึกษาธรรมชาติของมนุษย์ ในทาง
จิตวิทยาเป็นการศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจว่าท าไม
บุคคลจึงท าหรือไม่ท าในสิ่งต่าง ๆ 

ดังนั้น การท างานในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ
คนพิการ จึงเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจน โดยจะต้องเข้าใจธรรมชาติและความ
ต้องการจ าเป็นของคนคนพิการ เพื่อน าไปสู่แนวการ
ด าเนินการให้คนพิการได้พัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ใน
ตนเองอย่างเต็มที่ ซึ่งในการท างานในชุมชนหรือกับ
ชุมชนที่ เกี่ ยวข้องกับคนพิการที่ ผ่ านมา เป็น
ประสบการณ์ที่แต่ละคนมีมุมมองที่แตกต่างกัน 
มุมมองที่เกิดขึ้นจะเกิดจากประสบการณ์เดิมที่ได้
เรียนรู้หรือรับรู้  ผ่านหลักการทางวิชาการ หรือ
ประสบการณ์ตรง จากการท าตามหน้าที่หรือการ
เป็นอาสาสมัคร ท าให้เกิดมุมมองที่ต่างกัน น าไปสู่
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การให้บริการคนพิการตามความจ าเป็นของผู้
ให้บริการแทนการมองไปที่คนพิการ 
 แนวคิดการให้ค าปรึกษาชุมชน เป็น
หลักการที่ด าเนินการเพ่ือ เสริมสร้างพลังอ านาจ
ให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล  ซึ่งเป็นมุมมองดังกล่าวเป็น
หลักการที่ส าคัญของการให้บริการกับคนพิการ เป็น
การสร้างความรู้สึกส่วนตัวของคนพิการให้เกิด
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าหรือสามารถจัดการสิ่ง
ต่างๆ ได้ด้วยข้อจ ากัดที่ตนเองมี กระบวนการสร้าง
พลั งอ านาจในตนเอง ควร เริ่ มจากการสร้ า ง
ความรู้สึกของการมีคุณค่าในตัวบุคคล โดยมีแนวคิด
ส าคัญในการปฏิบัติ ได้แก่ (กิตวิภา สุวรรณรัตน์, 
2545, น.54) 
 1.การเพ่ิมความสามารถในตัวบุคคล 
(increasing self-efficacy) โดยการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของจิตใจตนเอง เพ่ือให้มีความพร้อม
ที่จะต่อสู้หรือเอาชนะตนเอง โดยการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
 2.การพัฒนาความส านึกในเรื่องกลุ่ม 
(developing group consciousness) โดยการ
ปลุกจิตส านึกในตัวบุคคลที่เป็นสมาชิกกลุ่ม ให้มี
ความรู้สึกร่วมที่จะเสนอความเห็นและวิธีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การท าให้เกิดการตระหนัก
ถึ ง พ ลั ง ก ลุ่ ม ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า จะช่ ว ย ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ให้บุคคลที่รู้สึกขาดพลังใจ สามารถมี
จุดมุ่งหมายร่วมกันในการแก้ปัญหาได้อย่างมั่นใจ
ขึ้น ลักษณะของการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการสร้าง
จิตส านึกร่วมกัน เช่น ประประชุมร่วมกันของ
สมาชิกชุมชน เพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน การมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน เป็นต้น 
 3.การลดการต าหนิตนเอง (reducing 
self-blame) โดยการปรับเปลี่ยนจุดเน้นจากการ 
มองเฉพาะปัญหาตนเอง หรือกล่าวโทษตนเองให้
เป็นการน าปัญหาตนเองมาพูดคุยในกลุ่ม เพ่ือสร้าง
ความรับผิดชอบร่วมกันในการมองและแก้ไขปัญหา 

วิธีนี้จะช่วยให้บุคคลที่มีปัญหารู้สึกเป็นอิสระจาก
สถานการณ์ทางลบที่ตนประสบอยู่ และเกิดความ
เป็นเจ้าของกลุ่มร่วมกัน 
 4.การสร้างความรู้สึกให้บุคคลเกิดความ
รั บ ผิ ด ช อบต่ อก า ร เ ปลี่ ย นแปล ง ในอนาคต 
(assuming personal responsibility for change) โดย
การให้บุคคลนั้นได้มีส่วนร่วมอย่างจริงจังและรู้สึก
ถึงพลังของการเป็นเจ้าของร่วมกัน น ามาสู่การ
แสวงหาแนวทางแก้ไข แก้ปัญหาหรือการท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะท าให้กลุ่มเกิดความเข้มแข็ง
มากขึ้น 

 
การให้ค าปรึกษาชุมชน  
(Community Counseling) 

จากแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจให้
เกิดขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งเป็นหลักการที่ส าคัญของ 
แนวคิดการให้ค าปรึกษาชุมชน (community 
counseling) น ามาสู่กรอบแนวทางที่จะช่วยท าให้
เกิดความครอบคลุมส าหรับกลวิธีในการให้ความ
ช่วยเหลือและการให้บริการ ที่ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาในตัวบุคคลและสวัสดิภาพของบุคคลและ
ชุมชนได้อย่างทั่วถึง  จากงานวิจัยเรื่อง การศึกษา
คุณลักษณะผู้ ให้ค าปรึกษาชุมชนกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร (อาดัม นีละไพจิตร, 2555) 
ได้สอบถามผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน โดยใช้เทคนิค
เดลฟายพบว่า คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ให้บริการ
ชุมชนที่จะท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาชุมชน ได้แก่ การ
ชอบที่จะรู้จักผู้อ่ืน การมีความตั้งใจช่วยเหลือผู้อ่ืน  
การมองโลกในแง่ดี การเป็นผู้รับฟังที่ดี  การมีความ
จริงใจ การควบคุมอารมณ์ได้ และการมีความ
เสียสละ ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะ
พ้ืนฐานในการให้ความช่วยเหลือ และการให้บริการ
กับผู้รับบริการในชุมชน และเป็นส่วนส าคัญที่ควรมี
การพัฒนาให้เกิดขึ้นกับผู้ให้บริการกับคนพิการใน
ชุมชน 
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สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ งของการให้
ค าปรึกษาชุมชน คือ การให้ผู้ปฏิบัติสามารถที่จะ
พัฒนาวิธีการใหม่ๆ ในการจัดระบบและการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องหา
วิธีการช่วยเหลือมากกว่าสิ่งที่ผู้ให้ความช่วยเหลือได้
ปฏิบัติตามแนวทางของวิชาชีพ ดังนั้นผู้ให้บริการใน
ศูนย์บริการคนพิการในชุมชน ที่ใช้แนวทางการให้
ค าปรึกษาชุมชน ควรจะมุ่งให้ความสนใจต่อทั้งตัว
บุคคลและสภาวะแวดล้อมของผู้รับบริการในขณะที่
ท าการให้บริการเพ่ือที่จะปูองกัน แก้ไข และพัฒนา
ด้านต่างๆที่จะเกิดข้ึนกับคนพิการอย่างเต็มที่ 
 
สภาวะแวดล้อมของผู้พิการ 

โดยทั่วไปแล้วสภาพแวดล้อมทางสังคม
ส่งผลกระทบต่อบุคคลทุกๆ คน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับคนพิการ  ทั้ ง เป็ นการส่ ง เสริ มหรือยับยั้ ง
พัฒนาการในตัวบุคคล รูปแบบการให้ค าปรึกษา
ชุมชนเป็นการส่งเสริมผู้ให้บริการได้เกิดมุมมองการ
ให้บริการที่กว้างขึ้น ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่การ
แก้ปัญหา เหมือนกับการให้บริการในอดีตที่ผู้
ให้บริการช่วยให้ผู้รับบริการตรวจสอบพฤติกรรม
ของตนเอง รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 
และเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
โดยมองว่าสภาพแวดล้อมไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
ไ ด้  ท า ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร จ ะ ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ต า ม
สภาพแวดล้อมรวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งต่าง
จากการให้ความช่วยเหลือตามแนวคิดของการให้
ค า ป รึ ก ษ า ชุ ม ช น ที่ เ ป็ น ก า ร ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อม ซึ่งจะเป็นการปูองกัน
ปัญหาต่าง ๆ ไม่ให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ โดยผู้
ปฏิบัติจะต้องสร้างความคุ้นเคยต่อชุมชน  โรงเรียน 
ครอบครัว เพ่ือนบ้าน ศูนย์ต่าง ๆในชุมชน และ
สถานที่ท างาน ที่จะส่งผลกระทบต่อสวัสดิภาพส่วน
บุคคลของผู้รับบริการ 

        การเข้าไปสร้างความคุ้นเคยและมีส่วน
ร่ วมกับชุมชนของผู้ รับบริการนั้น  เป็นสิ่ งที่ มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการรับบริการของคน
พิการ  โดยผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงสิ่งต่างๆ
ดังต่อไปนี้  
        1.ท าความเข้าใจถึงประสบการณ์ทางด้าน
วัฒนธรรม เชื่อชาติ และบริบทผู้รับบริการ 
        2.สังเกตปัจจัยและเงื่อนไขต่างๆ ทางด้าน
สภาวะแวดล้อมประเภทต่างๆ เช่น ที่อยู่อาศัย 
มุมมองของชุมชน เป็นต้น ที่จะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อปัญหาต่างๆ ของผู้รับบริการ 
        3.ให้ความส าคัญต่อสิ่งที่สามารถสนับสนุนที่
ตรงกับลักษณะเฉพาะของผู้รับบริการให้มีศักยภาพ 
เช่นสถานศึกษา ในการท าให้ผู้พิการได้มีความรู้เพ่ิม
มากขึ้น สถานประกอบการ ในการท าให้ผู้พิการได้มี
อาชีพ หน่วยบริการสุขภาพ ในการดูแลโรคที่
เชื่อมโยงกับความพิการ เป็นต้น 
        การให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อม ผู้
ให้บริการจะต้องท าการวางแผนเกี่ยวกับกลวิธีต่างๆ 
ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆในชุมชน  ใน
การที่จะตระหนักถึงบทบาทดังกล่าว ผู้ปฏิบัติการ
จะต้องพัฒนาและน าวิธีการต่างๆ ที่มีหลากหลาย
แง่มุมไปใช้ในการให้บริการกับคนพิการ 
 
การส่งเสริมและการป้องกัน  

การให้ค าปรึกษาชุมชนที่ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนา และการปูองกันปัญหานั้น จ าเป็นต้องมี
มุมมองเกี่ยวกับลักษณะของปัญหาและวิธีการใน
การแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้ รั บบริ การ  ผู้ ให้ บริ การที่ ใ ช้ แนวคิ ดการ ให้
ค าปรึกษาชุมชน จะต้องมองด้านการพัฒนา
มากกว่าปัญหารวมถึงปัจจัยทางสภาพแวดล้อมของ
ผู้รับบริการที่อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา         
การให้ความส าคัญกับการปูองกัน ท าให้การให้
ค าปรึกษาชุมชนมีความจ าเป็นมากขึ้น เนื่องจาก 
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การปูองกัน เป็นวิธีการในการด าเนินการในขณะที่
ปัญหายังไม่เกิดขึ้น หรือการเกิดปัญหาในขั้นเริ่มต้น
เพ่ือท าให้ไม่เกิดปัญหาในขั้นรุนแรง ซึ่งผู้ปฏิบัติการ
สามารถที่จะให้ความช่วยเหลือ ด้วยการวางแผน
และการสร้างสรรค์โครงการเพ่ือที่จะตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ รับบริการและชุมชนของ
ผู้รับบริการเอง  น าไปสู่การพัฒนาตัวผู้รับบริการ
และผู้ที่เก่ียวข้องในการยืนอยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า
ต่อไป 
 
แนวคิดของรูปแบบการให้ค าปรึกษาชุมชน 

การ ให้ค าปรึ กษาชุมชน เป็ น  วิ ธี ก าร
หลากหลายแง่มุม ที่ผสมผสานการให้บริการทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้ความช่วยเหลือสมาชิก
ขอ งชุ ม ชน ให้ ส าม า ร ถด า ร ง ชี วิ ต ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพ่ือปูองกันปัญหา
ต่างๆ ที่บุคคลที่มารับบริการมักจะประสบบ่อยครั้ง
มากที่สุด โดยเน้นย้ าที่การเสริมสร้างพลังอ านาจใน
ตัวบุคคล 

องค์ประกอบของวิธีการในการให้ค าปรึกษา
ชุมชนที่มีความครอบคลุมในการให้ความช่วยเหลือ
นั้น สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ อย่าง
ชัดเจน ดังต่อไปนี้ 
       ประการที่ 1 การแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างการให้บริการทางตรงและทางอ้อม  การ
ให้บริการทางตรงท าให้สมาชิกของชุมชนได้มีโอกาส
ที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และพัฒนาการท าความ
เข้าใจใหม่ๆ ที่สามารถช่วยท าให้สมาชิกสามารถที่
จะด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นอิสระ
มากยิ่งขึ้น  ส่วนการให้บริการทางอ้อมนั้น ให้
ความส าคัญกับบริบทต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสวัสดิ
ภาพของบุคคล  เมื่อมีการให้การบริการในทางอ้อม 
ผู้ให้บริการจะเข้าไปมีบทบาทหรือเข้าไปอยู่ใน
สถานการณ์ตา่งๆ ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่จะ
ท าให้สภาวะแวดล้อมมีความเหมาะสมต่อศักยภาพ

ของบุคคลได้  ดังนั้น การให้บริการและโปรแกรม
ทางตรงมุ่งเน้นที่กลุ่มบุคคลที่เป็นเปูาหมายเฉพาะ 
ส่ วนการ เ ข้ า ไปมี บทบาททาง อ้อมมุ่ ง เ น้ นที่
สภาพแวดล้อม 
        ประการที่ 2 การให้บริการแก่ชุมชน (community 
services) จะให้ความช่วยเหลือสมาชิกเป็นจ านวน
มาก ที่เป็นบุคคลซึ่งยังไม่ได้รับการระบุว่าเป็นผู้ที่มี
ความบกพร่องเฉพาะด้าน แต่ในทางตรงกันข้าม 
การให้บริการแก่ผู้รับบริการ (client services) นั้น 
มีความเข้มข้นมากกว่า โดยมุ่งเน้นไปที่ตัวบุคคลที่
ได้รับการระบุว่า เป็นผู้ที่จ าเป็นต้องได้รับการให้
ความช่วยเหลือโดยตรง 
        เมื่อผสมผสานประเภทต่างๆ เข้าด้วยกัน 
พบว่า ในทางปฏิบัติ วิธีการในการให้ค าปรึกษา
ชุมชนมีแง่มุมที่ชัดเจนทั้งหมด 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1.การให้บริการชุมชนทางตรง (direct 
community services) เป็นการให้การศึกษาเชิง
ปูองกัน(preventive education) คือ การจัดโปรแกรม
การให้การศึกษาแก่ชุมชนในวงกว้าง โดยการจัด
ประสบการณ์ตรงและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคล
โดยรวม 
        2.การให้บริ การผู้ รั บบริ การทางตรง 
(direct client services) เป็นการยื่นมือให้ความ
ช่วยเหลือและการให้ค าปรึกษา (outreach and 
counseling)  คื อก า ร จั ด โ ป รแกรมที่ ใ ห้ ค ว าม
ช่วยเหลือโดยตรงแก่ผู้รับค าปรึกษา หรือผู้รับ
ค าปรึกษาที่อาจมีความเป็นไปได้ว่าจะมีความเสี่ยง
ต่อการที่จะเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพจิต 
        3.การให้บริการชุมชนทางอ้อม (indirect 
community services) เป็นการส่งเสริมการ
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบและการเข้าไปมีอิทธิพลต่อ
นโยบายสาธารณะ (promoting systemic changes 
and influencing public policy คือความพยายามที่
จะท าให้สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมมีการตอบ
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สนองมากข้ึนต่อความต้องการของกลุ่มบุคคล
โดยรวม 

4.การให้บริ การผู้ รับบริ การทาง อ้อม 
(indirect client services) เป็นการให้การสนับสนุน
และการเป็นที่ปรึกษา(advocacy and consultation) 
คือ การจัดโปรแกรมเพ่ือการมีส่วนร่วมในสภาวะ
แวดล้อมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเฉพาะ เพ่ือที่จะ

ท าให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลดังกล่าว 
         แง่ มุมแต่ ละแง่มุ มของรู ปแบบการ ให้
ค าปรึกษาชุมชน มีความครอบคลุมและสัมพันธ์กับ
รูปแบบต่างๆ เฉพาะด้านของการให้บริการ โดยผู้
ให้บริการจะต้องเสนอการให้บริการที่มีความ
เกี่ยวข้องเหมาะสมกับส่วนต่างๆ ทั้ง 4 ส่วนที่เสนอ
ในตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

 
 
ตารางท่ี 1 การให้ค าปรึกษาชุมชนและรูปแบบของการบริการ 4 ด้าน (Lewis. et al. 2003) 
 

รูปแบบของการ
บริการ 

การให้บริการชุมชน 
(Community Services) 

การให้บริการผู้รับค าปรึกษา 
(Client Services) 

 
 

ทางตรง (Direct) 
 

 
 

การให้การศึกษาเชิงปูองกัน 
(Preventive Education) 

- การให้ค าปรึกษา 
- การยื่นมือให้ความช่วยเหลือต่อผู้รับ   
  ค าปรึกษาที่มีความเปราะบาง 
  (Counseling Outreach to    
   Vulnerable Clients) 

 
 

ทางอ้อม (Indirect) 
 

 
การเข้าไปมีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะ 

(Influencing Public Policy) 

 
- การให้การสนับสนุนผู้รับค าปรึกษา 
- การเป็นที่ปรึกษา 
  (Client Advocacy Consultation) 
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การให้บริการชุมชนทางตรง: การให้การศึกษาเชิง
ป้องกัน (Direct Community Services: Preventive 
Education) 

ผู้ให้บริการชุมชนทางตรง จะปฏิบัติหน้าที่
ในการให้ความรู้ หรือฝึกอบรมกลุ่มบุคคลกลุ่มใหญ่  
ในการเข้าไปมีบทบาทดังกล่าวนั้น ผู้ให้บริการมี
เปูาหมายเพ่ือที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้ความรู้
และการฝึกฝนทักษะต่างๆ ที่จะช่วยลดภาระการ
ให้บริการจากนักวิชาชีพต่างๆ ซึ่ งมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อความต้องการในการเข้ารับบริการ  
โดยทั่วไปแล้ว การเข้าไปมีส่วนร่วมดังกล่าวนั้น 
สมาชิกของชุมชนจะได้รับทั้งความรู้และทักษะ
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 

ตัวอย่างรูปแบบของผู้ ให้บริการชุมชน
ทางตรง  เช่น การจัดโครงการให้ความรู้แก่
อาสาสมัครคนพิการ เป็นโครงการที่จะท าให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคล มีโอกาสที่จะเพ่ิมพูนการตระหนักรู้
และการพัฒนาทักษะต่างๆ ที่สามารถช่วยให้คน
พิการสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถจัดการกับความท้าทายดังกล่าวได้
อย่างเต็มที่  โดยเริ่มจากการจัดสัมมนาเพ่ือสร้าง
ความชัดเจนเกี่ยวกับทัศนคติค่านิยม ไปจนถึงการ
ฝึกฝนการแสดงออกที่เหมาะสม การตัดสินใจและ
การวางแผนชีวิต ไปจนถึงการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับการท าความเข้าใจความแตกต่าง
ทางด้านวัฒนธรรม การฝึกการผ่อนคลายกับผู้พิการ 
ไปจนถึงกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีให้กับ
ชุมชน ซึ่งผู้ให้บริการที่มีความรู้ไม่เพียงพอ สามารถ
จัดหาผู้ที่มีความรู้ในชุมชนมามีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได ้

นอกจากนั้น ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถพัฒนา
เทคนิค แนวคิด น าไปสู่การสร้างสรรค์โครงการ ซึ่ง
เป็นข้อท้าทายในการน าแนวคิดต่างๆ ไปใช้กับกลุ่ม
บุคคลที่มีความหลากหลาย  ด้วยการใช้โปรแกรม
การให้ความรู้ในเชิงปูองกัน ผู้ให้บริการสามารถที่

จะช่วยให้ผู้พิการสามารถที่จะค้นพบกับศักยภาพ
ของตนเอง และตระหนักว่า ทักษะชีวิตที่มีศักยภาพ
นั้น สามารถที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่หลากหลายได้ 
 
การให้บริการผู้รับบริการทางตรง: การยื่นมือให้
ความช่วยเหลือและการให้ค าปรึกษาส าหรับกลุ่ม
บุคคลที่มีความเปราะบาง (Direct Client 
Services: Outreach and Counseling for 
vulnerable Population) 

ถึงแม้ว่าหลักการและค่านิยมต่างๆ ในการ
ให้ค าปรึกษาชุมชน จะน าไปสู่มุมมองใหม่ส าหรับ
กระบวนการในการเยียวยาก็ตาม แต่วิธีการให้
ค าปรึกษา ก็ยังเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญส าหรับ
ทักษะต่างๆ ของผู้ให้ค าปรึกษาชุมชน ด้วยเหตุผล
พ้ืนฐานที่ว่า “ปัญหาต่างๆ ไม่สามารถที่จะได้รับ
การปูองกันได้ทุกๆ ปัญหา”  อย่างไรก็ตาม ด้วย
การระบุถึงสถานการณ์ที่จะท าให้แต่ละบุคคล มี
ความเสี่ยงต่อการเกิดความบกพร่องต่างๆ นั้น ผู้ให้
ค าปรึกษาก็จะสามารถที่จะเข้าถึงบุคคลดังกล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ พิการที่มีแนวโน้มประสบ
ปัญหา โดยการเข้าไปมีบทบาทก่อนที่ปัญหาต่างๆ 
จะเกิดมากขึ้น 

ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
วิธีการใหม่ๆ ในการให้ความช่วยเหลือผู้พิการที่
ประสบปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริงในชีวิตประจ าวัน  ผู้ให้บริการที่
ใช้แนวทางการให้ค าปรึกษาชุมชน พยายามที่จะ
ตอบสนองความต้องการโดยตรงของผู้รับบริการ 
โดยการให้บริการและช่วยเหลือต่อบุคคลที่ได้รับ
การระบุว่า มีความต้องการการให้ความช่วยเหลือ
เป็นการส่วนตัว รวมทั้งให้ความช่วยเหลือโดยตรง
ต่อโรงเรียนหรือชุมชน ที่มีความยินดีที่จะรับความ
ช่วยเหลือ นอกจากนั้นสามารถให้ค าปรึกษา
ทางด้านงานอาชีพต่างๆ ครอบครัว ในด้านวิชาการ 
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และส่วนบุคคล ส าหรับบุคคลในกลุ่มที่มีความเสี่ยง
และเปราะบาง 
 
การให้บริการชุมชนทางอ้อม: การเปลี่ยนแปลง
เชิงระบบและนโยบายสาธารณะ (Indirect 
Community Services: System Changes 
and Public Policy) 

ถึงแม้ว่าบุคคลกลุ่มต่างๆอาจจะเป็นทุกข์ 
อันเนื่องมาจากเงื่อนไขต่างๆ ทางด้านสภาวะ
แวดล้อม แต่ก็มีงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า บุคคลที่พิการ
ทางร่างกาย นั้น มีแนวโน้มที่จะได้รับกับผลกระทบ
ที่เป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพทางด้านร่างกายและ
จิตใจ มากยิ่งกว่าบุคคลที่มาจากกลุ่มอ่ืนๆ (Lewis. 
et al, 2003, p.33) ในขณะที่ผู้ให้ค าปรึกษา
พยายามที่จะตอบสนองต่อความต้องการของ
สมาชิกทั้งหมดในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคคล
ที่มีความเสี่ยงมากที่สุดนั้น ความจ าเป็นที่จะต้อง
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาวะแวดล้อม
ก็เป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ควรกระท า เนื่องจากในสังคม
ปัจจุบัน คนพิการต้องเผชิญกับปัญหาความยากจน 
การแบ่งแยกความสามารถทางด้านร่างกาย และสิ่ง
ที่เกิดขึ้นจากนโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม ที่ปล่อยให้ผู้พิการต้องเผชิญกับความรู้สึก
หมดหนทาง บาดแผลที่เกิดขึ้นจากปฏิเสธความ
รับผิดชอบของหน่วยงานฝุายปกครองที่ตองสนอง
ต่อความต้องการ และบาดแผลที่เกิดขึ้นจากบรรทัด
ฐานทางด้านสังคมที่บีบบังคับให้ต้องอยู่อย่างโดด
เดี่ยว  ด้วยความจริงที่ปรากฏดังกล่าว ผู้ให้บริการ
อาจเข้าไปมีส่วนร่วมการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง
ให้แก่ระบบต่างๆ เหล่านั้น ที่ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อสวัสดิภาพของผู้รับบริการ  เหตุผลที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่ง ที่ผู้ให้บริการจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติการของชุมชนก็คือ การส่งเสริมการ
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบ โดยการเข้าไปมีอิทธิพลต่อ
นโยบายสาธารณะ  อันเกิดจากความร่วมมือกันของ

สมาชิกชุมชน และบุคคลภายนอกชุมชน ผู้ที่
เกี่ยวข้องในการเข้ามามีส่วนร่วมได้แก่  สมาชิก
ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ด าเนินการ  องค์การ
หรือหน่วยงานที่สนับสนุน  และหน่วยงานราชการ
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งสามองค์ประกอบนี้จะเป็นส่วน
ที่ช่วยเสริมสร้างพลังเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับชุมชน  

ตัวอย่างของการให้บริการชุมชนทางอ้อม 
เช่น ผู้ ให้บริการสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกับ 
หน่วยงานหรือองค์กรทางด้านการศึกษา การ
ประกอบอาชีพ สถานประกอบการ องค์กรทาง
สั ง ค ม  แ ล ะก า ร เ มื อ ง  โ ด ย ก า ร เ ข้ า ไ ป เ ป็ น
คณะกรรมการในการก าหนดนโยบายต่างๆ การ
สะท้อนมุมมองและปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นกับคน
พิการให้กับผู้ก าหนดนโยบาย และมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมต่างๆของชุมชน เพ่ือท า
การปูองกันหรือบรรเทา การเกิดขึ้นของปัญหา
ต่างๆ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

 
การให้บริการผู้รับบริการทางอ้อม: การให้การ
สนับสนุนและการเป็นที่ปรึกษา (Indirect Client 
Services: Advocacy and Consultation) 

ผลกระทบของสภาวะแวดล้อมจะมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เมื่อผู้ให้บริการปฏิบัติหน้าที่กับผู้
พิการ เพ่ือที่จะช่วยให้ผู้รับบริการแต่ละคนสามารถ
ที่จะได้รับการตอบสนองความต้องการ ผู้ให้บริการ
จะต้องให้การสนับสนุน ด้วยการเข้าไปมีบทบาทที่
เชื่ อมโยงกับสภาพแวดล้อมของผู้ รับบริการ 
พยายามที่จะผลักดันความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา
ให้ เป็นอิสระและมีศักยภาพ และช่วยให้ผู้ รับ
ค าปรึกษาสามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่ในตนเองและ
ชุมชนมาใช้ให้เป็นประโยชน์สูงสุด 

ในการที่จะเข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่ ใน
ตนเองและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้
ให้บริการสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้ พิการ เกี่ยวกับ
เครือข่ายการให้ความช่วยเหลือ ที่สามารถที่จะช่วย
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ให้ผู้รับบริการสามารถที่จะตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้  เครือข่ายดังกล่าวอาจประกอบไป
ด้วยหน่วยงานที่ให้บริการเกี่ยวกับการช่วยเหลือที่
เป็นปัญหาของผู้รับบริการ  นอกจากการส่งตัวผู้รับ
ค าปรึกษาไปรับการบริการแต่ละด้านแล้ว บ่อยครั้ง
ที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้
การส่งเสริมด้วยการให้การสนับสนุน การให้ก าลังใจ
ผู้รับบริการ  เนื่องจากบ่อยครั้งผู้พิการต้องเผชิญกับ
ระบบทางราชการที่เข้มงวด และเผชิญกับบุคคลที่มี
เจตคติ ในทางลบ  ทั้ งตัวระบบและตัวบุคคล
ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิของผู้พิการทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ  เมื่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
ผู้พิการถูกละเมิดด้วยวิธีการดังกล่าวหรือวิธีอ่ืนๆ    
ก็ตาม ผู้ให้บริการอาจมีความจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติ
ตนในฐานะท่ีเป็นผู้ให้การสนับสนุนในฐานะการเป็น
ที่ปรึกษา 
       ตั วอย่ า งของการให้บริ การผู้ รั บบริ การ
ทางอ้อม เช่น กรณีเด็กพิการได้ถูกปฏิเสธในการเข้า
ศึกษา ในการช่วยเหลือในอดีต อาจใช้วิธีการช่วย
หาโรงเรียนใหม่ หรือวางแผนในการหาแนวทาง
การศึกษาต่อ  แต่รูปแบบการให้ค าปรึกษาชุมชนจะ
ส่งเสริมให้ผู้ที่ เกี่ ยวข้องกับเด็กพิการ  ท าการ
เผชิญหน้ากับสิทธิที่ถูกละเมิด โดยการยืนยันในสิทธิ 

ที่พึงจะได้รับตามกฎหมาย การปฏิบัติดังกล่าว     
ผู้ให้บริการจะกระท าในฐานะที่เป็นผู้สนับสนุน
บุคคล 

องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านของรูปแบบการให้
ค าปรึกษาชุมชน ได้แก่การให้บริการผู้รับบริการ
ทางตรง การให้บริการชุมชนทางตรง การให้บริการ
ผู้รับบริการทางอ้อม และการให้บริการชุมชน
ทางอ้อมนั้น แสดงให้เห็นถึงปัจจัยส าคัญต่างๆ ของ
กรอบการให้ความช่วยเหลือที่มีความครอบคลุมที่มี
ส่วนส่งเสริมซึ่งกันและกัน และพ่ึงพิงซึ่งกันและกัน
ของคนในชุมชน  เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ในบาง
บทบาทผู้ที่เป็นผู้ให้บริการในปัจจุบันได้ด าเนินการ
มาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดบางบทบาทท าให้ การ
ปูองกัน การแก้ไข และการพัฒนา ทียังไม่สามารถ
คลอบคลุมในเรื่องการให้ความช่วยเหลือผู้พิการ 
ดังนั้นแนวทางการให้ค าปรึกษาชุมชนจึงเป็น
แนวทางท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือผู้พิการได้อย่าง
คลอบคลุม โดยผู้ให้บริการที่จะน าแนวคิดนี้ไปใช้ใน
ศูนย์บริการคนพิการนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการบูรณ
การองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้ด้วยวิธีการต่างๆ ที่
จะส่ ง เสริ ม พัฒนาการที่ มี ความสมบู รณ์ของ
ผู้รับบริการให้มีความสามบูรณ์ขึ้นได ้
 
 

ตารางท่ี 2 การน าแนวคิดการให้ค าปรึกษาชุมชน มาประยุกต์ใช้ในรูปแบบศูนย์บริการคนพิการในชุมชน 
รูปแบบบทบาทของ

การบริการ 
การให้บริการชุมชน 

(Community Services) 
การให้บริการผู้รับบริการ 

(Client Services) 

ทางตรง (Direct) 
 

การให้ข้อมูลเกี่ ยวกับสิทธิ
ทางด้านกฎหมายคนพิการ
และปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับคน
พิการ 

- การยื่นมือให้ความช่วยเหลือต่อผู้พิการ  
  โดยการให้ค าปรึกษา และการแนะแนว 

 
ทางอ้อม (Indirect) 

 

 
ก า ร เ ข้ า ไ ป มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
นโยบายสาธารณะ 

- การเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ 
  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคนพิการ 
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การน าแนวคิดการให้ค าปรึกษาชุมชน มา
ประยุกต์ใช้ในรูปแบบศูนย์บริการคนพิการในชุมชน 
มีดังนี้ 

1.การให้บริการชุมชนทางตรง เป็นการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิทางด้านกฎหมายคนพิการ
และปัญหาต่างๆเกี่ยวกับคนพิการ เช่น ต้องการมี
ความรู้สิทธิคนพิการ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคน
พิการ ความรู้การบริหารจัดการธุรกิจ การปรับ
ทัศนคติกับคนในชุมชน เป็นต้น 

2.การให้บริการผู้รับบริการทางตรง เป็น
การยื่นมือให้ความช่วยเหลือต่อผู้พิการ ในปัญหา
ต่างๆที่ผู้พิการเผชิญ อาจเป็นปัญหาด้านการท างาน 
ได้แก่ ปัญหาการท างานร่วมกับคนปกติการไม่กล้า
ออกไปสู่การท างาน การปรับตัวที่ท างาน เจตคติ
ของ ตัวเอง ครอบครัว สังคม การสร้างคุณค่าและ
เห็นคุณค่าในตนเอง การประสานงานเกี่ยวกับการ
ไม่ ได้ เงินค่าครองชีพผู้ พิการ การขาดโอกาส 
เนื่องจากครอบครัวไม่สนับสนุนให้ท างาน การไม่มี
สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน การศึกษาขั้น
พ้ื น ฐ า น  ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พร้ อ ม ค น พิ ก า ร
กระบวนการฟ้ืนฟูอาชีพ การประสานงานผู้พิการที่
สนใจเข้าท างานการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลกับคน
พิการ เป็นต้น 

3.การให้บริการชุมชนทางอ้อม เป็นการ
เข้าไปมีส่วนร่วมต่อนโยบายสาธารณะ เช่น การเข้า
ร่วมประชุมกับหน่วยงานภาครัฐในการก าหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ การหาช่องทาง
ตลาดกระจายสินค้าผู้พิการ การประสานงานหาก
กรณีผู้ พิการต้องการการรวมกลุ่มคนพิการการ
ประสานงานให้สถานประกอบการมาสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพในชุมชน ในรูปแบบของ CSR เช่น 
ศูนย์การเรียนรู้ ศูนย์การฝึกอาชีพผู้พิการ การเป็น
คณะกรรมการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนในการ
พัฒนาศักยภาพคนพิการ เป็นต้น 

4.การให้บริการผู้รับบริการทางอ้อม การ
เป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ การประกอบ
อาชีพและการมี ง านท า  ร ะหว่ า งรั ฐ  สถาน
ประกอบการ และผู้พิการ เช่น การต้องการเงินทุน 
ประกอบอาชีพอิสระ กระบวนการยื่นขอ การ
ด าเนินการกรณีสถานประกอบการเลี่ยงกฎหมาย 
คนปกติหาผลประโยชน์จากคนพิการ การสนับสนุน
ให้คนพิการยืนยันสิทธิตาม พระราชบัญญัติคน
พิการ เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาด้านศักยภาพของคนพิการที่
จะเป็นผู้ด าเนินการของศูนย์บริการคนพิการ ที่จะ
สามารถขับเคลื่อนให้ศูนย์นี้ได้เกิดขึ้นได้จริงและมี
ประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ(ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2556 
มาตรา 20/3 คนพิการจะต้องท าหน้าที่ในการประสาน 
งานได้ทุกองค์กรและคนพิการทุกประเภท มีความรู้
ข้อมูลองค์กรคนพิการ ข้อมูลพ้ืนฐานผู้พิการ มี
ความรู้กฎหมาย สิทธิ สามารถตรวจสอบเรื่องการ
ถูกละเมิดสิทธิ สามารถให้ข้อมูลกับผู้พิการได้ให้
ความช่วยเหลือเรื่องอาชีพ ช่วยเตรียมเอกสาร
แบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้ในการติดต่อทางราชการ 
ประสานงานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประกอบ
อาชีพ เป็นต้น  ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของคน
พิการจึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการเตรียมการก่อน
การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ ซึ่งตามแนวคิดของ
การให้ค าปรึกษาชุมชนเชื่อว่า คนทุกคนมีศักยภาพ 
และสามารถพัฒนาได้ แต่ระดับของการพัฒนานั้นก็
จะแตกต่างกันไปตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  
หลายคนมองว่าความพิการนั้นถือว่าเป็นอุปสรรค
แต่หากผ่ านอุปสรรคนั้น ได้ ก็ สามารถพัฒนา
ศักยภาพได้  ที่จริงแล้ว ความพิการสามารถมองให้
เป็นจุดแข็งได้ หากสามารถเข้าถึงการให้บริการกับ
คนพิการด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง   อนึ่งการ
พัฒนาศักยภาพคนพิการนั้นไม่จ าเป็นต้องได้ผล
เหมือนกันถึงแม้ว่าจะมีเปูาหมายเดียวกัน เพียงแต่
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ต้องเริ่มต้นจากการมีจิตใจที่อยากช่วยเหลืออย่าง
แท้จริง บนมุมมองความคิดที่ว่า “ทุกคนสามารถ
พัฒนาได้แต่เป็นไปตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคล” ดังนั้น ถ้ามีกระบวนการหรือแนวทางที่
สอดคล้องเหมาะสมกับกานเรียนรู้ของคนพิการแล้ว 
คนพิการก็สามารถได้รับการพัฒนาศักยภาพให้
สูงขึ้นได้ โดยสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาคือการมีจิตใจ
ที่อยากช่วยเหลือ โดยมองว่าตนเองมีคุณค่า 

อนึ่งจากการลงพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือพูดคุย
สอบถามเกี่ยวกับความต้องการรับความช่วยเหลือ
ของคนพิการในชุมชนพบว่า ผู้พิการส่วนมากจะ
เริ่มต้นขอความช่วยเหลือจากคนพิการด้วยกันเอง 
ซึ่งอาจอยู่ ในรูปแบบขององค์กรคนพิการ ด้วย
เหตุผลในการสื่อสารที่มีการพูดคุยแล้วเข้าใจซึ่งกัน
และกัน ความสะดวกในการขอรับบริการเนื่องจาก
บ่อยครั้งได้มีการเข้าเยี่ยมบ้าน ดังนั้นหนึ่งในผู้ที่จะ
สามารถให้บริการในศูนย์บริการคนพิการที่มีความ
เข้าใจได้ดีที่สุดคือ“คนพิการ”หรือ “ผู้ที่ดูแลคน
พิการ” (อาดัม นีละไพจิตร และคณะ, 2556) และ
เป็นการกระตุ้นให้คนพิการได้เกิดการสร้างพลัง
อ านาจในตนเอง 
 
บทสรุป 

แนวคิดการให้ค าปรึกษาชุมชน ที่น ามาใช้
ในศูนย์บริการคนพิการ ตาม พระราชบัญญัติคน
พิการ เป็นการท าให้ คนพิการเห็นคุณค่าในตนเอง 
และเสริมสร้างพลังอ านาจในตนเองให้กับคนพิการ 
ซึ่งเป็นผู้ที่ความส าคัญในการให้ความช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนับสนุน ผู้พิการที่ประสบปัญหาได้อย่าง
เข้ า ใจโดยในแนวทางการให้บริการคือ การ
ให้บริการชุมชนทางตรง เป็นการให้ข้อมูลเพ่ือให้
คนพิการได้มีความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิต การ
ให้บริการผู้รับบริการทางตรง เป็นการยื่นมือให้
ความช่วยเหลือต่อผู้พิการที่ประสบปัญหา การ

ให้บริการชุมชน ทางอ้อม เป็นการเข้าไปมีส่วน
ร่วมเพ่ือก าหนดนโยบายสาธารณะในชุมชน  และ 
การให้บริการผู้รับบริการทางอ้อม  การเป็นที่
ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนให้คนพิการยืนยันสิทธิตาม 
พระราชบัญญัติคนพิการ  
 

ผู้เขียนเห็นว่า แนวคิดการให้ค าปรึกษา
ชุมชนสู่รูปแบบศูนย์บริการคนพิการ เป็นรูปแบบ
หนึ่งที่สามารถเป็นกรอบของการปฏิบัติงานภายใต้
แนวคิดของการเสริมพลังอ านาจ ซึ่ งสามารถ
น าไปใช้ทั้งผู้พิการที่เป็นผู้ให้บริการคนพิการและ
บุคคลทั่วไปที่ท างานเกี่ยวข้องกับคนพิการ ซึ่งจาก
การสังเกตการณ์ในให้บริการคนพิการในชุมชน ได้
พบบางด้านทีอ่ยู่ในกรอบให้บริการตามแนวคิดนี้ ใน
การให้บริการเช่น การเป็นผู้ให้ข้อมูล  แต่เป็นไปใน
ลักษณะของการให้บริการกับผู้ใช้บริการเมื่อมีการ
ร้องขอความช่วยเหลือ ยังขาดด้านอ่ืนๆที่ส าคัญใน
การให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็นของคน
พิการ      

สิ่ งที่ส าคัญของแนวคิดนี้ที่อาจจะเป็น
ข้อจ ากัดของการน าไปใช้ ให้กว้างขวางขึ้นคือ         
ผู้ให้บริการจ าเป็นจะต้องมีความรู้และประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษาเพ่ือการช่วยเหลือ  
มีความรู้ในเรื่องการฟ้ืนฟูคนพิการ มีทักษะการ
ติดต่อประสานงาน เนื่องจากบทบาททั้ง 4 ด้านของ
แนวคิดเป็นทั้งการให้ข้อมูล การให้ความช่วยเหลือ
แนะน า การประสานงานติดต่อ การเป็นที่ปรึกษา 
ซึ่งจะต้องใช้องค์ความรู้ที่หลากหลายด้าน ดังนั้นใน
การที่จะท าให้เกิดแนวคิดทั้งสี่ด้านได้นั้นควรจะต้อง
มีหลักสูตรการเรียนรู้การอบรมรวมทั้งการฝึกปฏิบัติ
เพ่ืออธิบายกรอบแนวคิดในแต่ละด้าน และท าให้
เกิดทักษะในกรอบแนวคิดด้านต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน 
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