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บทคัดย่อ
 นกัให้ค�าปรกึษาเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรอื Rehabilitation Counselor ถอืว่าเป็นนกัวชิาชพี 
น้องใหม่ในวงการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในประเทศไทย ซึ่งบทบาทหน้าที่ของนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัและเป็นทีเ่ข้าใจในวงกว้าง ผูน้พินธ์ได้มข้ีอเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการ
พฒันาวชิาชพีนกัให้ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการให้มคีวามโดดเด่นในวงการงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการใน 2 ประเดน็หลกัคอื 1) ควรมกีารก�าหนดบทบาทหน้าทีข่องนกัให้ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคน
พกิารให้มคีวามชดัเจน และเผยแพร่ให้มคีวามเข้าใจอย่างกว้างขวางในวงวิชาการ โดยได้เสนอบทบาทหน้าท่ีของ 
นักให้ค�าปรึกษาเพ่ือการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในรูปแบบ “Rehabilitation Counseling 4-C Model”  
ได้แก่ C-Case Management, C-Counseling, C-Coaching & Placement และ C-Challenge & Reinforce  
2) ควรมกีารผลกัดนัให้มกีารก�าหนดต�าแหน่งนักให้ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร ในองค์กรต่างๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน

ค�าส�าคัญ: นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ, การให้ค�าปรึกษา

นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ: 
นักวิชาชีพน้องใหม่ กับความท้าทายในงานด้านคนพิการในประเทศไทย
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Abstract
 “Rehabilitation Counselor” is a new vocation in a field of rehabilitation counseling. The  
Rolesof Rehabilitation Counselor are not so widely well-known. In this article, the author  
recommended two main Issues in order to develop the field of rehabilitation counseling for  
person with disabilities. The first recommendation was “Job description for rehabilitation  
counselor should be indicated distingctly and need to be promulgated extensively in  
academic filed”. The author proposed the roles of Rehabilitation Counselor in the form of  
“Rehabilitation Counseling 4-C Model”; C-Case Management, C-Counseling, C-Coaching &  
Placement, and C-Challenge & Reinforce. The second recommendation was “The  
organizations, both in government sectors and private sectors, should promote the position  
of Rehabilitation Counselor in their organization”.

Keywords: Rehabililation Counseling, Counseling

Rehabilitation Counselor: 
A new vocation with challenge to work with Person with Disabilities 

in Thailand.
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บทน�า
 ในการท�างานด้านการดูแล ส่งเสริม ฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพกิารน้ัน มคีวามเก่ียวข้องกบับคุลากร
หลากหลายสาขาวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล  
นักกายภาพบ�าบัด นักกิจกรรมบ�าบัด นักจิตวิทยา  
นักสังคมสงเคราะห์ ครูการศึกษาพิเศษ เป็นต้น  
ซึ่งแต่ละวิชาชีพจะมีบทบาทหน้าที่ที่มีความส�าคัญ 
แตกตา่งกนัไป นอกจากกลุ่มวชิาชพีขา้งตน้ที่กล่าวมา 
แล้วนี้ยังมีบุคลากรอีกวิชาชีพหนึ่งที่ถือได้ว่าเป็น 
นกัวิชาชีพน้องใหม่ในวงการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร
ในประเทศไทย นั่นคือ นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการในบทความนี้ผู้นิพนธ์ได้น�าเสนอ
นยิามและขอบเขต บทบาทหน้าทีน่กัให้ค�าปรึกษาเพือ่ 
การฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ความเป็นมาและ
ความท้าทายของนักวิชาชีพนี้ในงานด้านคนพิการ 
ในประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

นิยามและขอบเขต
 นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ หรือ Rehabilitation Counselor หมายถึง
บคุคลท่ีท�าหน้าท่ีเอือ้อ�านวยในกระบวนการช่วยเหลือ
บุคคลท่ีมีบกพร่องท้ังทางด้านพัฒนาการทางร่างกาย  
พฒันาการทางสติญัญา และทางอารมณ์ เพือ่ให้บคุคล
เหล่านัน้บรรลวัุตถุประสงค์ทางอาชพี และการมวีถิชีวีติ 
อิสระของคนพิการแต่ละบุคคล ผ่านการบูรณาการ 
กระบวนการให้ค�าปรึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการสือ่สาร 
หรือการสร้างสัมพันธภาพ ที่เน้นในเรื่องความรู้สึก 
พฤติกรรม การให้ความหมายกับประสบการณ์ต่างๆ  
ผลที่จะได้รับจากทางเลือกและเป้าหมายในชีวิต โดย
นักให้ค�าปรึกษาเพ่ือการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  
จะให้การปรึกษาแก่คนพิการ ตลอดจนท�างานร่วม
กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยให้คนพิการเกิดการ
ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับตนเอง ทั้งทาง
ด้านกายภาพ ทางด้านสังคม ทางด้านจิตใจ ทางด้าน
อาชีพสามารถมีวิถีชีวิตอิสระได้ (Commission on  
Rehabilitation Counselor Certification [CRCC],  
2011) ซึ่งบุคคลที่ท�าหน้าที่ในกระบวนการให้ความ

ช่วยเหลือคนพิการนี้ นับว่าเป็นบุคคลที่มีบทบาท
ส�าคญับทบาทหนึง่ท่ีจะช่วยสนบัสนนุคนพกิารในเรือ่ง
การปรับตัว และมีส่วนช่วยให้คนพิการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการรับการฟื้นฟูสมรรถภาพได้เป็น 
อย่างดี (Songcharoen, 2006)
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผูท่ี้ท�าหน้าท่ีให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลท่ีมีความพิการในงานบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการในช่วงเรียก เรียกว่า agent หรือ 
case worker ท�าหน้าท่ีให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ด้านอาชีพ (Nuchpongsai, 2006) ต่อมาได้มีการ
พัฒนางานเกิดเป็นงานให้การปรึกษาเรียกว่า การ
ให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  
(Rehabil itat ion Counseling) และได ้มีการ
พัฒนาหลักสูตร Rehabilitation Counseling 
ข้ึนในระดับมหาวิทยาลัยซึ่งได้รับการรับรองจาก
สภาการจัดการศึกษาด้านการให้ค�าปรึกษาเพื่อ
การฟ ื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ (Council On  
Rehabilitation Education : CORE) ซึ่งผู ้ที่จบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยท่ี CORE รับรอง จะได้
รับใบประกอบวิชาชีพนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ (Certify Rehabilitation 
Counselor)
 ส�านักงานสถิติแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา (Bureau of Labor Statistics, 
2016) กล่าวว่า นกัให้ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ
คนพกิาร ต้องมคีณุสมบตัทิัง้ทางด้านคณุวฒุ ิและด้าน
คุณลักษณะ ดังนี้ 
 1) ด้านคณุวฒุ:ิ จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท 
สาขาการให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการ(Rehabilitation Counseling) หรือ
สาขาที่เกี่ยวข้องในประเทศสหรัฐอเมริกาผู้จ้างงาน
ต้องการผู ้ ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขา
การให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพ หรือ
สาขาท่ีเกี่ยวข้อง โดยสาขาวิชาท่ีเรียนในระดับ
ปริญญาตรีเกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียนระดับปริญญาโท 
ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ตลอดจนเทคนิคที่ช่วย
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ให้สามารถเข้าถึงการให้ค�าปรึกษาด้านสุขภาพจิต  
ซึง่หลกัสตูรการให้ค�าปรึกษาเพ่ีอการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ
คนพิการ จะช่วยให้ผู ้ศึกษาสามารถประเมินความ
ต้องการของผู้รับบริการ สามารถคิดค้นวิธีหรือระบบ
ในการจัดเตรียมสิ่งอ�านวยความสะดวกในสถาน
ศึกษา หรือที่ท�างานให้แก่คนพิการได้ รวมถึงเข้าใจถึง 
การดูแลรักษาและจิตวิทยาเก่ียวกับความพิการ ทั้งนี้
ผู ้จ้างงานต้องการผู้ที่มีประสบการณ์ตรงในการให้ 
ค�าปรึกษาแก่คนพิการ 
 การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพส�าหรับ 
นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ส�านักงานคณะกรรมการรับรองวิชาชีพนักให ้
ค�าปรึกษาเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ หรอื Commission 
on Rehabilitation Counselor (CRC) Certification  
มีข้อก�าหนดว่า ต้องจบการศึกษาระดับปริญญาโท  
มีชั่วโมงฝึกประสบการณ์ในวิชาชีพ 2000-4000 
ช่ัวโมง ใบอนุญาตมีอายุ 5 ปี โดยนักให้ค�าปรึกษา
เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ จะต้องผ่านการ
ฝึกอบรม หรือผ่านการทดสอบใหม่อีกครั้งเพื่อให้ได้
รับการต่อใบอนุญาต
 อย่างไรกต็าม การให้ใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 
ส�าหรับนักให้ค�าปรึกษาเพ่ือการฟื ้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการ มีความแตกต่างกันของแต่ละรัฐและตาม
ลักษณะของบริการ โดยการให้บริการให้ค�าปรึกษา
ทางด้านจิตใจผู ้รับบริการและคนไข้ ต ้องได้รับ
การอนุมัติจากผู้บริหารการออกใบอนุญาตของรัฐ  
ส่วนนักให้ค�าปรึกษาฯ ที่ให้บริการด้านอื่นๆ เช่น  
นักให้ค�าปรึกษาฯ ที่ท�าหน้าที่ให้บริการให้ค�าปรึกษา
ด้านอาชีพ หรือผู้ช่วยเหลือในการท�างานอาจได้รับ
การยกเว้นจากข้อก�าหนดในกฏหมายของรัฐ อาจไม่
ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ทั้งนี้ผู ้ย่ืนค�าร้อง 
ขอจดทะเบยีนใบอนญุาต ควรศกึษาข้อมลูว่าต�าแหน่ง
งานใดทีต้่องมใีบอนุญาตประกอบวิชาชพีโดยสามารถ
หาข้อมูลได้จากส�านักงานคณะกรรมการรับรอง
วชิาชพีนักให้ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ หรอื 
Commission on Rehabilitation Counselor (CRC) 
Certification.

 2) ด้านคุณลักษณะ: คุณลักษณะที่ส�าคัญ
  - ทักษะการสื่อสาร (Communication 
skills) ต้องมีความสามารถในการสื่อสารกับผู ้รับ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดท่ีชัดเจน ทัน
สถานการณ์ และให้ข้อมูลต่างๆ ด้วยวิธีที่เข้าใจง่าย
  - มคีวามเหน็อกเหน็ใจ (Compassion) ผูร้บั
บริการต้องการความเห็นอกเห็นใจและจริงใจในการ 
ช่วยเหลือ แต่มิได้ต้องการความสงสาร นักให้ค�า
ปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ จึงควรมี
ท่าทเีหน็อกเหน็ใจ มคี�าพดูแสดงความเข้าใจและจรงิใจ
ต่อผู้รับบริการ 
  - ทกัษะการคดิตดัสนิใจ (Critical-thinking 
skills) ต้องมีความสามารถในการคิดตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา  มีไหวพริบดี รวมถึงต้องสามารถพัฒนาแผน
งานส�าหรบัการปฏบิตักิารช่วยเหลอืจนบรรลเุป้าหมาย 
โดยตระหนักถึงความสามารถและความสนใจของผูรั้บ
บริการ
  - ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพ (Interpersonal 
skills) ความสามารถในการท�างานกบับุคคลทีม่คีวาม
แตกต่างกนัเป็นทกัษะทีส่�าคญัของนกัให้ค�าปรกึษาเพือ่
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งต้องใช้เวลาทั้งหมด
ในการท�างานกับ ผูร้บับริการโดยตรง รวมถงึครอบครวั 
นายจ้าง หรือนักวิชาชีพอื่นๆ นักให้การปรึกษาเพื่อ
การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร ต้องสามารถพัฒนาและ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีในการท�างานร่วมกันไว้
  - ทักษะการฟังที่ดี (Listening skills) เป็น
สิ่งจ�าเป็นส�าคัญมากส�าหรับนักให้ค�าปรึกษาเพ่ือการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งต้องใช้ความตั้งใจ สนใจ
ฟังเพื่อความเข้าใจในประเด็นปัญหา ความวิตกกังวล 
และคุณค่าที่ส�าคัญของผู้รับบริการ
  - มีความอดทน (Patience) มีความอดทน 
ต่อความเหน็ดเหนื่อย ความยากล�าบาก อดทนต่อ
กิริยาท่าทางการกระท�า และค�าพูดที่ไม่สบอารมณ์ 
หรือท�าให้เราโกรธ ซึ่งจะช่วยให้พวกผู้รับบริการเรียน
รูท้กัษะและวธิกีารใหม่ๆ นกัให้ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ ต้องมีความอดทนอดกลั้น เช่น
เดียวกับท่ีผู้รับบริการมีความพยายามในการเรียนรู้
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และจัดการกับปัญหาความพิการของพวกเขา

 จากที่กล ่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว ่านัก
ให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
เป็นบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถ และรับมอบ
หมายให้ท�าหน้าที่ ในการให้ความช่วยเหลือคน
พิการ โดยอาศัยกระบวนการทางด้านการให้ค�า
ปรึกษา (Counseling) และกระบวนการฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ เพ่ือช่วยให้คนพิการยอมรับ
และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต
ในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านกายภาพ ทางด้านสังคม 
ทางด้านจิตใจ ทางด้านอาชีพ สามารถด�ารงชีวิตได้
อย่างมีความสุข มีวิถีชีวิตอิสระและสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่คนพิการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

บทบาทและหน้าที่
 นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ จะท�างานอยู่ในหลากหลายองค์กรที่มีความ
แตกต่างกัน ได้แก่ หน่วยบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพกิารของรฐั องค์กรเอกชน โรงเรยีน บรษิทัประกนั  
โดยมีการติดต่อประสานงานกับระบบบริการส่งต่อ 
ต่างๆ เช่น โปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ของรัฐ การศึกษาพิเศษ ค่าชดเชยของงาน เป็นต้น  
(Nuchpongsai, 2006) โดยมีบทบาทหน้าที่ที่ส�าคัญ
ดังนี้
 ส�านักงานสถิติแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ประเทศสหรัฐอเมรกิา (Bureau of Labor Statistics, 
2016) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของนักให้ค�าปรึกษา
เพือ่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร ว่าโดยทัว่ไปมหีน้าที ่
ให้บริการเกี่ยวกับ
 1) ให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม หรือรายบุคคล  
เพือ่ช่วยให้ผูร้บับรกิารปรบัตัวยอมรบัความพกิารของ
ตนเองได้
 2) ประเมนิศกัยภาพของผูร้บับรกิาร เก่ียวกับ 
ความสนใจ ประสบการณ์ ทกัษะต่างๆ รวมทัง้สขุภาพ 
และการศึกษา
 3) ร่วมหารือกับสหวิชาชีพต่างๆ เช่น แพทย์  

นักบ�าบัดต่างๆ นักจิตวิทยาในการวางแผนพัฒนา 
ผู้รับบริการ
 4) ประสานงาน หรือบริหารจัดการให้ผู้รับ
บริการได้รับบริการด้านต่างๆ เช่น การรักษาทางการ
แพทย์ หรือการฝึกอาชีพ
 5) ช่วยให้ผู้ว่าจ้าง ได้เข้าใจถึงความต้องการ
จ�าเป็น และความสามารถของคนพิการ รวมถึงข้อมูล 
ด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ
 6) ช่วยให้ผู้รับบริการได้พัฒนาจุดแข็ง และ 
ปรับตัวยอมรับข้อจ�ากัดของตนเอง
 7) ช ่วยจัดหาเครื่องช ่วยหรือสิ่ งอ�านวย 
ความสะดวกที่จ�าเป็นต่างๆ อาทิ เก้าอี้ล้อเข็น หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการใช้ชีวิต
อิสระได้มากขึ้น
 8) บันทึกและเก็บรักษาข้อมูล และติดตาม 
ความก้าวหน้าของการปรับตัวในการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 
หรือแผนการดูแลที่ส�าคัญของผู้รับบริการ
 9) ให้การช่วยเหลือพิทักษ์สิทธิของคนพิการ  
เพือ่ให้สามารถใช้ชวีติร่วมกนัในชมุชน และการท�างาน 
ในหน้าที่ๆ พวกเขาเลือกได้ดีขึ้น
 นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พกิาร จะช่วยเหลอืเอือ้อ�านวยให้คนพกิารก้าวผ่านช่วง
ต่างๆ ของชีวิต หรืออาจกล่าวได้ว่า นักให้ค�าปรึกษา 
เพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร จะมบีทบาทส�าคญั
ในการเปลี่ยนผ่านจากช่วงหนึ่ง ไปอีกช่วงหนึ่ง เช่น  
การเปลีย่นผ่านจากสถานศึกษาสูก่ารท�างาน ช่วยให้คน
พกิารมคีวามกล้าหาญท่ีจะสร้างประสบการณ์ในอาชีพ 
และสามารถจัดการกับผลกระทบทางร่างกายและ 
จติใจของตนได้ การช่วยเหลอืผูส้งูอายปุรบัตวัรบัมอืกบั
ความเปลีย่นแปลงไปสูค่วามพกิาร  เนือ่งมาจากความ 
เจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บ 
 นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการบางคนท�าหน้าที่ผู้ติดต่อประสานงานโดยตรง
เกี่ยวกับการจ้างงาน บางครั้งเรียกว่า “นักให้ค�า
ปรึกษาด้านอาชีพ (Vocational Rehabilitation 
Counselors)” ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นการท�างานกับ
นักศึกษาที่ใกล้จบการศึกษา หรือผู้ใหญ่
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 Gladding, 2004 (cited in Nuchpongsai, 
2006) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ส�าคัญของนักให ้
ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการคือ 
บทบาทของนักแก้ปัญหา ลักษณะท่ีส�าคัญคือ ความ
สามารถในการรับรู้ปัญหาของคนพิการแต่ละคนท่ี
เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูสมรรถภาพ และช่วยวางแผน
ขั้นตอนในการควบคุมป้องกันที่เหมาะสม โดยในปี 
ค.ศ. 1970 กรมแรงงานของสหรัฐอเมริกาได้ก�าหนด
บทบาทหน้าท่ีของนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ ดังนี้

 1) การให้ค�าปรึกษาเป็นรายบุคคล เน้นด้าน
อารมณ์และการปรับตัว
 2) การค้นหาผู้พิการ
 3) การก� าหนด เกณฑ ์ที่ เ หมาะสมตาม
มาตรฐาน เช่น เกณฑ์ในการให้เงินทุน
 4) การฝึกอบรม เช่น ทักษะทางอาชีพ การ
ศึกษา เพื่อให้คนพิการเข้าสู่อาชีพได้
 5) จัดหาเคร่ืองช ่วยหรือสิ่งอ�านวยความ
สะดวก
 6) ให้การสนับสนุนอื่นๆ เช่น การแพทย์ การ
ให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม การพัฒนาตนเอง เป็นต้น
 7) การจัดวางบุคคลทางอาชีพ
 8) การวางแผน เป็นการท�างานร่วมกันกับ 
คนพิการในการวางแผนเพื่อไปสู่เป้าหมาย
 9) การประเมินผล เป็นการรวบรวมความคิด
เห็นจากผู้รับบริการเพื่อจัดบริการตามต้องการ
 10) การให้ค�าแนะน�าแก่หน่วยงาน
 11) การประชาสัมพันธ์ นักให้ค�าปรึกษาเพื่อ 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารควรประชาสมัพนัธ์งาน
บริการให้ชุมชนทราบ
 12) การติดตามผล ควรมีการติดต่อระหว่าง 
หน่วยงานและบุคคลที่คนพิการร่วมท�างานด้วย และ
ติดต่อกับคนพิการที่ใช้บริการจนกว่าจะแน่ใจว่า
สามารถสิ้นสุดกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพได้
 Roessler and Rubin (1992) ได้กล่าวว่า นกัให้
ค�าปรึกษาเพ่ือการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร มบีทบาท

หน้าท่ีหลากหลายและต้องใช้ทักษะต่างๆ จ�านวนมาก 
ในการช่วยเหลือให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ซึ่งบทบาทหน้าที่ของนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการที่ส�าคัญคือ
 1) การบริหารจัดการบริการ 
  (Case management)
 2) การประเมนิและการให้ค�าปรึกษาด้านอาชพี 
  (Vocational assessment and 
  counseling)
 3) การให้ค�าปรกึษาด้านอารมณ์และการปรบัตวั 
  (Affective Counseling)
 4) การจัดวางตัวบุคคลทางอาชีพ 
  (Job placement)
 โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า นักให้ค�าปรึกษาเพ่ือ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ มีบทบาทในการให้
ความช่วยเหลือคนพิการ โดยผสมผสานกระบวนการ
และทักษะในการให้ค�าปรึกษา และการบริหารจัดการ
บริการ ดังนั้นนักให้ค�าปรึกษาจึงต้องมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีในการสัมภาษณ์ การให้ค�า
ปรึกษาและการวางแผนการฟื้นฟูสมรรถภาพ การ
ประสานงานบริการ การจัดวางตัวบุคคลและการ
ติดตามผล 

ความเป็นมาของนักวิชาชีพนี้ในประเทศไทย
 นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ ถือว่าเป็นนักวิชาชีพน้องใหม่ในวงการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการในประเทศไทย โดยมีจุดเริ่มต้น
จากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ได้พัฒนา
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชางานบริการ
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร (Master of Arts Program 
in Rehabilitation Service for Persons with  
Disabilities) และเปิดสอนในแขนงวิชาการให้บริการ 
แนะแนวในงานบริการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  
(Rehabilitation Counseling) ขึ้นในปี พ.ศ. 2540  
ซึ่งถือ ซึ่งนับจากปี พ.ศ. 2540-2557 มีผู ้ส�าเร็จ
การศึกษาในแขนงวิชาดังกล่าว จ�านวนทั้งสิ้น 46 
คน โดยผู้ส�าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 82.61 
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(38 คน) กลับไปท�างานในต�าแหน่งงานเดิม เช่น  
นักกายภาพบ�าบัด นักกิจกรรมบ�าบัด ครู นักวิชาการ
ศึกษา นักวิจัย นักสังคมสงเคราะห์ ร้อยละ 10.87 
(5 คน) ประกอบอาชีพอื่นที่ไม่ได้เก่ียวข้องกับวงการ
คนพิการ และมีเพียงร้อยละ 6.52 (3 คน) เท่านั้นที่
ปฏิบัติงานให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการ ซึ่งมีการก�าหนดภาระงานไว้อย่างชัดเจน  โดย 
ในจ�านวนของผู ้ท่ีปฏิบัติงานการให้ค�าปรึกษาเพื่อ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ มี 2 คน ที่ได้ต�าแหน่ง  
นักให้ค�าปรึกษาเพ่ือการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
โดยตรง และอีก 1 คน มีต�าแหน่งนักวิชาการศึกษา  
(ปฏิบัติงานให้ค�าปรึกษาเพ่ือการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการ) (Education Services & Student Affairs  
Section, Ratchasuda College, 2015) ทัง้นีเ้นือ่งจาก
ในหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ยังไม่มีการก�าหนดกรอบ 
อัตราก�าลังต�าแหน่ง และบทบาทหน้าที่ของนักให้ 
ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพอย่างชดัเจน มเีพยีง
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ได้มีการก�าหนดต�าแหน่ง นักให ้
ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เท่านั้น
 การก�าหนดต�าแหน ่งและบทบาทหน้าที ่
นักให ้ค�าปรึกษาเพื่อการฟ ื ้นฟูสมรรถภาพคน
พิการ ของมหาวิทยาลัยมหิดล เริ่มจาก ปี พ.ศ. 
2546 อาจารย์อรอนงค์ สงเจริญ อาจารย์ประจ�า 
วิทยาลัยราชสุดา หัวหน้าแขนงวิชาการให้บริการ
แนะแนวในงานบริการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
หลักสูตรศิลปศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชางานบริการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ได้ท�าการพัฒนาระบบการ
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวทิยาลยัมหดิล และมกีารจดัตัง้หน่วยให้ค�าปรกึษา
เพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ ในโครงสร้างองค์กร 
เพือ่จดับริการช่วยเหลอืคนพกิารโดยการให้ค�าปรกึษา 
ในการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และสนับสนุน
ด้านเรียนการสอน การวิจัยของวิทยาลัย ตลอดจน
เป็นสถานที่ศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติงานส�าหรับ
นักศึกษาและบุคลากรที่ท�างานด้านการให้ค�าปรึกษา
ในงานฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และได้ก�าหนด
บทบาทหน้าที่ของผู้ที่ท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษาในงาน
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ คือ การให้ค�าปรึกษา และ

การบริหารจัดการบริการซึ่งขณะนั้นได้จ้างลูกจ้าง
ช่ัวคราว ต�าแหน่งนักวิชาการศึกษา ปฏิบัติหน้าท่ีให้
ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ จ�านวน 
1 คน ซึ่งต่อมามหาวิทยาลัยมหิดลได้เห็นความ
ส�าคัญของงานให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ จึงได้มีการก�าหนดต�าแหน่งนักค�าปรึกษา 
เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ (Rehabilitation 
Counselor) ในอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยมหิดล  
ขึ้น ในปี พ.ศ. 2551 ปัจจุบันมีผู ้ได้รับการบรรจ ุ
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต�าแหน่งนักให้ค�าปรึกษา 
เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ จ�านวน 2 คน โดย 
ได้มีการก�าหนดบทบาทหน้าที่ ดังนี้
 1) หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก
 นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการ ต้องปฏิบัติงานร่วมกับทีมกับนักวิชาชีพอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการได้อย่าง
เหมาะสมและมีความรอบรู้ในวิชาชีพ มีทักษะในการ
ให้ค�าปรึกษา และการประสานงานบริการ เพื่อช่วย
ให้คนพกิารสามารถยอมรับการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
กบัตนเองและปรบัตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อม ช่วยให้คน
พิการประสบความส�าเร็จในเรื่องส่วนตัว การศึกษา 
อาชพี และการด�ารงชวิีตอย่างอสิระตามศกัยภาพของ
บุคคลนั้น 
 2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
 ลกัษณะงานของนกัให้ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ มีดังนี้
 2.1) ให้ค�าปรึกษาแก่คนพิการและครอบครัว  
ตามหลักการให้ค�าปรึกษาทั้งในลักษณะการให้ค�า
ปรึกษาแบบรายบคุคลและแบบกลุม่เพือ่ช่วยเหลอืคน
พกิารให้สามารถปรบัตวัและยอมรบัการเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข
 2.2) เป็นผูจ้ดัการการบริการรายบุคคล (Case 
Manager) โดยรวบรวม ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้ รับบริการ มีส่วนร่วมในการวางแผนการฟื ้นฟู
สมรรถภาพและส่งเสริมให้คนพิการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการฟื้นฟูสมรรถภาพ
 2.3) ติดต่อประสานงานการบริการต่างๆ ท่ีคน
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พิการคนหนึ่งๆ ควรจะได้รับตามความเหมาะสมเพื่อ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
 2.4) ตดิตามการบรกิารซึง่ได้แก่การเยีย่มบ้าน
หรือใช้วิธีติดตามทางโทรศัพท์ เพ่ือศึกษาข้อมูลเพ่ิม
เติมเก่ียวกับการช่วยเหลือคนพิการและเพื่อทราบผล
คืบหน้าเกี่ยวกับการบริการ
 2.5) จดบันทึกและจัดท�ารายงานสรุปการ 
ให้บริการ
 2.6) ท�าการศกึษาค้นคว้าหาความรูท้ีจ่ะน�ามา 
ซึ่งประโยชน์ต่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
 ท้ังน้ี บทบาทหน้าที่ ดังกล ่าว สอดคล้อง
กับ Nuchpongsai (2006) ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของนักให้ค�าปรึกษาในงาน
ฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการในประเทศไทย โดย
ส�ารวจความคิดเห็นของผู ้ ท่ีท�างานด้านการฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ เก่ียวกับลักษณะงานที่นัก
ให้ค�าปรึกษาในงานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการควร
ปฏิบัติ พบว่า บทบาทหน้าที่ควรประกอบด้วย 
การให้ค�าปรึกษา การจัดวางตัวบุคคล การบริการ
สนเทศ การบริหารจัดการ การประสานงานและ 

อื่นๆ การติดตามผล โดยบทบาทที่ส�าคัญที่สุดคือ
บทบาทด้านการค�าปรึกษา โดยเฉพาะด้านอารมณ์
และการปรับตัว

ความท้าทายของนักวิชาชีพนี้ในงานด้านคน
พิการในประเทศไทย
 นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการ ถือว่าเป็นนักวิชาชีพน้องใหม่ในวงการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการในประเทศไทยปัจจุบันพบว่าใน
หน่วยงานท่ีให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารหลาย
แห่งมีบุคลากรบางวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ใกล้เคียงกับ
นกัให้ค�าปรษึาเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร เช่น 
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ ดังนั้นค�าถามหลัก 
ที่เป็นความท้าทายประการหนึ่งคือ “นักวิชาชีพน้อง
ใหม่นี้จะได้รับการพัฒนาให้มีความโดดเด่นในวงการ
งานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการได้อย่างไร?”
 ในบทความนี ้ผูน้พินธ์ได้วเิคราะห์สถานการณ์
ของนักค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ในประเทศไทยดังนี้

จุดแข็ง

1) กลุ่มเป้าหมายของนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

 คนพิการ คือ คนพิการโดยตรง 

2) มหีลกัสตูรในการผลตินกัให้ค�าปรึกษาเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

 คนพิการโดยตรง ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

 สาขาวิทยาการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ (Master of Arts  

 Program in Rehabilitation Service for Persons with  

 Disabilities) วิชาเอกการให้ค�าปรึกษาในการบริการฟื้นฟ ู

 สมรรถภาพคนพิการ (Rehabilitation Counseling) วิทยาลัย 

 ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล

จุดอ่อน

1) บทบาทหน้าที่ของนักให้ค�าปรึกษาเพื่อ 

 การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กั 

 และเป็นที่เข้าใจ

โอกาส

1) ภาครัฐ/สังคม ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับงานการดูแลคนพิการ 

 ทั้ งทางด ้านร ่างกาย จิตใจ สังคม การจ ้างงาน ตลอดจน 

 การพัฒนาศักยภาพคนพิการมากขึ้น

2) แนวโน้มของจ�านวนคนพิการมากขึ้น โดยเฉพาะความพิการ 

 ที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น อุบัติเหตุ รวมทั้งกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้ม 

 ที่จะกลายเป็นผู ้พิการ จึงต้องการผู ้ที่ท�าหน้าที่ในการช่วยให ้

 พวกเขาได้เรียนรู ้เพื่อปรับตัวเองให้อยู ่ได้กับข้อจ�ากัดใหม่ๆ  

 ของตน และมีวิธีการที่จะใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ

อุปสรรค

1) ยังไม่มีการก�าหนดต�าแหน่งนักให้ค�าปรึกษา 

 เพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ตาม 

 ประกาศของส�านักงานคณะกรรมการ 

 ข้าราชการพลเรอืน รวมทัง้องค์กรภาคเอกชน  

 มีเพียงมหาวิทยาลัยมหิดลที่ก�าหนดเป็น 

 อัตราก�าลังพนักงานมหาวิทยาลัยเท่านั้น
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จากการวิเคราะห์สถานการณ์ของนักให้ค�าปรึกษา
เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ดังกล่าวข้างต้น  
ผู้นิพนธ์มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
วิชาชีพนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พกิารให้มคีวามโดดเด่นในวงการงานฟ้ืนฟสูมรรถภาพ
คนพิการ  ใน 2 ประเด็นหลักดังนี้
 ประเด็นท่ี 1 ควรมีการก�าหนดบทบาทหน้าที่
ของนกัให้ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ

ให้มีความชัดเจน  และเผยแพร่ให้มีความเข้าใจอย่าง
กว้างขวางในวงวิชาการ
 ในบทความนี้ ผู ้นิพนธ์ได้น�าเสนอบทบาท
หน้าท่ีของนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการซึ่งผู้นิพนธ์ได้สังเคราะห์บทบาทหน้าที่ของ 
นักวิชาชีพนี้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยน�าเสนอ 
ในรปูแบบ  “Rehabilitation Counseling  4-C Model”  
ดังนี้

ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบ “Rehabilitation Counseling 4-C Model”
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 จากภาพแสดงรูปแบบ “Rehabilitation  
Counseling  4-C Model” ข้างต้น สามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังนี้
 • C-Case Management การบริหาร
จัดการบริการรายกรณี ประกอบด้วย
 1) Intake Interview การสัมภาษณ์ เป็นการ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ของผู้รับบริการ Roessler and 
Rubin (1992) ได้กล่าวว่าการสัมภาษณ์ที่ดีจะช่วย
ท�าให้นักให้ค�าปรึกษามองเห็นภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ บริการ/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะสามารถช่วยเหลือผู ้รับ
บริการได้ และการประเมินที่มีความจ�าเป็น ผลจาก
การสัมภาษณ์นี้จะช่วยท�าให้ผู้รับบริการเข้าใจเกี่ยว
กบัหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของนกัให้ค�าปรกึษาใน
กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพ รวมทั้งบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของตัวผู้รับบริการเองด้วย ผู้รับ
บริการจะเข้าใจถึงเรื่องการรักษาความลับในสิ่งที่นัก
ให้ค�าปรึกษาและผู้รับบริการสนทนาหรือสื่อสารกัน 
และสุดท้ายผู ้รับบริการจะเข้าใจถึงประโยชน์ของ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพและบริการที่จะได้รับ
 2) Assessment การประเมิน เป ็นการ
ประเมินศักยภาพของผู้รับบริการ เกี่ยวกับ ความ
สนใจ ประสบการณ์ ทกัษะต่างๆ รวมทัง้สขุภาพ และ 
การศึกษา
 3) Service Coordination การประสานงาน 
บริการนับว่าเป็นความรับผิดชอบหลักในการบริหาร
จัดการบริการของนักให้ค�าปรึกษาเพ่ือการฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ เนื่องจากจะต้องเป็นผู้ประสาน
งานหลกัในการจดัการบรกิารในการให้ความช่วยเหลอื 
คนพิการตั้งแต่การรับการส่งต่อ ประสานงานใน
กระบวนการประเมนิจากนกัวชิาชพีต่างๆ การวางแผน
บริการ การประสานงานเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการ
ฝึกทกัษะหรอืได้รบับรกิารด้านต่างๆ เช่น การรกัษาทาง 
การแพทย์ หรอืการฝึกอาชีพประสานงานในการจดัหา
เครื่องช่วยหรือสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นต่างๆ  
อาทิ เก้าอ้ีล้อเข็น หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เพือ่ช่วย 
ให้ผู้รับบริการใช้ชีวิตอิสระได้มากขึ้น

 4) Case recording และ Reporting การ 
บันทึกและการจัดท�ารายงาน ประกอบด้วย การ
จดบันทึก การจัดท�ารายงานความก้าวหน้าในการ
บรกิาร จดัท�าสรปุการบรกิารตลอดโปรแกรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพและการเก็บรักษาข้อมูล
 5) Evaluation การประเมินผล เป็นการ
รวบรวมความคิดเห็นจากผู้รับบริการเพื่อจัดบริการ
ตามต้องการ
 6) Monitoring ตดิตามความก้าวหน้าของการ
ปรับตัวในการฟื้นฟูสมรรถภาพ หรือแผนการดูแลท่ี
ส�าคัญของผู้รับบริการ
 • C-Counseling การให้ค�าปรึกษา
 1) Affective Counseling การให้ค�าปรึกษา
ด้านอารมณ์และการปรบัตวั โดยใช้กระบวนการในการ
ให้ค�าปรึกษา (counseling) ในการช่วยให้คนพิการ 
ส�ารวจและเข้าใจปัญหาความต้องการของตนเอง 
สามารถจัดการกับอารมณ์ ความรู้สึกท่ีมีต่อความ
พิการ และความวิตกกังวลต่อการมีส ่วนร่วมใน
โปรแกรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ นอกจากให้ค�าปรกึษา
แก่คนพิการแล้ว บ่อยครั้งท่ีต้องให้การปรึกษาแก่
สมาชิกในครอบครัวของคนพิการด้วย ท้ังน้ีเพื่อช่วย
แก้ปัญหาเร่ืองครอบครัวท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อความ
ก้าวหน้าในการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ตลอดจนส่งเสรมิหรอื
กระตุ้นให้ครอบครัวช่วยสนบัสนนุให้ก�าลงัใจคนพกิาร
ในการฟื้นฟูสมรรถภาพ
 2) Vocational counseling การให้ค�า
ปรึกษาด้านอาชีพ โดยนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการ
ฟ ื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการมีหน ้าที่ความรับผิด
ชอบในการประเมินความถนัด ความสนใจ และ
ศักยภาพในการท�างานหรือการประกอบอาชีพของ
คนพิการ โดยรวบรวมข้อมูลประวัติด้านสังคมและ
อาชีพที่สัมพันธ์กับความต้องการด้านอาชีพของคน
พิการ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพหรือ
ความสามารถในการท�าหน้าท่ีของร่างกาย ลักษณะ
ทางจิตสังคม การศึกษา และทักษะทางอาชีพ น�า
ข้อมูลมาวิเคราะห์จุดแข็ง ข้อจ�ากัดในการท�างาน 
และความต้องการของคนพิการ ตลอดจนความ
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ต้องการของนายจ้าง ในการให้การปรึกษาด้านอาชีพ  
นักให้ค�าปรึกษาจะเอื้ออ�านวยให้คนพิการได้เห็นทาง
เลือกในการประกอบอาชพี โดยการน�าข้อมลูจากการ
ประเมนิทางด้านอาชพีมาพิจารณาร่วมกันกับคนพิการ
ในการวางแผนและตั้งเป้าหมายการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางด้านอาชีพ
 • C-Coaching & Placement การจัด
วางตัวบุคคล และการสอนงาน
 1) Placement การจัดวางตัวบุคคลให้
เหมาะสมซึ่งมีความส�าคัญในช่วงของการเปลี่ยน
ผ่าน จากพัฒนาการขั้นต่างๆ เช่น จากการศึกษา
ระดับประถมศึกษาสู่มัธยมศึกษา จากมัธยมศึกษา 
สูอุ่ดมศึกษา จากอดุมศึกษาสูก่ารประกอบอาชพี หรือ
จากโปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์
สู ่โปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ นักให้
ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ จะมี
บทบาทหน้าท่ีในการน�าข้อมลูด้านต่างๆ ของคนพกิาร
มาวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ และเอื้อ
อ�านวยให้คนพิการได้เห็นทางเลือกในการก้าวสู่การ
เปลี่ยนผ่าน
 2) Job Coaching การสอนงาน ประกอบ
ด้วย การฝึกทักษะการหางาน การสมัครงาน การ
ให้การปรึกษา สนับสนุนให้ก�าลังใจในระหว่างที่คน
พิการก�าลังหางาน ให้ข้อมูลเก่ียวกับการสมัครงาน 
ท�าความเข้าใจและให้การปรึกษาแก่สถานประกอบ
การในชุมชนเก่ียวกับคนพิการ เพ่ือช่วยให้คนพิการ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับงานและสามารถจัดการ
กับปัญหาในการท�างานหลังจากที่ได้รับการจ้าง
งานแล้วปรับทัศนคติที่เป็นอุปสรรคในการจ้างงาน  
โดยการให้ข้อมูลและจัดให้มีการจับคู่งานท่ีเหมาะสม  
รวมทั้งการเปิดโอกาสให้คนพิการได้ฝึกงานนั้น
 • C-Challenge & reinforce กระตุ้น  
ส่งเสริม และสร้างความเข้มแข็งภายใน
 1) Empowerment การส่งเสริม สนับสนุน 
กระตุ ้นให้คนพิการเกิดแรงจูงใจภายใน รวมทั้ง
ท�าให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองว่ามีความสามารถ 

มีศักยภาพเพียงพอ ท่ีจะสามารถด�ารงชีวิตอิสระ
ได้ตลอดจนส่งเสริม พัฒนาและเสริมสร้างความ
สามารถของคนพิการในการรับรู ้ป ัญหา ความ
ต้องการการตอบสนองหรือการจัดการกับปัญหา
ความต้องการ หรือแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมถึง
สามารถใช้ทรัพยากรที่จ�าเป็นในการด�ารงชีวิต เพื่อ 
ให้เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในตนเองและรู้สึกว่าตนเอง 
มอี�านาจสามารถควบคมุความเป็นอยู่หรือวิถชีวิีตของ
ตนเองได้
 2) Advocacy ให้การช่วยเหลอืพิทกัษ์สทิธขิอง
คนพกิาร เพือ่ให้สามารถใช้ชวีติในชมุชน สงัคมได้อย่าง 
มีวิถีชีวิตอิสระ
 ประเด็นท่ี 2 ควรมกีารผลกัดันให้มกีารก�าหนด
ต�าแหน่งนักให้ค�าปรึกษาเพ่ือการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ ในองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
 ดงัทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นว่า นกัให้ค�าปรกึษาเพ่ือ
การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร เป็นสาขาวิชาชพีใหม่ท่ี
เกดิขึน้ในประเทศไทย และจะเหน็ได้ว่า บทบาทหน้าที่
ของนักค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
ไม่ใช่ลกัษณะงานหลกัของบคุลากรหรอืผูท้ีท่�างานด้าน
การฟ้ืนฟมูรรถภาพคนพกิารต�าแหน่งใดต�าแหน่งหนึง่  
แต่เป็นลักษณะงานท่ีต้องใช้ความรู้เฉพาะทาง ซึ่ง
ต้องผ่านการศึกษาและฝึกอบรม โดยหน่วยงาน
หรือผู ้ที่ท�างานเกี่ยวกับการฟื ้นฟูสมรรถภาพคน
พิการด้านต่างๆ อาจไม่สามารถท�างานได้ครอบคลุม
บทบาทหน้าท่ีของนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพิการได้ ดังนั้น หน่วยงาน องค์กร
ท้ังภาครัฐและเอกชน ควรให้ความส�าคัญโดยมี
การก�าหนดต�าแหน่งนักค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพกิาร Nuchpongsai (2006)สนบัสนนุ
ให้มีการรวมกลุ ่มเพื่อก่อตั้งองค์กรวิชาชีพ หรือ
สมาคมนักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื ้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ เพื่อก�าหนดมาตรฐานวิชาชีพและหลัก 
จรรยาบรรณส�าหรับนักให้ค�าปรึกษาเพ่ือการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการอย่างชัดเจนต่อไป
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สรุป
 นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พกิาร หรอื Rehabilitation Counselor เป็นบคุลากร
ทางการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร ทีม่บีทบาทส�าคญัใน
การเอือ้อ�านวยให้คนพกิารก้าวผ่านความเปลีย่นแปลง 
ทีเ่กดิข้ึนกบัตนเองทัง้ทางด้านกายภาพ ทางด้านสงัคม 
ทางด้านจิตใจ ทางด้านอาชีพตลอดจนสนับสนุนให้ 
คนพิการมีส ่ วนร ่วมในการวางแผนการฟ ื ้น ฟู
สมรรถภาพ รวมทัง้เป็นบคุคลทีเ่ชือ่มต่อหรอืประสาน
งานให้เกิดการบริการตามแผนการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
เพื่อให้คนพิการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้า
หมายท่ีตั้งไว้ และมีวิถีชีวิตอิสระตามศักยภาพของ
แต่ละบุคคล ท้ังน้ี บุคคลที่ท�าหน้าที่ในการให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการในกระบวนการให้ค�าปรกึษาในงาน
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เรียกว่า “นักให้ค�าปรึกษา
เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ (Rehabilitation  
Counselor)”  ซึ่งเป็นวิชาชีพเฉพาะที่ต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจและมีทักษะที่มีความหลากหลายในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า นักให้ค�าปรึกษาเพื่อ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารจะต้องเป็นผูท้ี ่“มคีวาม
รู้รอบด้าน  สามารถประสานงานรอบทิศ”  กล่าวคือ  
“มีความรู้รอบด้าน” หมายถึง จะต้องมีองค์ความรู้ 
มีทักษะตามบทบาทหน้าที่ของนักให้ค�าปรึกษาเพื่อ

การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมถึงต้องเป็นเสมือน 
“คลงัข้อมลู” หรอืต้องมีแหล่งข้อมลูต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง
กบัคนพกิารหรอืความพกิาร การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคน
พิการ สิทธิของคนพิการในด้านต่างๆ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประกอบการให้ค�าปรึกษาด้วย 
“สามารถประสานงานรอบทิศ” หมายถึง จะต้องมี
ทกัษะและมคีวามสามารถในการสือ่สารและประสาน
งานในการจัดบริการ ตลอดจนมีเครือข่ายหน่วยงาน
ที่ให้บริการ ทั้งนี้เพี่อน�าองค์ความรู้และข้อมูลต่างๆ 
มาบูรณาการในการช่วยเหลือให้คนพิการได้เข้าสู ่ 
กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการอย่างไรก็ตาม  
นักให้ค�าปรึกษาเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  
ยังไม ่เป ็นท่ีรู ้จักในประเทศไทยมากนัก และยัง
ไม่มีการก�าหนดมาตรฐานวิชาชีพที่ชัดเจน ดังนั้น  
เพื่อเป็นการพัฒนางานด้านการให้ค�าปรึกษาในงาน
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในประเทศไทย หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการท้ังภาค
รัฐและเอกชน ควรให้ความส�าคัญ โดยมีการก�าหนด
ต�าแหน่งนกัให้ค�าปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคน
พิการ และร่วมกันก�าหนดมาตรฐานวิชาชีพให้มีความ
ชัดเจน และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของ
สังคมไทยต่อไป
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