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บทคัดย่อ
 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาสือ่มลัตมิเีดยีการเตรยีมตอขาใต้เข่าด้วยการพนัผ้ายดื ก่อนการท�าอปุกรณ์
เทียม และมีการประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติต่อสื่อมัลติมีเดีย โดยเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้ป่วยและญาติที่ได้รับการผ่าตัดขาระดับใต้เข่า จ�านวน 35 ราย ที่มีแผลผ่าตัดที่แห้งสนิท  
และเข้ารับบริการในงานกิจกรรมบ�าบัด โรงพยาบาลล�าปาง ในช่วงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ. 2559 ในการพัฒนา
สื่อมัลติมีเดีย ได้ใช้หลักการของ ADDIE MODEL ซึ่งสามารถพัฒนาส่ือออกมาในรูปแบบแผ่นพับท่ีมีคิวอาร์โค้ดแสดง
ขั้นตอนการพันผ้ายืดในรูปแบบของวิดีทัศน์ โดยได้ประเมินคุณภาพของส่ือมัลติมีเดียการเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�า
อุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน ก่อนการน�าไปใช้ในสถานการณ์จริง พบว่าคะแนนเฉลี่ย 
ด้านคุณภาพของเครื่องมือมีค่า 4.18 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และค�านวณหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย  
จากสูตรประสิทธิภาพของกระบวนการ (E

1
) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E

2
) ซ่ึงได้ผลโดยรวมเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน คือ 84.00/83.89 ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 80/80 และได้รับความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.03 ซึ่งอยู ่
ในระดับมีความพึงพอใจมาก จากผลวิจัยในครั้งนี้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนรู ้
ด้วยตนเองเพื่อฝึกทักษะการท�ากิจวัตรประจ�าวันในด้านอื่น และลดปัญหาในการดูแลผู้ป่วยที่ผิดวิธี
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Abstract
 This study aims to develop multimedia of preparing the stump below the knee prosthetic  
device by bandaging. Quality, satisfaction of patients and their relatives in multimedia were  
assessed. The sample was selected from 35 patients with undergoing knee surgery who attended  
the occupational therapy at Lampang Hospital during June-August 2016. The principle of ADDIE  
model was used to develop the multimedia, which make the media in the form of a brochure with 
QR code shown the bandaging process in the form of video. The quality of the multimedia was 
evaluated by three experts before applying to the real situation. Tool’s Mean score was 4.18 out  
of 5 point, at a good level. Results of calculating the efficiency on the multimedia from process  
efficiency formula (E

1
) and the efficiency of the results (E

2
) was 84.00/83.89 (standard score:  

80/80). The overall satisfaction was 4.03 which at the criterion of very satisfaction. The results of  
this research can be applied as a guideline for the development of self-learning media to practice 
daily living skills in other fields and reduce the problem of care patients in the wrong way.
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 ปัจจุบันมีผู ้พิการจ�านวนมากในประเทศไทย  
ไม ่ว ่าจะเป ็น อัมพฤกษ์ อัมพาต แขนหรือขาขาด  
ด้วยสาเหตุต่างๆ ซึ่งจากการส�ารวจข้อมูลผู้พิการของ
ส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบผู้พิการที่ขึ้นทะเบียนและ
มีบัตรประจ�าตัวผู ้พิการทั่วประเทศเป ็นจ�านวนถึง 
1,456,213 คน (ข้อมูลเมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2557) 
โดยพบผู ้พิการขาขาดประมาณ 50,000 คน และ 
เกือบ 20,000 คน ที่ยังไม่ได้รับบริการขาเทียม คิดเป็น 
ร้อยละ 40 (Department of empowerment of  
persons with disability, 2014) ซึ่งส่งผลต่อการ 
ด�าเนนิชวีติประจ�าวนั ท�าให้เกดิภาวะพงึพงิ ญาตต้ิองดแูล 
ให้ความช่วยเหลือ และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแล
รักษามากข้ึน อีกท้ังยังไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในสังคม เช่น ไม่ได้รับการยอมรับจากชุมชน และไม่รับ
เข้าท�างาน เป็นต้น
 จากสถิติของกระทรวงสาธารณสุขพบว ่ า  
มีผู ้พิการท่ีต ้องถูกตัดขาประมาณปีละ 3,500 คน  
ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่ของการถูกตัดขานั้นแตกต่างกันใน
แต่ละช่วงอายุ กล่าวคือ ในวัยเด็กเกิดจากความผิดปกติ
แต่ก�าเนิด วัยรุ่นเกิดจากอุบัติเหตุจราจร วัยชรามักเกิด
จากภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวานและความผิดปกติ
ของหลอดเลือด ดังนั้นขาเทียมจึงถือได้ว่าเป็นอุปกรณ์ 
ที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับผู้พิการที่ถูกตัดขา เพื่อให้
สามารถด�ารงชีวิตได้อย่างคนทั่วไป ในประเทศไทยมีการ
ใช้ขาเทียมระดับใต้เข่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61 รอง 
ลงมาคือระดับเหนือเข่า ร้อยละ 32 และระดับเข่า 
ร้อยละ 3 ซึ่งทางรัฐบาลมีนโยบายลดความเหลื่อมล�้า
ในกลุ่มผู้พิการโดยได้ก�าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์และความคุม้ครองคนพกิาร เพือ่ให้ได้รบับรกิาร
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางการแพทย์ รวมถึงอุปกรณ์เครือ่งช่วย
คนพิการตลอดจนส่ิงอ�านวยความสะดวกต่างๆ โดยไม่
เลอืกปฏบิตั ิเพือ่ให้ผูพ้กิารมขีาเทยีมทีเ่พยีงพอและทัว่ถงึ 
(Strategy and planning division, 2015)
 สิ่งจ�าเป็นส�าหรับผู้พิการขาขาดที่ต้องได้รับการ
แก้ไขไปพร้อมกนั ๆ  กบัขาเทียม คอืการฟ้ืนฟูทางกจิกรรม
บ�าบดัเพือ่น�าไปสูค่ณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ และสามารถพฒันา

ศักยภาพของตนเองให้ไปถึงขีดสุด เร่ิมตั้งแต่การให ้
ข้อมูลและการเสริมพลังแก่ผู ้ป่วยและครอบครัวทาง
บวก การให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยมีการให้ความรู้  
ฝึกทักษะการเตรียมตอขาก่อนผลิตขาเทียม ฝึกทักษะ
การใช้ขาเทียมที่ถูกต้อง รวมทั้งปรับความเชื่อ ทัศนคติ
ให้แก่ผู้ป่วย และทักษะท่ีจ�าเป็น เพื่อป้องกันความเส่ียง 
และภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได ้ การส่งเสริม 
ให้ผู ้ป่วยและญาติได้เข้าถึงทรัพยากรต่างๆ เพื่อการ 
เรียนรู้ เช่น เอกสาร ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลการวิจัย 
ที่น่าเชื่อถือและสื่อต่างๆ โดยขั้นตอนการเตรียมตอขา 
ก่อนการใส่อุปกรณ์ขาเทียมนั้นเป็นขั้นตอนท่ีส�าคัญ  
เพราะหากสภาพตอขามีขนาดไม่คงที่ มีอาการบวม
หรือเป็นแผล จะส่งผลท�าให้ไม่สามารถใส่อุปกรณ์เทียม
ได้ มีการศึกษาที่ผ่านมาเปรียบเทียบการสอนพันตอขา
ระหว่างการใช้สื่อมัลติมีเดียและการสอนจากพยาบาล 
พบว่ามีความพึงพอใจจากการสอนจากพยาบาลมากกว่า
การใช้สื่อมัลติมีเดียแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ   
เนื่องจากผู ้ป่วยที่สูญเสียขา ส่วนใหญ่มีความเครียด  
วิตกกังวลจึงมีความต้องการที่จะพูดคุย ปรึกษากับ 
ผู ้ เชี่ยวชาญ (Phokhwang, 2010) แต ่เนื่องจาก 
โรงพยาบาลล�าปางเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ดแูลผูป่้วย
ทั่วทั้งล�าปางและเขตภาคเหนือตอนบน ไม่สามารถนัด 
ผู ้ป่วยได้บ่อยครั้งจากการเดินทางที่ยากล�าบากและ 
มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง การผลิตสื่อการสอนวิธีการพัน 
ตอขาจึงมีความจ�าเป็น เพื่อให้ผู ้ป่วยสามารถเรียนรู ้
วิธีการพันตอขาและปฏิบัติตามได้ตามจ�านวนครั้งท่ี
ต้องการ โดยไม่จ�าเป็นต้องเดินทางมาโรงพยาบาล และ
เพิ่มประสิทธิภาพของการพันตอขา ลดการผิดรูปของ 
ตอขา ดังนั้นจึงได้มีการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบ 
ของ รูป ค�าอธิบายและวิดีทัศน์ (Video) ที่ท�าให้เห็นภาพ
ขั้นตอนที่ชัดเจน จะเป็นสิ่งช่วยให้ผู้ป่วยและผู้ดูแล เข้าใจ
วิธีการพันตอขาได้ถูกต้องมากขึ้น 

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย การเตรียมตอขา 
ใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 14 หน้า  79

 2. เพื่อประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ
สือ่มลัตมิเีดยี การเตรยีมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียม
ด้วยการพันผ้ายืด
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู ้ป่วยและ
ญาติที่มีต่อสื่อมัลติมีเดีย การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�า
อุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด

นิยามศัพท์
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึก หรือ
ความประทับใจ ความชื่นชมของผู้ป่วย และญาติ ที่มีต่อ
สือ่มลัตมิเีดยี การเตรยีมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียม
ด้วยการพันผ้ายืด
 สื่อมัลติมีเดีย หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ภาพ 
วีดิทัศน์ ท่ีผสมผสาน ภาพ (Picture)  และข้อความ  
(Text) อธิบาย และ แผ่นพับ มีรูปภาพอธิบายขั้นตอน 
การพันผ้ายืด วิธีการดูแล และคิวอาร์โค้ด (QR code) 
เพื่อเข้าถึงภาพวีดิทัศน์ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง คะแนนความถูกต้อง 
ในการพันผ้ายืด ของผู ้ป ่วยและญาติ โดยมีคะแนน
เฉลี่ยจากขณะที่ผู้ป่วยและญาติฝึกการพันผ้ายืดด้วยสื่อ
มัลติมีเดียและคะแนนความถูกต้องในการพันผ้ายืดหลัง
ฝึกไม่ต�่ากว่า 80/80 (Brahmawong, 2013)
 80 ตัวแรก ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E

1
) 

หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ คะแนนความ
ถูกต้องในการพันผ้ายืดขณะฝึกการพันผ้ายืดด้วยสื่อ
มัลติมีเดีย
 80 ตัวหลัง ประสิทธิภาพของผลลัพธ ์ (E

2
)  

หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คะแนนความถูกต้อง
ในการพันผ้ายืดหลังฝึกการพันผ้ายืดด้วยสื่อมัลติมีเดีย

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรเข้าร่วมในการท�าวจิยั คอื ผูป่้วยทีส่่งมา
ฝึกพันตอขา ที่งานกิจกรรมบ�าบัด โรงพยาบาลล�าปาง
 กลุม่ตวัอย่างในการท�าวิจยั ได้จากการสุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ตรงกับ 
กลุ่มประชากรมากท่ีสุด ในการหาประสิทธิภาพ และ

ความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติ โดยผู้วิจัยเลือกจาก 
ผู้ป่วยและญาติที่ส่งมาฝึกพันตอขา ที่งานกิจกรรมบ�าบัด 
ช่วงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ. 2559 จ�านวน 35 ราย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การวิจัยเร่ือง การผลิตสื่อมัลติมีเดีย การเตรียม 
ตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด  
ซึ่งผู้วิจัยได้ก�าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
 1. ส่ือมัลติมีเดีย การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�า
อุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด 
 2. แบบประเมินคณุภาพของส่ือมัลตมีิเดีย การเต
รียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด
 3. แบบการให ้คะแนนการพันผ ้ าด ้วยสื่ อ
มัลติมีเดีย การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียม
ด้วยการพันผ้ายืด
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต ่อสื่ อ
มัลติมีเดีย การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียม
ด้วยการพันผ้ายืด

 วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การผลิตส่ือมัลติมีเดีย การเตรียมตอขาใต้เข่า
ก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด มีขั้นตอนในการ
ผลิตสื่อมัลติมีเดีย โดย ใช้หลักการของ ADDIE MODEL 
(Brason, 2014)  โดยแบ่งขั้นตอน ดังนี้
 1) ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis)
 - ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมตอขา
ด้วยการพันผ้ายืด
 - วิเคราะห์เนื้อหา และรวบรวมข้อมูลให้
ครอบคลุม 
 - ศึกษาและวิเคราะห์โปรแกรม ในการผลิตสื่อ
มัลติมีเดีย 
 - ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการน�าเสนอ  
ให้เหมาะสมกับกลุ่มประชากร
 2) ขั้นการออกแบบ (Design) 
 - แบ่งส่วนเนื้อหาออกเป็นหัวข้อวิธีการเตรียม
ผ้ายืด การพันผ้ายืด การดูแลผ้ายืด และแบ่งขั้นตอนการ
พันผ้าออกมาเพื่อง่ายต่อการเข้าใจ 
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 - ออกแบบรูปแบบการน�าเสนอโดยแบ่งเป็น  
วิดีโอ และแผ่นพับที่มี QR code ส�าหรับเปิดวิดีโอ  
เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเปิดดูวิดีโอได ้เองและ
ครอบคลุมในกลุ ่มผู ้สูงอายุที่ไม่ถนัดในการเข้าใช้งาน
อินเตอร์เน็ต
 3) ขั้นตอนการพัฒนา (Development)
 - ถ่ายภาพขั้นตอนการเตรียมผ้ายืด การพัน 
ผ้ายืด เขียนข้อความอธิบายขั้นตอนการพันผ้ายืด ให้ตรง
กับภาพประกอบในแต่ละภาพ เพื่อให้สื่อความหมาย 
ชัดเจนและง่ายต่อการท�าความเข้าใจ
 - สร้างสือ่มลัตมิเีดยีการเตรยีมตอขาใต้เข่าก่อน
ท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด จัดท�าวิดีโอ ตัดต่อ 
และใส่ข้อความประกอบ
 - น�าวิดีโอที่ผลิตเสร็จ Upload ลง You tube 
แล้วน�า Link ของวิดีโอไปสร้าง QR code 
 - จดัท�าแผ่นพบัดงัภาพท่ี 1 : อธบิายโดยใช้ภาพ 
ค�าอธิบายเช่นเดียวกับในวิดีโอ และน�า QR code มาใส่
ลงในแผ่นพับสื่อมัลติมีเดียการเตรียมตอขาใต้เข่าก่อน
ท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด ท่ีสร้างเสร็จสมบูรณ์
แล้วและให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าสาขาวิชา
ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ คณะเศรษฐศาสตร์
และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีล ้านนา 
อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ และอาจารย์สาขาสาธารณสุขชุมชน 
มหาวทิยาลยัราชภัฏล�าปาง ตรวจสอบความเหมาะสมของ
เน้ือหา และรปูแบบ โดยผูเ้ชีย่วชาญแนะน�าให้ปรับปรงุสือ่
ให้ลดระยะเวลาค้างในแต่ละภาพลง เพ่ือความต่อเนื่อง  

ผู้วจิยัจงึได้น�าส่ือมาปรับและแก้ไข แล้วจงึน�าไปด�าเนนิการ
เพื่อหาประสิทธิภาพ ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบพฤติกรรมขณะฝึกผ่านสื่อ
มัลติมีเดีย การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียม
ด้วยการพันผ้ายืด โดยทดลองใช้กับผู้ป่วยและญาติที่มา
รับการสอนการดูแลตอขา ซึ่งใช้แบบคัดกรองพฤติกรรม
ความสนใจโดยมีคะแนน 1-5 โดยแบ่งเกณฑ์ดังนี้
 - 5 คะแนน สนใจมากที่สุด
 - 4 คะแนน สนใจมาก
 - 3 คะแนน สนใจปานกลาง
 - 2 คะแนน สนใจน้อย
 - 1 คะแนน สนใจน้อยที่สุด
 ขั้นตอนที่ 2 หาแนวโน้มของประสิทธิภาพของ
ส่ือมัลติมีเดีย การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์
เทยีมด้วยการพนัผ้ายดื และเป็นการตรวจหาข้อบกพร่อง 
ในด้านต่างๆ เพื่อน�ามาปรับปรุง แก้ไข โดยน�าสื่อที่ได้รับ 
การแก้ไขจากข้ันตอนที่ 1 ไปทดลองใช้กับผู้ป่วยและ 
ญาติจ�านวน 5 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 หาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย 
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพัน
ผ้ายืด โดยทดลองใช้กับผู้ป่วยและญาติ จ�านวน 35 คน 
ใช้วธิดี�าเนนิการเช่นเดยีวกบัขัน้ตอนที ่2 และเพิม่ให้ผูป่้วย
และญาติท�าแบบประเมินความพึงพอใจต่อส่ือมัลติมีเดีย 
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ 
พันผ้ายืด เพ่ือประเมินความคิดเห็นและความรู้สึกของ
กลุ่มตัวอย่าง แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป
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ภาพที่ 1 แผ่นพับสื่อมัลติมีเดียการเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยเรื่อง การผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ
เรียนรู้ เรื่อง การพันตอขาระดับใต้เข่า สามารถสรุปสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้
 1. การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมี เดีย  
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพัน
ผ้ายดื และการสอบถามความพึงพอใจท่ีมต่ีอสือ่มลัตมีิเดยี 
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ 
พันผ้ายืด ใช้การหาค่าเฉลี่ย โดยเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค�าถามดังนี้
 คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ
 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก
 คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง
 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย
 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ
 2. การหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมี เดีย 
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ
พันผ้ายืด ใช้สูตร การค�านวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E

1
) ต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E

2
) : E

1
/

E
2
 (Promwong, 1977)

ผลการวิจัย
 ผลการหาประสิทธิภาพของส่ือมัลติมี เดีย 
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ
พันผ้ายืด
 ในการวเิคราะห์หาประสทิธภิาพของสือ่มลัตมิเีดยี
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ 
พันผ้ายืด ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน และได้สร้าง QR code  
เพื่อให้เข ้าถึงสื่อวีดิทัศน์ได ้ ได ้มีการด�าเนินการหา
ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียการเตรียมตอขาใต้เข่า
ก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด โดยแบ่งเป็น  
3 ขั้นตอน ดังนี้
 การทดลองข้ันที่ 1 น�าสื่อมัลติมีเดียการเตรียม 
ตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด  
ไปทดลองกับญาติของคนไข้ท่ีมารับการสอนพันผ้ายืด  
จากการสอบถาม พบว่า ต้องการให้เพิ่มรายละเอียด 
ขั้นตอนการพันให้ละเอียดขึ้น ลดระยะเวลาของแต่ละ

ภาพลง ให้มีหัวข้อแบ่งแต่ละส่วนให้ชัดเจน 
 การทดลองขั้นที่ 2 น�าสื่อมัลติมีเดียการเตรียม 
ตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด  
ไปทดลองกับผู ้ป่วยและญาติที่มารับการสอนการพัน 
ผ้ายืด จ�านวน 5 คน ในการทดลองขณะที่ผู ้ป่วยและ 
ญาติฝึกการพันผ้ายืดด้วยส่ือมัลติมีเดีย ผู้วิจัยให้คะแนน
ความถูกต้องในการพันผ้ายืดด้วย เพื่อน�าผลมาหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการ ให้เวลาในการฝึกการ 
พันผ้ายืดด้วยสื่อมัลติมีเดีย 10 นาที ให้ผู้ป่วยและญาติ 
พันผ้ายดืหลังการฝึกโดยผู้วจิยัให้คะแนนความถูกต้องหลัง
การฝึก เพื่อน�าผลมาหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ โดย 
ผู้วิจัยได้มีการสังเกตและพูดคุยกับผู้ป่วยและญาติขณะ
สอนพันผ้ายืดด้วยสื่อมัลติมีเดีย และได้มีการสอบถาม
ความพึงพอใจโดยใช้ Visual analog scale ให้ผู้ป่วย 
และญาติเลือกโดยมีคะแนน 0-10 และรูปภาพประกอบ 
ผลการประเมนิพบว่าค่าเฉลีย่เท่ากบั 8.5 คะแนนจากเตม็ 
10 คะแนนและผลการประเมนิคณุภาพของสือ่มลัตมิเีดีย
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ 
พันผ้ายืดโดยผู้เช่ียวชาญจ�านวน 3 ท่าน พบว่าคะแนน
เฉลี่ยด้านคุณภาพโดยรวมเท่ากับ 4.18 ซ่ึงอยู่ในระดับดี 
และเมื่อวิเคราะห์คุณภาพรายด้าน สรุปได้ดังนี้
 ด้านการออกแบบ พบว่า มีคณุภาพโดยรวมเท่ากบั 
4.17 อยูใ่นระดับด ีคอื ความเหมาะสมของวธิกีารน�าเสนอ 
อยู่ในระดับดี ความเหมาะสมของเทคนิคการเปลี่ยนภาพ 
อยู่ในระดับดี ความถูกต้องด้านเนื้อหาของส่ือมัลติมีเดีย 
อยู่ในระดับดีมาก และความเหมาะสมด้านระยะเวลา
การน�าเสนอ อยู่ในระดับปานกลาง
 ด้านตัวอักษรและภาพ พบว่า มีคุณภาพโดยรวม
เท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับดี คือ ความเหมาะสมของภาพ
ในการสือ่ความหมาย อยูใ่นระดบัดมีาก คณุภาพของภาพ
ประกอบของสื่อมัลติมีเดีย อยู่ในระดับดีความสัมพันธ์
ระหว่างภาพกับค�าบรรยาย อยู ่ในระดับดี และความ 
ถูกต้องของภาษาบรรยาย อยู่ในระดับดี
 ด้านการใช้ผ่านคิวอาร์โค้ด พบว่า มีคุณภาพ 
โดยรวมเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับ ดี คือ ความสะดวก
ในการเข้าถึงส่ือมัลติมีเดียผ่านคิวอาร์โค้ด อยู่ในระดับดี  
ความถูกต้องของคิวอาร์โค้ด อยู ่ในระดับดีมาก และ
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คุณภาพสื่อมัลติมีเดียจากการผ่านคิวอาร์โค้ด อยู ่ใน
ระดับดี
 ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมี เดีย 
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ
พันผ้ายืด
 ในการวเิคราะห์หาประสทิธิภาพของสือ่มลัตมีิเดยี
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ 

 การทดลองขั้นที่ 3 น�าสื่อมัลติมีเดียการเตรียม
ตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืดไป
ทดลองกับผู้ป่วยและญาติที่มารับการสอนการพันผ้ายืด 
จ�านวน 35 คน โดยใช้วิธีการเหมือนการทดลองขั้นท่ี 2 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยและ
ญาติ ที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียการเตรียมตอขาใต้เข่าก่อน
ท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด
 การประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดีย
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ 

พันผ้ายืด ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น และได้สร้าง QR code 
เพื่อให้เข้าถึงสื่อได้ ได้มีการด�าเนินการหาประสิทธิภาพ
ของสื่อมัลติมีเดียการเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์
เทียมด้วยการพันผ้ายืด ซ่ึงได้ผลของประสิทธิภาพแสดง
ดังตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าค่าประสิทธิภาพส่ือมัลติมีเดีย
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ 
พันผ้ายืดเท่ากับ 87.20/86.40

ได้ผลประสิทธิภาพแสดงดังตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าค่า
ประสทิธภิาพสือ่มลัตมิเีดยีการเตรยีมตอขาใต้เข่าก่อนท�า
อุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืดเท่ากับ 84.00/83.89

พันผ้ายืด เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของ
กลุ่มตัวอย่างหลังจากฝึกพันตอขาผ่านสื่อมัลติมีเดีย โดย
กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้ป่วยส่งมาเตรียมตอขา และญาติ 
จ�านวน 35 คน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดียการเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด  
  ไปทดลองกับผู้ป่วยและญาติที่มารับการสอนการพันผ้ายืด จ�านวน 5 คน 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดียการเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการพันผ้ายืด  
  ไปทดลองกับผู้ป่วยและญาติที่มารับการสอนการพันผ้ายืด จ�านวน 35 คน 

รายการ

รายการ

คะแนนทดสอบระหว่างฝึก (E
1
)

คะแนนทดสอบหลังฝึก (E
2
)

คะแนนทดสอบระหว่างฝึก (E
1
)

คะแนนทดสอบหลังฝึก (E
2
)

จ�านวน

จ�านวน

5
5

35
35

คะแนนเต็ม

คะแนนเต็ม

125
125

875
875

คะแนนรวม

คะแนนรวม

109
108

735
735

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพ

87.20
86.40

84.00
83.89
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมัลติมีเดีย

หัวข้อการประเมิน

การให้ความรู้ของสื่อมัลติมีเดีย
สื่อมัลติมีเดียท�าให้รู้วิธีเตรียมผ้ายืด
สื่อมัลติมีเดียท�าให้รู้ขั้นตอนการพันผ้ายืด
สื่อมัลติมีเดียท�าให้รู้วิธีการดูแลผ้ายืด
สื่อมัลติมีเดียช่วยให้เข้าใจวิธีการพันผ้ายืด
สื่อมัลติมีเดียช่วยให้ทบทวนวิธีการพันผ้ายืด
ใช้สื่อมัลติมีเดียช่วยอธิบายต่อผู้ดูแลคนอื่นได้
สื่อมัลติมีเดียท�าให้สามารถเรียนรู้วิธีการพันผ้ายืดได้สะดวกมากขึ้น
ความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดีย
สามารถเข้าถึงสื่อมัลติมีเดียได้สะดวก รวดเร็ว
ง่ายต่อการใช้งาน
ง่ายต่อการท�าความเข้าใจวิธีการพันผ้า
ประหยัดเวลาในการอธิบายขั้นตอน
สะดวกต่อการทบทวนวิธีการพันผ้า
มีความแปลกใหม่
ความพึงพอใจสื่อมัลติมีเดีย

รวม

M

4.08
4.00
4.11
4.34
3.97
4.03
3.89
4.23
3.98
3.77
3.91
4.17
4.03
3.91
4.00
4.06

4.03

SD

0.76
0.69
0.76
0.77
0.98
0.57
0.87
0.60
0.79
0.94
0.92
0.71
0.62
0.92
0.69
0.68

0.78

ระดับความพึงพอใจ

มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก
มีความพึงพอใจมาก

มีความพึงพอใจมาก

 จากตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมี
ต่อสื่อมัลติมีเดีย  โดยกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 35 คนพบว่า
ความพงึพอใจโดยรวมเท่ากบั 4.03 ซึง่อยูใ่นระดบัมคีวาม
พึงพอใจมาก และเมื่อวิเคราะห์คุณภาพรายด้าน สรุปได้
ดังนี้
 ด ้านการให้ความรู ้ของส่ือมัลติมีเดีย พบว่า  
มีคุณภาพโดยรวมเท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับมีความพึง
พอใจมาก โดยในหัวข้อย่อยได้ระดับความพึงพอใจมาก
ในทุกหัวข้อ  
 ด้านความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดีย พบว่า ม ี
คณุภาพโดยรวมเท่ากับ 3.98 อยูใ่นระดบัมคีวามพงึพอใจ 
มาก และในทุกหัวข้อย่อยมีระดับความพึงพอใจมาก

อภิปรายและข้อเสนอแนะ
 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาสือ่มลัตมิเีดีย
การเตรียมตอขาใต้เข่าด้วยการพันผ้ายืด ก่อนการท�า
อุปกรณ์เทียม และมีการประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติต่อสื่อมัลติมีเดีย จาก
การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�า

อุปกรณ์ขาเทียมด้วยการพันผ้ายืด ที่สร้างข้ึนมีคุณภาพ 
อยู่ในระดับดี และมีประสิทธิภาพโดยรวมเป็น 84.00/ 
83.89 ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้สือ่มลัตมิเีดยี การเตรยีมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอปุกรณ์
ขาเทียมด้วยการพันผ้ายืด ที่จัดท�าข้ึนท�าให้สามารถเปิด
ทบทวน ได้เองตลอดเวลา และมีการน�าเสนอในรูปแบบ
ของตัวหนังสือ ภาพนิ่ง วีดิทัศน์ มีการเชื่อมโยงแต่ละ
ขั้นตอน รวมถึงการแบ่งขั้นตอนอย่างละเอียด เป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ป่วยและญาติมีความสนใจ กระตือรือร้นใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง สะดวกต่อการเปิด เพื่อศึกษาซ�้า
ในส่วนที่ไม่เข้าใจหรือยังไม่สามารถปฏิบัติได้ และง่าย 
ต่อการส่งต่อให้ญาติหรือผู้ดูแลศึกษาหรือทบทวนเช่น 
ความหมายของสื่อมัลติมีเดียที่ว ่า การน�าสื่อหลายๆ 
ประเภทมาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการสอนการ
ฝึกอบรม โดยการใช้ส่ือแต่ละอย่างตามล�าดับขั้นตอน 
ของเนือ้หา ในปัจจบุนัมกีารน�าคอมพวิเตอร์มาใช้ร่วมด้วย 
เพ่ือการผลติหรอืการควบคมุการท�างานของอปุกรณ์ต่างๆ 
ในการน�าเสนอข้อมูล ทั้งตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย 
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ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์ และเสียง ในด้านการเรียนการ
สอน อาจกล่าวได้ว่าบทบาทของสื่อมัลติมีเดียในด้านนี้
มีการใช้งานและมีผลมากท่ีสุดเนื่องจากบทบาทของสื่อ
มัลติมีเดียส่งผลให้เกิดบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
(Multimedia Computer Instruction) ระบบห้องสมุด
แบบดิจิทัล (Digital Library) การเรียนการสอนทางไกล 
(Distance Learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) การฝึกอบรมทางไกล (E-Training) และ
การเรียนรู้แบบกระจาย (Distributed Learning) ท�า
ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้นเนื่องมาจาก
ผู้เรียนมีทางเลือกมากขึ้นในการเลือกใช้สื่อ ตามความ
ถนัดของตนเอง กระบวนจัดการเรียนรู้จึงสะดวกและ
กว้างไกลยิ่งขึ้น 
 พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อน
ท�าอุปกรณ์ขาเทียมด้วยการพันผ้ายืด ที่ผู้วิจัยได้พัฒนา
ขึ้นอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวิเคราะห์เนื้อหา วางแผน
การพัฒนา ตลอดจนด�าเนินการทดลอง อีกทั้งได้ผ่านการ
ปรับปรงุแก้ไขจากผู้เชีย่วชาญ ท�าให้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
ซึ่งพิจารณาได้จากประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าตามเกณฑ์
มาตรฐานดังเช่น Roblyer and Doering (2010) ที่ได้
กล่าวถึง กระบวนการสร้างและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่มี
ประสิทธิภาพนั้น จะประกอบด้วยขั้นตอนส�าคัญดังนี้
 1. การทบทวน ตรวจสอบผลผลิตที่เกี่ยวข้อง 
กับส่ือ เป็นการส�ารวจข้อมูลหรือเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้อง
กับสื่อที่ผลิต
 2. การ วิจัยและวิ เคราะห ์ข ้อมูล เบื้ องต ้น 
ที่เกี่ยวกับเรื่องที่จะผลิต เป็นการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุม
 3. การจัดระบบและวางล�าดับขั้นตอนการผลิต 
โดยจัดท�าในรปูแบบการเขียนล�าดบัการสร้างหรอืสามารถ
ผลิตได้ถูกต้องสมบูรณ์จากบทหรือการจัดวางล�าดับ 
ที่จะกระท�าไว้
 4. การสร้างและพัฒนาสื่อในแต่ละตอนให้
เกิดความสมบูรณ์ ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียต้องมีการ 
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาสาระในแต่ละ
ตอนทั้งที่เป็นรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว หรือวีดิทัศน์ 
แล้วน�าไปทดลองในกลุ่มตัวอย่าง

 5. การทดสอบหรือเชื่อมโยงการใช้โปรแกรม 
ทีผ่ลติร่วมกบัผูเ้กีย่วข้อง เพือ่ท�าการทดสอบประสทิธภิาพ
ในด้านภาพและเสียง หรือเทคนิคพิเศษต่างๆ
 6. การทดสอบและปรบัปรงุข้ันสุดท้ายก่อนขยาย
ผลการใช้จริง 
 ซ่ึงในการศึกษานี้ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ 
สื่อมัลติมี เดีย เรื่องการให ้ความรู ้แก ่ผู ้พิการและ 
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์เทียมด้วยการ 
พันผ้ายืด และจัดระบบวางแผนโดยยึด ADDLE Model 
ในการผลิตสื่อ หลังจากมีการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ได้มี 
การทดลองเพ่ือทดสอบหาความเท่ียงและความตรงของ
เครื่องมือ และปรับปรุงเพื่อให้สื่อมัลติมีเดียนี้มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพมากที่สุด
 จากการน�าแบบสอบถามไปวัดความพึงพอใจ
ของกลุ ่มตัวอย ่างที่ ได ้รับการฝึกผ ่านสื่อมัลติมีเดีย  
การเตรียมตอขาใต้เข่าก่อนท�าอุปกรณ์ขาเทียมด้วยการ
พันผ้ายืด กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นว่ารู้สึกชอบ 
รู้สึกแปลกใหม่ อีกทั้งยังสามารถทบทวน และฝึกพันผ้า
ได้ด้วยตนเองตามต้องการ การสอนด้วยระบบมัลติมีเดีย
สร้างความสนใจได้สูง ช่วยให้ผู้ใช้ไม่เกิดความเบื่อหน่าย 
ได้ง ่าย เนื่องจากส่ือชนิดต่างๆ อันหลากหลายของ
มัลติมีเดีย ช่วยสร้างบรรยากาศในการสอนได้ดีและชวน
ให้ติดตามตลอด อีกท้ังยังมีความหมายชัดเจนเนื่องจาก
เป็นการผสมผสานส่ือหลายๆ ชนิดเข้าด้วยกันและให ้
ความรู้เหมือนกันทุกครั้ง จึงมีประสิทธิภาพสูงในการส่ือ
ความหมาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Naksakul 
(2013) ที่ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการ 
พันผ้ายืดส�าหรับตอขา เพื่อเป็นบทเรียนช่วยสอนและ
ทบทวนของนสิติกายภาพบ�าบดั หลงัจากการทบทวนบท
เรียนแล้ว ผู้วิจัยท�าการประเมินความพึงพอใจของนิสิต 
ที่มีต่อนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนซ่ีงประกอบด้วย
ข้อมูล 4 ด้าน ได้แก่ การน�าเสนอ เนื้อหา มัลติมีเดีย และ
การจัดการบทเรียน พบว่านิสิตมีคะแนนความพึงพอใจ
รวมและทุกด้านเท่ากับ 3.95±0.71 ซึ่งจัดอยู่ใน ระดับดี  
โดยแบ่งด้านการน�าเสนอบทเรียน (4.12±0.67) ด้าน
เนื้อหา (3.88±0.72) 0 ด้านมัลติมีเดีย (3.99±0.77) และ
ด้านการจัดการบทเรียน (3.80±0.69)
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หรือมีอาการเครียด จึงควรมีการพัฒนาสื่อต่อเนื่องเพื่อ 
ให้ลดช่องว่างระหว่างนักกิจกรรมบ�าบัดและผู ้ป่วย  
อีกทั้งควรมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และควรมีการ
สนับสนุนให้มีสื่อเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบใหม่ๆ ใน
หัวข้อการเรียนรู้อื่น เพื่อฝึกทักษะในด้านต่างๆ

ข้อเสนอแนะ
 รปูแบบการเรยีนการสอนท่ีใช้สือ่มลัตมิเีดยี มข้ีอดี
ในการตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลได้เป็น
อย่างดี ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ และ
สามารถเรียนซ�้าๆ ได้ไม่จ�ากัดจ�านวนครั้ง แต่การศึกษา 
ในครั้งนี้ยังไม่สามารถให้ค�าแนะน�าผู ้ป่วยที่มีข้อสงสัย  
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