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บทคัดยอ 

คนพิการเปนกลุมคนที่ขาดโอกาสหลายประการสําหรับการดํารงชีวิตในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการขาดแคลนสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับชีวิตประจําวัน  การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจํานวนและ
ลักษณะของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตเมืองขอนแกน 
จังหวัดขอนแกน จํานวน 270 แหง จากผลการวิจัยพบวาไมมีสถานที่ใดเลยที่มีลิฟท หองน้ํา สถานที่จอดรถ ปายประกาศ 
สถานที่ติดตอสอบถาม โทรศัพทสาธารณะ และตูไปรษณีย ที่ถูกตองตามมาตรฐานการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกําหนด  ซ่ึงแมจะมีสถานที่บางแหงไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวสําหรับ
คนพิการ  แตสวนใหญยังไมถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนด สรุปวาการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเขต
เมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน ยังมีนอยมากและไมเพียงพอตอความตองการของคนพิการ  ดังนั้น ผูเกี่ยวของทุกฝายควร
รวมกันสรางทัศนคติที่ถูกตองตอคนพิการและรวมมือกันจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานสําหรับคนพิการใหมี
มากขึ้นและทั่วถึงยิ่งขึ้น  เพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแกคนพิการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

1ภาควิชากายภาพบาํบัด คณะเทคนิคการแพทย  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
2ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9  จ.ขอนแกน  
*ไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับการวิจัยจากเครือขายสรางเสริมสุขภาพจังหวัดขอนแกน (คสจ.ขอนแกน) ภายใตการกํากับของ  
  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

 



 
Abstract 

Abstract 
Disabled persons always have less opportunity in social life, especially, lack of facilities for daily 

livings. A survey study was conducted with the aim to evaluate number and appearance state of facilities for 

disabled persons on 270 places, including government sectors, state enterprises and private sectors, in Khon 

Kaen’s urban area, Khon Kaen province. The results showed that no places surveyed in this study provided 

escalators, toilets, car parks, signboards, information counters, public telephones and letter boxes which met 

a national standard for disabled persons. In addition, although some places provided facilities for disabled 

persons, most of them did not meet the standard. It was concluded that standard facilities for disabled 

persons in Khon Kaen’s urban area were not enough for the requirement of them. Thus, people who are 

responsible in social welfare of this issue should have a positive attitude towards disabled persons and work 

together for the provision of standard facilities in order to promote a good quality of life for disabled 

persons. 



บทนํา 
 
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  หมวดที่ 3 วาดวยสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไทย มาตรา 55 

ไดบัญญัติให “บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ 
ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2540) ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการ พ.ศ. 2534 ที่กําหนดใหคนพิการไดรับการคุมครอง การสงเคราะห  การพัฒนา  การฟนฟูสมรรถภาพ และใหไดรับโอกาส
ในดานตางๆ  เพื่อใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูอยางอิสระไดดวยตนเองอยางเต็มศักยภาพของแตละบุคคล 
(พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2534) แตส่ิงหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตในสังคมไทยคือ ส่ิงแวดลอมที่
ไมเอื้ออํานวยตอความเปนอยูของคนพิการ ดังนั้น เมื่อวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบใหหนวยงาน
ของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบในการใหบริการประชาชนถือปฏิบัติในการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(สํานักเลขานุการคณะรัฐมนตรี, 2541) อยางไรก็ตาม ยังไมมีการติดตามอยางจริงจังวาการขอความรวมมือดังกลาวของรัฐบาล
ไดรับการตอบสนองหรือไมและมากนอยเพียงใด ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏเพียงในรายงานการศึกษาวิจัยของอภิชนา โฆ
วินทะ (2543) เกี่ยวกับการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในอาคารสถานที่ทั้งหมด 500 แหง ทั้งภาคราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตอําเภอเมืองและปริมณฑลจังหวัดเชียงใหม พบวาการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการตามอาคารสถานที่ตางๆ ในเมืองเชียงใหมยังมีเพียงเล็กนอยและไมทั่วถึง อุปสรรคที่เห็นเดนชัดเปนอยางแรกในการ
เขาถึงสถานที่ตางๆ คือ ที่จอดรถ ซ่ึงมีสถานที่เพียง 3 แหงเทานั้น ที่มีที่จอดรถสําหรับคนพิการที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
สวนทางเขาอาคารสถานที่นั้น แมวาสวนใหญไมมีส่ิงกีดขวางหรือธรณีประตู  แตระดับพื้นภายนอกและภายในอาคารที่ตาง
ระดับกันเปนอุปสรรคสําหรับคนพิการที่เดินไมไดและตองใชเกาอี้เข็นคนพิการ นอกจากนี้ มีเพียงรอยละ 16 ของอาคาร
สถานที่ที่ทําการสํารวจที่มีทางลาดสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการ สวนสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นที่จําเปน ไดแก หองน้ําและ
โทรศัพทสาธารณะที่มีอยูนั้น ยังไมไดมาตรฐานสําหรับคนพิการ  ปญหาที่พบ ไดแก ประตูหองน้ําแคบ โทรศัพทสาธารณะมักถูก
ติดตั้งอยูในระดับความสูงที่เหมาะสมสําหรับคนปกติมากกวาสําหรับคนพิการ  และไมมีที่วางใตโทรศัพทใหลอเกาอี้เข็นคน
พิการเขาได  ขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการยังขาดความเอาใจใสจากทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคตอการใชบริการของคนพิการ 

จังหวัดขอนแกนเปนจังหวัดที่เปนศูนยกลางความเจริญทางการศึกษาและเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ซ่ึง
มีประชากร จํานวนทั้งสิ้น 1,724,091 คน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) และมีจํานวนคน
พิการประเภทตางๆ มากถึง 16,933 คน โดยแบงเปนคนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว จํานวน 7,874 คน ทางการมองเห็น 
จํานวน 2,162 คน ทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย จํานวน 2,384 คน ทางจิตใจหรือพฤติกรรม จํานวน 614 คน ทางสติปญญา
หรือการเรียนรู จํานวน 2,120 คน ความพิการซอนและไมสามารถระบุชนิดความพิการได จํานวน 1,779 คน (สํานักสงเสริม
และพิทักษคนพิการ, 2549) ซ่ึงคนพิการเหลานี้ควรไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  อยางไรก็ตาม ยังไมมีผูใดทําการติดตามวา
หนวยงานตางๆ ของจังหวัดขอนแกนที่มีภารกิจเกี่ยวของกับการใหบริการดานตางๆ แกประชาชนไดจัดทําสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการตามมติของคณะรัฐมนตรีดังกลาวขางตนหรือไมและอยางไร  ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัย



ในเรื่องนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน ในเขตเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดนาจะเปนประโยชนในการนําไปใชสําหรับการวาง
แผนการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแกคนพิการและประชาชนของจังหวัดขอนแกนตอไป 
 
วิธีดําเนินการ 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) เพื่อศึกษาจํานวนและลักษณะของสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการในสถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตเมืองขอนแกน  ซ่ึงสถานที่ที่ไดรับการสํารวจสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในการศึกษาครั้งนี้ มีทั้งหมดจํานวน 270 แหง แบงเปน 12 กลุม  ดังรายละเอียดในตารางที่ 
1 สวนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทําการสํารวจมีจํานวนทั้งหมด 15 ประเภท ไดแก ทางเขาอาคาร ทางลาด ทางเชื่อมระหวาง
อาคารและระเบียง ประตู บันได ลิฟท  ที่นั่งสําหรับคนพิการ  หองน้ํา/ที่อาบน้ํา/หองสวม/อางลางมือ สถานที่จอดรถ ทางเขา-
ออกที่เครื่องกั้นหรือชองรับบริการ ทางเทา (บาทวิถี)  ปายประกาศ  สถานที่ติดตอสอบถาม โทรศัพทสาธารณะ และตูไปรษณีย 
 
 
ตารางที่ 1  กลุมสถานที่ที่ไดรับการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

กลุมสถานที่ท่ีไดรับการสํารวจ จํานวน (รอยละ) 
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 64 (23.7) 
สถานศึกษา 51 (18.9) 
สถานพยาบาล 9 (3.3) 
สถานีตํารวจ 3 (1.1) 
สถานีขนสง 4 (1.5) 
ธนาคาร 32 (11.8) 
วัด/โบสถ/สุเหรา 28 (10.4) 
หางสรรพสินคา 7 (2.6) 
โรงแรม 18 (6.6) 
ภัตตาคาร/รานอาหาร/รานคา/โรงภาพยนตร 22 (8.2) 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 28 (10.4) 
สวนสาธารณะ 4 (1.5) 

รวม 270 (100) 
 



การดําเนินการวิจัย แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การจัดทําแบบบันทึกขอมูลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในหนวยงาน/สถานที่ตางๆ (ภาคผนวก)  

ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นโดยอางอิงและดัดแปลงจากคูมือการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการของกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม (สํานักเลขานุการคณะรัฐมนตรี, 2541) เนื้อหาของแบบบันทึกขอมูลครอบคลุมถึงชื่อและที่อยูของ
สถานที่นั้นๆ วันที่ที่ทําการสํารวจ  ช่ือ-สกุลผูสํารวจ  และรายการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทําการสํารวจ  แบบบันทึกขอมูลนี้
ไดผานการตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับคนพิการ 
จํานวน 3 คน โดยตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใชภาษา 

2. การฝกอบรมอาสาสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนเกี่ยวกับวิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย
คร้ังนี้ ไดแก ช้ีแจงวัตถุประสงคของโครงการ และรายละเอียดตางๆ ของรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตาม
มาตรฐานที่กําหนด  อธิบายวิธีการบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึก  สาธิตวิธีการใชเครื่องมือสําหรับวัดขนาดของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน สายวัด ตลับเมตร เปนตน รวมทั้งรวมกันกําหนดเขตรับผิดชอบและวัน-เวลาในการสํารวจ โดยแบง
ออกเปน 4 เขต  ตามแนวถนนหลักของเขตเมืองขอนแกน (คือ ถนนศรีจันทรและถนนกลางเมือง) 

3. การติดตอขออนุญาตเขาทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในสถานที่ตางๆ โดยจัดสงจดหมายถึงหัวหนา
หนวยงานและเจาของสถานที่ตางๆ เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของโครงการ 

4. การดําเนินการสํารวจ โดยแบงอาสาสมัครออกเปน 4  กลุม  กลุมละ 7 คน รับผิดชอบกลุมละ 1 เขต ใหอาสาสมัคร
สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลตามรายละเอียดที่ไดรับจากการฝกอบรม  แลวสงแบบบันทึกขอมูลแกผูวิจัยเพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณและความครบถวนของขอมูล  หากพบวามีขอมูลสวนใดขาดหายไปหรือไมถูกตอง อาสาสมัครจะตองทําการสํารวจ
เพิ่มเติมจนไดขอมูลที่ครบถวนและถูกตองกอนนําไปวิเคราะหผลตอไป  ระยะเวลาที่ใชในการสํารวจประมาณ 2 สัปดาห 

5. การวิเคราะหขอมูลทําโดยผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสํารวจมาแจกแจงความถี่และคํานวณคารอยละ 
รวมทั้งสรุปลักษณะที่ไมไดมาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภท 

ผลการวิจัย 
 จากผลการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทั้งหมด 15 ประเภท ในสถานที่ทั้งหมด 270 แหง พบวามี
สถานที่ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานที่กําหนดในคูมือการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการของ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ดังนี้ มีทางเขาอาคาร 20 แหง (รอยละ 7.4)  มีทางลาด 7 แหง (รอยละ 2.6)  มีทางเชื่อม
ระหวางอาคารและระเบียง 16 แหง (รอยละ 5.9)  มีประตู 45 แหง (รอยละ 16.7)  มีบันได 4 แหง (รอยละ 1.5)  มีที่นั่งสําหรับ
คนพิการ (คือที่นั่งที่มีชองวางเพียงพอสําหรับคนพิการที่ใชเกาอี้เข็นคนพิการ) 1 แหง (รอยละ 0.4) และมีทางเทา 14 แหง 
(รอยละ 5.2)  สวนสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทลิฟท  หองน้ํา/ที่อาบน้ํา/หองสวมและอางลางมือ  สถานที่จอดรถ  ทางเขาออก
เครื่องกั้นหรือชองรับบริการ  ปายประกาศ  สถานที่ติดตอสอบถาม โทรศัพทสาธารณะ และตูไปรษณียนั้น พบวาไมมีสถานที่ใดเลย
ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ตรงตามมาตรฐานสําหรับคนพิการ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 



 
ตารางที่ 2  ผลการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานที่ทั้งหมด 270 แหง 

จํานวนสถานที่ท่ีมีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

(รอยละ) 

ประเภท 
สิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการ
ท่ีไดรับการสํารวจ ไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

จํานวนสถานที่ท่ีไมมี
สิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการ 
(รอยละ) 

ลักษณะที่ไมไดมาตรฐาน 

1. ทางเขาอาคาร 20 (7.4) 209 (77.4) 41 (15.2) ตางระดับกับลานจอดรถและ
ไมมีเครื่องหมายแสดง 

2. ทางลาด 7 (2.6) 60 (22.2) 203 (75.2) มีความชันมาก  มีความกวาง
แ ล ะ ค ว า ม ย า ว น อ ย ก ว า
มาตรฐาน  และไมมีราวจับ
ดานขาง 

3. ทางเชื่อมระหวาง
อาคารและระเบียง 

16 (5.9) 22 (8.2) 232 (85.9) ความกวางนอยกวามาตรฐาน 

4. ประตู 45 (16.7) 150 (55.6) 75 (27.8) ประตูแคบ  ธรณีประตูสูง  ที่
จับประตูสูงกวามาตรฐาน 

5. บันได 4 (1.5) 181 (67.0) 85 (31.5) ไมมีราวบันได  ไมมีจุดเริ่มตน
และจุดสิ้นสุดของราวบันได 
ไมมีอักษรเบรลลบอกชั้น 

6. ลิฟท 0 35 (13.0) 235 (87.0) ประตูลิฟทแคบ  ไมมีราวจับ 
ไมมีอักษรเบรลลและเสียง
บอกชั้น 

จํานวนสถานที่ท่ีมีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

(รอยละ) 

ประเภท 
สิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการ
ท่ีไดรับการสํารวจ ไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

จํานวนสถานที่ท่ีไมมี 
สิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการ 
(รอยละ) 

ลักษณะที่ไมไดมาตรฐาน 

7. ที่นั่งสําหรับคนพิการ 1 (0.4) 0 269 (99.6) - 
8. หองน้ํา/ที่อาบน้ํา/
หองสวม/อางลางมือ 

0 10 (3.7) 260 (96.3) ทางเขาหองน้ําตางระดับกับ
พ้ื น แ ล ะ ป ร ะ ตู ท า ง เ ข า
คอนขางแคบ  ไมมีราวจับใน
หองน้ํ า  ไมมีอักษรเบรลล 
บอกหองน้ําชาย/หญิง 

9. สถานที่จอดรถ 0 8 (3.0) 262 (97.0) อัตราสวนจํานวนที่จอดรถ
คนปกติต อที่ จอดรถคน
พิการไมตรงตามมาตรฐาน
และมีสิ่งกีดขวาง 



10. ทางเขาออกที่
เครื่องกั้นหรือชองรับ
บริการ 

0 9 (3.3) 261 (96.7) ความกวางนอยกวามาตรฐาน 

11. ทางเทา (บาทวิถี) 14 (5.2) 172 (63.7) 84 (31.1) ไมมีทางลาดจากทางเทา 
แตมักเปนขอบชันตั้งฉาก
กับพื้นในระดับที่สูงเกินไป 

12. ปายประกาศ 0 205 (75.9) 65 (24.1) ไมมีอักษรเบรลล 
13. ตูไปรษณีย 0 11 (4.1) 259 (95.9) ไมมีอักษรเบรลลบอกชอง

จดหมาย 
14. โทรศัพทสาธารณะ 0 68 (25.2) 202 (74.8) อ ยู ใ น ตํ า แ หน ง สู ง ก ว า

มาตรฐาน   เก าอี้ เข็นคน
พิการไมสามารถสอดเขาได 

 
 

จํานวนสถานที่ท่ีมีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

(รอยละ) 

ประเภท 
สิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการ
ท่ีไดรับการสํารวจ ไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

จํานวนสถานที่ท่ีไมมี 
สิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการ 
(รอยละ) 

ลักษณะที่ไมไดมาตรฐาน 

15. สถานที่ติดตอ
สอบถาม 

0 112 (41.5) 158 (58.5) อ ยู ใ น ตํ า แ ห น ง สู ง ก ว า
มาตรฐาน  เกาอี้เข็นคนพิการ
ไมสามารถสอดเขาได  ไมมี
ชองสําหรับผูที่มีรางกายเล็ก 
ไมมีเอกสารสําหรับผูพิการ
ทางการไดยินหรือการสื่อ
ความหมาย 

รวม (4,050 รายการ) 107 (2.6) 1,252 (30.9) 2,691 (66.4) - 
 



จากขอมูลในตารางที่ 2 สามารถสรุปผลการสํารวจที่สําคัญไดดังนี้ 
 1. ไมมีสถานที่ใดเลยที่มีลิฟท หองน้ํา สถานที่จอดรถ  ทางเขาออกเครื่องกั้นหรือชองรับบริการ ปายประกาศ สถานที่
ติดตอสอบถาม โทรศัพทสาธารณะ และตูไปรษณีย ที่ถูกตองตามมาตรฐานการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกําหนด 

2. สถานที่ที่ไดรับการสํารวจที่จัดเตรียมที่นั่งไวสําหรับคนพิการและไดมาตรฐานตามที่กําหนด มีไมถึงรอยละ 1 
3. เพียงรอยละ 17 ของสถานที่ที่ไดรับการสํารวจ  มีประตูที่ไดมาตรฐานสําหรับคนพิการ 
4. เพียงรอยละ 7 ของสถานที่ที่ไดรับการสํารวจ มีทางเขาอาคารที่ไดมาตรฐานสําหรับคนพิการ 
5. เพียงรอยละ 5 ของสถานที่ที่ไดรับการสํารวจ  มีทางเทาที่ไดมาตรฐานสําหรับคนพิการ 
6. เพียงรอยละ 3 ของสถานที่ที่ไดรับการสํารวจ  มีทางลาดที่ไดมาตรฐานสําหรับคนพิการ 
7. เพียงรอยละ 2 ของสถานที่ที่ไดรับการสํารวจ มีบันไดที่ไดมาตรฐานสําหรับคนพิการ 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทั้งหมด 15 ประเภท ใน

สถานที่ราชการ  รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน  แบงเปน 12 กลุม  มีสถานที่ ทั้งหมดจํานวน 270 
แหง โดยสถานที่เหลานี้สวนใหญมีความสําคัญที่คนพิการตองเขาใชบริการและหากสถานที่ที่ทําการศึกษามีอาคารมากกวา 1 
อาคาร  ผูวิจัยไดเลือกสํารวจอาคารที่คนพิการตองเขาใชบริการมากที่สุดเทานั้น เชน ศาลากลางจังหวัดขอนแกนมีจํานวน
อาคารทําการมากกวา 1 อาคาร  ผูวิจัยไดเลือกสํารวจเฉพาะอาคารหลังใหญซึ่งเปนที่ทําการของผูวาราชการจังหวัดและ
หนวยงานราชการตางๆ ในระดับจังหวัด (เชน สรรพากรจังหวัด) เปนตน 

ผลการศึกษาพบวา แมจะมีสถานที่บางแหงไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวสําหรับคนพิการ แตสวนใหญยงัไมถูกตอง
ตามมาตรฐานที่กําหนด โดยพบวา ไมมีสถานที่ใดเลยที่มีลิฟท หองน้ํา สถานที่จอดรถ ทางเขาออกเครื่องกั้นหรือชองรับ
บริการ ปายประกาศ สถานที่ติดตอสอบถาม โทรศัพทสาธารณะ และตูไปรษณีย ที่ถูกตองตามมาตรฐานการจดัทาํสิง่อาํนวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกําหนด ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของอภิ
ชนา โฆวินทะ (2543) ที่ไดทําการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเขตอําเภอเมืองและปริมณฑลจังหวัด
เชียงใหม ในสถานที่ตางๆ ทั้งหมดจํานวน 500 แหง  ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการของจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดขอนแกนยังมีนอยและไมทั่วถึงเชนเดียวกัน 

แมสถานที่หลายแหงไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไว  แตสวนใหญยังไมถูกตองตามมาตรฐานที่รัฐบาลกําหนด  โดย
ลักษณะที่ไมไดมาตรฐานนั้นมีตัวอยาง ดังนี้ ทางเขาอาคารอยูตางระดับกับลานจอดรถ  ทางลาดมีความชันมาก ไมมีราวจับ
ดานขาง และมีความกวางและความยาวนอยกวามาตรฐาน ประตูทางเขาลิฟทแคบ  ภายในลิฟทไมมีราวจับ และไมมีอักษร
เบรลลและเสียงบอกช้ันที่จะเอื้ออํานวยตอคนพิการทางการมองเห็น หองน้ํามีทางเขาที่ตางระดับกับพื้น และประตูคอนขาง
แคบ สวนสถานที่จอดรถแมจะมีสัญลักษณบงบอกวาเปนที่จอดรถสําหรับคนพิการ  แตกลับมีส่ิงกีดขวางตอการเขาจอดรถ
ของคนพิการ เชน ที่หางสรรพสินคาแหงหนึ่งไดนํารถเข็นสินคาภายในหางมาจอดแทน เปนตน  

นอกจากนี้ ยังมีอัตราสวนจํานวนที่จอดรถคนปกติตอที่จอดรถคนพิการนอยกวามาตรฐานที่กําหนด  ทางเขาออกที่
เครื่องกั้นหรือชองรับบริการมีขนาดแคบเกินไปที่คนพิการที่ใชเกาอี้เข็นคนพิการจะสามารถเขารับบริการได  สวนสถานที่



ติดตอสอบถามและโทรศัพทสาธารณะนั้นอยูสูงเกินกวาที่คนพิการที่ใชเกาอี้เข็นคนพิการจะเอื้อมถึงได  นอกจากนี้ เกาอี้เข็น
คนพิการยังไมสามารถสอดเขาไปไดอีกดวย  ดวยเหตุนี้จึงเปนไปไดวาสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูนั้นอาจจัดทําไวเพื่อ
วัตถุประสงคโดยทั่วไป  มิใชเพื่ออํานวยความสะดวกแกคนพิการ  เชน ทางลาดที่พบที่หางสรรพสินคา  หรือที่ทําการไปรษณียมีไว
เพื่อใชในการขนสงสินคาหรือไปรษณียภัณฑ เปนตน 

หากพิจารณาในสถานที่ที่คนพิการมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองเขาไปใชบริการ พบประเด็นที่นาสนใจบางประเด็น 
กลาวคือ จากการสํารวจสถานที่ราชการสวนปกครอง ไดแก ศาลากลางจังหวัดขอนแกน ที่วาการอําเภอเมือง ที่ทําการเทศบาล
นครขอนแกน พบวามีทางเขาสูอาคารอยูตางระดับกับลานจอดรถทุกแหง และมีทางลาดสําหรับคนพิการที่ตองใชเกาอี้เข็นคน
พิการเพียง 1 แหงเทานั้น ซ่ึงเปนทางลาดที่ไมไดมาตรฐาน นอกจากนั้น ยังพบวาหนวยงานเหลานี้ไมไดจัดที่นั่งสําหรับคน
พิการไวอยางชัดเจน มีเพียงที่นั่งเพื่อรอรับบริการสําหรับบุคคลทั่วไป  ซ่ึงไมมีชองวางเพียงพอสําหรับคนพิการที่ใชเกาอี้เข็น
คนพิการ สวนการจัดหองน้ําสําหรับคนพิการนั้น พบวามีเพียงที่ศาลากลางจังหวัดขอนแกน โดยมีจํานวน 2 หอง อยูทางฝงซาย
และขวาของอาคารอยางละ 1 หอง และอยูใกลประตูทางเขาอาคารซึ่งสามารถพบไดงายรวมทั้งมีสัญลักษณคนพิการบอก
ชัดเจน  ซ่ึงถือวาเปนแบบอยางที่ดีในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการของหนวยงานราชการ อยางไรก็ตาม 
ประตูทางเขาหองน้ํานั้นคอนขางแคบเกินไปสําหรับคนพิการ 

สถานีตํารวจนับวาเปนหนวยงานสําคัญอีกหนวยงานหนึ่งที่ประชาชนทั่วไปรวมทั้งคนพิการตองไปใชบริการ  ซ่ึง
สวนใหญมักจะมีเหตุฉุกเฉินและเรงดวน  ดังนั้น การมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ จึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการ
ติดตอนั้นมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  แตจากการสํารวจพบวา สถานที่ติดตอเพื่อขอรับบริการทุกแหงอยูช้ัน 2 และทางเขา
อาคารตางระดับกับลานจอดรถ  ซ่ึงอาจทําใหคนพิการที่ตองใชเกาอี้เข็นคนพิการมีความลําบากในการเขารับบริการ 
นอกจากนี้ ยังพบวาโทรศัพทสาธารณะซึ่งเปนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชนที่จําเปนตองมีในสถานีตํารวจนั้น ถูก
จัดตั้งไวเพียงแหงเดียวเทานั้นและตําแหนงที่วางโทรศัพทอยูสูงเกินกวาที่คนพิการที่ใชเกาอี้เข็นคนพิการจะเอื้อมถึงได  อาจ
ทําใหเกิดความลาชาและยากลําบากในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นได 

สถานที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการใชเปนที่พักผอนหยอนใจของประชาชนคือ สวนสาธารณะ ซ่ึงจากการสํารวจสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการพบวา สวนสาธารณะทุกแหงไมมีที่จอดรถสําหรับคนพิการ  อยางไรก็ตาม ที่จอดรถที่มี
อยูแลวนั้นมีคอนขางมากและกวางขวาง  จึงเปนไปไดวาคนพิการจะสามารถใชที่จอดรถรวมกับคนทั่วไปได สําหรับปญหาที่พบ
ในสวนสาธารณะแหงหนึ่งคือ มีเหล็กกั้นประตูทางเขาซึ่งอาจจะทําใหคนพิการไมสามารถเขาไปในสวนสาธารณะแหงนั้นได
สะดวก อยางไรก็ตาม ผูวิจัยคาดวาผูที่สรางเหล็กกั้นประตูทางเขาไวนั้นไมนาจะมีเจตนาที่จะตัดโอกาสคนพิการในการเขา
สวนสาธารณะ  แตคงเพื่อกั้นไมใหรถจักรยานยนตเขาไปเทานั้น  ในสวนของหองน้ําที่พบในสวนสาธารณะสวนใหญนั้นมี
เพียงหองน้ําไวสําหรับบริการบุคคลทั่วไป  ซ่ึงคนพิการไมสามารถใชรวมได  เนื่องจากหองน้ํานั้นมีขนาดเล็ก ประตูทางเขา
แคบ  และทางเขาหองน้ําตางระดับกับพื้น อีกทั้งไมมีทางลาดอีกดวย 

การศึกษาครั้งนี้สรุปไดวา การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
ในเขตเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน ยังมีนอยและไมไดมาตรฐาน  ทําใหเปนการจํากัดสิทธิของคนพิการในการเขาใช
บริการในสถานที่ตางๆ อยางเห็นไดชัด ซ่ึงไมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่บัญญัติใหคน
พิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันสาธารณะ บริการพื้นฐานทางสังคมและการคุมครองทาง 



สังคมอยางเปนธรรมและเทาเทียม อยางไรก็ตาม หลังจากที่ไดมีโอกาสเผยแพรผลการวิจัยคร้ังนี้ในเวทีแถลงผลงาน
ของเครือขายสรางเสริมสุขภาพจังหวัดขอนแกน (คสจ.ขอนแกน) ตอสาธารณะ  ไดทําใหทุกภาคสวนที่ไดรับทราบขอมูลและ
เห็นความจําเปนของคนพิการในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่บริการตางๆ มากขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปน
รูปธรรมในบางสวน เชน เทศบาลนครขอนแกนมีแผนจะจัดทําสัญญาณจราจรสําหรับคนพิการและกอสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการในสวนสาธารณะเพิ่มมากขึ้น ผูอํานวยการโรงเรียนแหงหนึ่งไดปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เพื่อนักเรียนพิการในโรงเรียนมากขึ้น เปนตน 
 
ขอเสนอแนะ 

ผลการสํารวจในครั้งนี้นาจะสามารถบงชี้ไดวา  ปจจุบันคนพิการในเขตเมืองขอนแกนยังไมไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยางทั่วถึง  ผูที่เกี่ยวของทุกฝายจึงควรรวมกันผลักดันใหทุกหนวยงานไดปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้อยาง
จริงจัง อยางไรก็ตาม การปรับสิ่งแวดลอมทางกายภาพนั้นเปนเรื่องที่กระทําไดไมยาก  แตการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อประชาชนจะตองเปลี่ยนทัศนคติที่มีตอคนพิการ  ทุกคนตองเคารพศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยของผูอ่ืนและตระหนัก
วาคนพิการยอมมีสิทธิและเสรีภาพแหงบุคคล  มีสิทธิไดรับการศึกษา บริการฟนฟูสมรรถภาพ อีกทั้งมีสิทธิประกอบอาชีพ
และเขารวมกิจกรรมของชุมชนและสังคม ดังนั้น ทุกฝายควรตองรวมกันสรางทัศนคติที่ถูกตองตอคนพิการและรวมมือกัน
จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใหมีมากขึ้นและทั่วถึงยิ่งขึ้น  ทั้งในระดับอําเภอ จังหวัด ภูมิภาค และประเทศ  
เพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแกคนพิการและประชาชนไทยตอไป 

สําหรับงานวิจัยที่ควรจะดําเนินตอไปในอนาคต  ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาปญหาและความตองการเกี่ยวกับเรื่องสิ่ง
อํานวยความสะดวกในคนพิการประเภทตางๆ เพื่อใหทราบสภาพปญหาและความตองการที่แทจริงของคนพิการ อันจะ
สามารถนําไปเปนขอพิจารณาในการแกไขปญหารวมกันตอไป  รวมทั้งควรทําการศึกษาเรื่องนี้ใหครอบคลุมทั้งจังหวัด
ขอนแกนและจังหวัดอื่นๆ ดวยเพื่อเปนขอมูลที่สําคัญในการจัดการเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใน
ระดับประเทศตอไป 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณเครือขายสรางเสริมสุขภาพจังหวัดขอนแกน (คสจ.ขอนแกน) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่สนับสนุนงบประมาณสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ขอบพระคุณสมาชิกเครือขายสรางเสริม
สุขภาพคนพิการจังหวัดขอนแกนทุกทานที่รวมกันจัดทําและดําเนินงานโครงการนี้จนสําเร็จลุลวงดวยดี  ขอบพระคุณ ผศ.อนุชา นิล
ประพันธ ภาควิชากายภาพบําบัด คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการจัดเตรียมอาสาสมัครนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อทําหนาที่สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับโครงการ และขอขอบพระคุณหัวหนาหนวยงาน
และเจาของสถานที่ตางๆ ที่ใหความรวมมือในการเก็บขอมูลเปนอยางดี 
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ประเภทสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับ 

คนพิการ 
มี ไมมี องคประกอบ อธิบาย

รายละเอียด มาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

1. ทางเขาอาคาร          ระดับทางเขาเทียบ ระดับเดียวกัน มีเครื่องหมายแสดง
   กับลานจอดรถ ตางระดับ       ไมมีเครื่องหมายแสดง
        สภาพพื้นผิว (วัสดุที่ใช)  
2. ทางลาด          สภาพพื้นผิว (วัสดุที่ใช)
         ความกวาง (≥ 0.9 ม.) 
         ความยาวทางลาด (≥ 6 ม.) 
         ชานพัก (≥ 1.5 ม.) 
         ขอบผนังกั้น (สูงจากพื้น ≥ 10 ซม.) 
         ราวจับ สูงจากพื้น (≥ 80 ซม.) 
         ดานขาง หางผนัง (≥ 4-5 ซม.) 
          เสนผานศูนยกลาง  (4.5-5 ซม.) 
          ยื่นเลยจากจุดเริ่มตน/ จุดสิ้นสุด 

 หนา  38        วารสารวิทยาลัยราชสุดา   ปที่ 2  ฉบับที่ 1 



(≥ 0.3 ม.) 
 


