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บทนํา 
ความพิการเปนสิ่งที่กอใหเกิดความทุกขและมีผลกระทบตอความสามารถในการดํารงชีวิตรวมทั้งจิตใจของคนพิการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนพิการภายหลังที่มีสาเหตุจากการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน พวกเขาเคยเปนบุคคลที่สมบูรณ 
แข็งแรง มีความภูมิใจในตัวเอง ดังนั้น ความพิการที่เกิดขึ้นโดยฉับพลันจึงสงผลดานจิตใจตอคนพิการเปนอยางมาก (ดวงกมล  
ชางเขียน, 2530 อางใน พรนภา หอมสินธุ, 2537)  การที่บุคคลตองสูญเสียแขนขาอยางไมคาดคิดมากอน ทําใหบุคคลตอง
ปรับตัวตอการดําเนินชีวิตใหมทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม  เนื่องจากแขนขาเปนอวัยวะที่มีความสําคัญตอการชวยเหลือ
ตนเองในชีวิตประจําวัน  เมื่อตองสูญเสียอวัยวะที่สําคัญนี้ไปทําใหบุคคลมีขอจํากัดทางรางกายซึ่งเปนอุปสรรคในการทํา
กิจกรรมตางๆ เชน การเคลื่อนไหว การทํางาน การปฏิบัติกิจวัตรประจําวันเกิดความไมคลองตัว ไมสามารถทํากิจกรรมได
อยางปกติหรือมีความสามารถลดลง เกิดความเสียเปรียบในการทํางาน รวมทั้งเปนอุปสรรคในการมีสวนรวมในสังคม (กิตติ
ยา รัตนากร, 2531) และยังสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของพวกเขาคือ ทอแท หมดหวัง เบื่อหนาย รูสึกไมมั่นคง ขาดความ
เชื่อมั่น มองโลกและตนเองในแงราย คิดวาตนเองเปนผูดอยกวาหรือขาดความสามารถเมื่อเทียบกับผูอ่ืน เห็นคุณคาในตนเอง
นอยลง หมดกําลังใจในการที่จะมีชีวิตอยูตอไป ความพิการที่เกิดขึ้น จึงจัดไดวา เปนชวงวิกฤตของชีวิตที่อาจสงผลใหคน
พิการแขนขามีการเปลี่ยนแปลงของความคิดและอารมณ  มีการประเมินเหตุการณและสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองไมตรงกับ
ความเปนจริง เชน มองตนเองเปนผูไรคาและไรความสามารถโดยสิ้นเชิง หรือการประเมินความสามารถของตนเองต่ํากวา
ความเปนจริงหรือการไมยอมรับสภาพความพิการที่เกิดขึ้นกับตนเอง ส้ินหวังกับชีวิต (วันเพ็ญ  อัศวศิลปกุล, 2539) ซ่ึงจาก
การศึกษาของอําไพวรรณ  พุมศรีสวัสดิ์และคณะ (2530)  พบวา ผูปวยที่ถูกตัดแขนหรือขามีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองใน
ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสังคม ต่ํากวาบุคคลปกติและมีอัตมโนทัศนเกี่ยวกับตนเองในดานลบแมระยะเวลาจะผานไป
นาน 
 การพัฒนาอัตมโนทัศนเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวกนั้นสามารถทําไดโดยการใชวิธีการปรึกษาทาง
จิตวิทยา (Fitts อางใน รุงนภา  ผานิชรัตน, 2534) และการใชกิจกรรมกลุมมีคุณคาและประโยชนตอคนพิการทางกายและการ
เคลื่อนไหว  เพราะสามารถที่จะพัฒนาความรูสึกที่มีตอภาพลักษณของตนเอง เปลี่ยนทัศนคติและทําใหไมมีชองวางระหวาง
คนพิการกับสิ่งแวดลอม (Frye & Peters, 1972 อางใน Best, 1978) กิจกรรมกลุมมีประโยชนตอกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางจิตของคนพิการ ชวยใหเห็นความสามารถของตนเอง  เกิดความภูมิใจ  เกิดความหวัง และรูสึกสนุกที่ไดรับความรูใหมๆ 
(ศรีสมร สุริยาศศิน, 2542) นอกจากนี้ กิจกรรมกลุมยังชวยเสริมสรางพัฒนาการทางดานอารมณ สังคม ทัศนคติ ความสนใจ 
และความเจริญงอกงามในดานความรูและทักษะ  ซ่ึงการไดพัฒนาในดานตางๆ เหลานี้จะทําใหเกิดความภูมิใจ มั่นใจ เขาใจ
ตนเองและเห็นคุณคาในตนเอง (Strange, 1958 อางใน ชูวิทย  รัตนพลแสนย, 2541)  

*วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขางานบริการฟนฟูสมรรถภาพตนพิการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2546 
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 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จึงคาดหวังวากิจกรรมกลุมจะชวยพัฒนาอัตมโนทัศนของคนงานพิการแขนขาที่ไดรับความ
พิการภายหลัง  ใหเขายอมรับตนเองและมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอตนเองในดานรางกาย สวนตัว ครอบครัว และสังคม  ซ่ึงจะ
สงผลใหเขาสามารถปรับตัวกับสภาพพิการและดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข 
 
วิธีดําเนินการ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ศึกษาเปนคนพิการแขนขาที่ลงทะเบียนเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ ณ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน
จังหวัดปทุมธานี ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2545 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2546 จํานวน 110 คน  กลุมตัวอยางเปนคนพิการเพศ
ชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 16 ปขึ้นไป ที่มีคะแนนอัตมโนทัศนอยูในระดับต่ํา คือ มีคะแนนนอยกวา 2SD และมีความสมัคร
ใจในการเขารวมทํากิจกรรมกลุมจํานวน 20 คน จากนั้นเรียงลําดับคะแนนของแตละคนและจับคู 8 คู  แบงเปนกลุมควบคุม
และกลุมศึกษา โดยใชอายุและระยะเวลาของความพิการเปนเกณฑ 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 1. ผูศึกษาไดสรางแบบวัดอัตมโนทัศนตามแนวคิดของฟทส  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบวัดประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 70 
ขอ จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  และนําไปทดลองใชกับคนพิการแขนขาเนื่องจาก
อุบัติเหตุ จํานวน 100 คน  แลวนําคะแนนมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยใชเทคนิค 33 เปอรเซ็นต  และใช
สถิติ t-test เลือกขอคําถามที่มีคา t เทากับและมากกวา 1.75  ซ่ึงไดจํานวน 58 ขอ  เปนการประเมินอัตมโนทัศน 4 ดาน คือ (1) 
ดานรางกาย เปนขอความที่แสดงความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเองเกี่ยวกับลักษณะรูปรางทางรางกาย เพศ สุขภาพ และ
ความสามารถในการทํากิจกรรมตางๆ จํานวน 12 ขอ  (2) ดานสวนตัว เปนขอความที่แสดงความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเอง
เกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง การยอมรับตนเอง และความรูสึกมั่นใจในตนเอง จํานวน 19 ขอ  (3) ดานครอบครัว เปน
ขอความที่แสดงถึงความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเองเกี่ยวกับสัมพันธภาพกับครอบครัวและความรูสึกในฐานะที่เปนสมาชิกคน
หนึ่งของครอบครัว จํานวน 11 ขอ  (4) ดานสังคม เปนขอความที่แสดงถึงความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเองเกี่ยวกับความรูสึกที่มี
ตอสัมพันธภาพระหวางตนเองกับผูอ่ืน จํานวน 16 ขอ  โดยแบบวัดอัตมโนทัศนมีคาความเชื่อมั่น 0.94 (Alpha-Coefficient) 
 2. โปรแกรมกิจกรรมกลุม ผูศึกษาไดสรางโปรแกรมกิจกรรมกลุมใหสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการและจุดมุงหมาย
ของกิจกรรม  โดยศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรมกลุมและการพัฒนาอัตมโนทัศน และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา จากนั้นไดนําไปทดลองใชกับคนพิการที่ศูนยฝกอาชีพคนพิการพระประแดงเพื่อทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง และไดมีการปรับปรุงแกไขกิจกรรมรวมกับผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง 
การดําเนนิการ 
 ผูวิจัยไดจัดกิจกรรมกลุมตามโปรแกรมพัฒนาอัตมโนทัศนที่สรางขึ้นใหกับกลุมที่ศึกษา  โดยใชเวลาดําเนินการ 5 
สัปดาหติดตอกัน สัปดาหละ 3 คร้ังๆ 1.30 ช่ัวโมง  รวมทั้งสิ้น 14 คร้ัง  สําหรับกลุมควบคุมไมไดเขารวมกิจกรรมกลุม แต
ไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานตามปกติ  ไดแก การฟนฟูดานการแพทย เชน การ
รักษาพยาบาล กายภาพบําบัด การฟนฟูดานอาชีพ เชน ตัดเย็บเสื้อผา คอมพิวเตอร  ซ่ึงเมื่อส้ินสุดโปรแกรมไดใหคนพิการทั้ง
สองกลุมทําแบบวัดอัตมโนทัศนอีกครั้ง 
การวิเคราะหขอมูล 



 ผูศึกษานําคะแนนอัตมโนทัศนกอนเริ่มโปรแกรมมาเปรียบเทียบกับคะแนนอัตมโนทัศนเมื่อส้ินสุดโปรแกรมของ
กลุมที่ศึกษาและกลุมควบคุม โดยใชการทดสอบความแตกตางดวยวิธีของ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed Ranks Test  
และนําคะแนนอัตมโนทัศนของกลุมที่ศึกษาและกลุมควบคุมมาทดสอบความแตกตางดวยวิธีของ Mann-Whitney U test 
 
ตารางที่ 1  โปรแกรมกิจกรรมกลุม 

คร้ังท่ี/อัตมโนทัศน วัตถุประสงค 
1. สรางสัมพันธภาพ สรางความคุนเคย  รูจักกฎระเบียบ เกิดความไววางใจ 
2. ดานรางกาย ตระหนกัและเขาใจตนเอง เขาใจขอจํากดัของพฤติกรรมอันเปนผลจากความพิการ 
3. ดานรางกาย คนหาความสามารถและตระหนักถึงศักยภาพของตน  ตลอดจนทราบแนวทาง

พัฒนาตนเอง 
4. ดานสวนตวั ตระหนกัในคณุคาของตนเองและยอมรับตนเอง 

 
5. ดานสวนตวั ตระหนักรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของชีวิต ยอมรับตนเองตามสถานภาพที่เปนอยู 

แลกเปลี่ยนประสบการณในการเผชิญปญหาและวิธีการจัดการกับปญหา 
6. ดานสวนตวั เกิดความเชื่อมัน่ในตนเอง 
7. ดานสวนตวั สงเสริมใหรูจักคิดอยางมีเหตุผล รูจักตัดสินใจอยางมเีหตุผล พัฒนาความรูสึก

มีคุณคาในตนเอง 
8. ดานครอบครัว ตระหนกัถึงความสําคัญของครอบครัว 
9. ดานครอบครัว เกิดความรูสึกรักครอบครัวและรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสมาชิกใน

ครอบครัว 
10. ดานสังคม ฝกการติดตอส่ือสารกับคนที่มีบุคลิกภาพแตกตางกัน 
11. ดานสังคม มีทักษะในการติดตอส่ือสาร 
12. ดานสวนตวั เปดเผยตนเองและเขาใจตนเองมากขึ้น รูจกัตัวเองจากความคิดเห็นของสมาชิก

กลุม และเปดโอกาสใหแสดงความจริงใจ 
13. ดานสวนตวัและสังคม สรางกําลังใจใหกับตนเองและเพื่อนสมาชิก 
14. ดานสวนตวั มีความมั่นใจในการดําเนินชวีิตตอไป ชวยกันวางแผนอนาคต เตรียมพรอมใน

การออกสูสังคม 
 
ผลการศึกษา 
 กลุมที่ศึกษามีคะแนนอัตมโนทัศนเฉลี่ยกอนเร่ิมโปรแกรม 178.25 (SD=8.31) และหลังจากสิ้นสุดโปรแกรม มี
คะแนนเฉลี่ย 224.88 (SD=17.63) สวนกลุมควบคุมมีคะแนนอัตมโนทัศนเฉล่ียกอนเริ่มโปรแกรม 178.88 (SD=7.51) หลังจาก
ส้ินสุดโปรแกรม มีคะแนนเฉลี่ย 184.25 (SD=9.07) 



 คะแนนเฉลี่ยอัตมโนทัศนของกลุมที่ศึกษาและกลุมควบคุมกอนเริ่มโปรแกรมกิจกรรมกลุมไมมีความแตกตางกัน แต
หลังจากสิ้นสุดโปรแกรมแลว พบวากลุมที่ศึกษามีคะแนนอัตมโนทัศนเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (U ≤ 9) และคะแนนอัตมโนทัศนเฉล่ียของกลุมที่ศึกษาหลังจากสิ้นสุดโปรแกรมกิจกรรมกลุมแลวมีคาเพิม่ขึน้อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (T ≤  2) สวนคะแนนอัตมโนทัศนเฉลี่ยของกลุมควบคุมหลังสิ้นสุดโปรแกรมกิจกรรมกลุม
เพิ่มขึ้นอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 



ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยคะแนนอตัมโนทัศนของกลุมที่ศึกษาและกลุมควบคุมกอนและหลังโปรแกรม    
กลุมท่ีศึกษา กลุมควบคุม คนท่ี 

กอนกิจกรรม หลังกิจกรรม กอนกิจกรรม หลังกิจกรรม 
1 170 219 172 181 
2 174 253 174 169 
3 176 224 179 177 
4 183 198 185 188 
5 179 210 177 186 
6 196 245 193 182 
7 177 226 181 197 
8 171 224 170 194 
X 178.25 224.88 178.88 184.25 
SD 8.31 17.63 7.51 9.07 

 
 
 
อภิปรายผล 
 คนงานพิการแขนขาในกลุมที่ศึกษามีคะแนนอัตมโนทัศนดีขึ้นหลังจากไดเขารวมกิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และคนงานพิการแขนขาที่เขารวมกิจกรรมกลุมมีคะแนนอัตมโนทัศนดีกวาคนงานพิการแขนขาที่ไมไดเขา
รวมกิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นาจะมีผลมาจากโปรแกรมกิจกรรมกลุมที่สรางขึ้น โดยนําหลักการ
และทฤษฎีการพัฒนาอัตมโนทัศนมาเปนสวนสําคัญในการจัดกิจกรรมแตละครั้งใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการ
พัฒนาในแตละดาน และใชหลักการของกระบวนการกลุมที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมทุกครั้ง  ทําใหสมาชิกเกิด
การเรียนรูรวมกัน  ไดแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวความคิดซึ่งกันและกัน การไดรับประสบการณตรงและการเรียนรู
จากการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมนั้น  สอดคลองกับแนวความคิดของคมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2522) ที่กลาวไววา เมื่อ
สมาชิกไดเขารวมกิจกรรมกลุม พวกเขาไดมีโอกาสทําความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง ยอมรับตนเอง เกิดความรูสึกวาตนเองมี
คุณคา เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหพวกเขาไดเกิดการพัฒนาตนเองในดานตางๆ และประสบการณที่
ไดรับจากกลุมไดสงเสริมใหสมาชิกแตละคนมีการพัฒนาทัศนคติของตนเองไดอยางดี รวมทั้งชวยสงเสริมใหสมาชิกได
พัฒนาทัศนคติดานสังคมในทางที่ดีดวย (Strang, 1957) นอกจากนี้ ในระหวางการเขารวมกิจกรรมกลุมแตละครั้งนั้น 
บรรยากาศภายในกลุมเปนบรรยากาศที่อบอุน สมาชิกชวยเหลือ สนับสนุน และใหกําลังใจซึ่งกันและกัน  อาจมีสวนชวยให
สมาชิกมีอัตมโนทัศนดีขึ้น เนื่องจากบรรยากาศที่สงเสริมอัตมโนทัศนใหเปนไปในทางบวกมากที่สุดคือ การใหกําลังใจและ
การใหการสนับสนุนเพื่อใหบุคคลมีความรูสึกเกี่ยวกับตนเองในทางที่ดีขึ้นและรูสึกวาตนเองยังมีคา (Fitts อางใน รุงนภา  ผา
นิตรัตน, 2534) และในระหวางการเขารวมกิจกรรมกลุม สมาชิกไดรับการกระตุนให feed back ซ่ึงกันและกัน  เพราะการให 
feed back มีสวนสําคัญที่ทําใหอัตมโนทัศนของคนงานพิการแขนขาเปลี่ยนไปในทางบวก  ดังเชนงานวิจัยของ Morran and 



Stockton (1980) ที่พบวา การใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อพัฒนาอัตมโนทัศนจะมีประสิทธิภาพมากเมื่อสมาชิกกลุมมีการให feed 
back ทั้งดานบวกและดานลบซึ่งกันและกัน  
 อยางไรก็ตาม การที่คาเฉลี่ยคะแนนอัตมโนทัศนของคนพิการแขนขาหลังการเขากิจกรรมกลุมของกลุมควบคุม
มากกวากอนเขารวมกิจกรรมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  อาจเปนเพราะวา คนงานพิการแขนขากลุมควบคุมไดรับการบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน เชน การฟนฟูดานการแพทยและฝกอาชีพ ทําใหคนงานพิการแขนขาไดรับ
ประสบการณและการเรียนรูในสิ่งใหมๆ ซ่ึงอาจสงผลใหคะแนนอัตมโนทัศนเพิ่มขึ้นบาง สอดคลองกับที่มอนเตเมเยอรและ
ไอเซน (1977 อางใน ชูวิทย รัตนพลแสนย, 2541) ไดกลาววา อัตมโนทัศนของคนเรานั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา
ตามประสบการณการเรียนรูของแตละบุคคล เมื่อดูคะแนนรายบุคคล พบวา คนงานพิการแขนขาในกลุมควบคุม จํานวน 5 คน 
มีคะแนนอัตมโนทัศนหลังรวมกิจกรรมกลุมเพิ่มขึ้นเล็กนอย สวนอีก 3 คน มีคะแนนลดลง ซ่ึงอาจมีผลมาจากโปรแกรมการ
ฟนฟูที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานจัดขึ้นเปนโปรแกรมทั่วไป  ไมไดสรางขึ้นเพื่อพัฒนาเฉพาะดานตามความตองการของแต
ละบุคคล บางคนมีปญหาที่ยุงยากและซับซอนตองใชเวลาในการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกายและจิตใจเพื่อที่จะสามารถ
ปรับตัวและพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ดังเชนการศึกษาของพรนภา  หอมสินธุ (2535) ที่พบวา คนงานพิการแขนขามีการ
ปรับตัวดานอัตมโนทัศนดีขึ้นเมื่อเขารับการฟนฟูที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานมากกวา 6 เดือน เนื่องจากเวลาเปนยาวิเศษ
ที่สุดสําหรับคนพิการที่ถูกตัดแขนขา  เพราะเวลาเปนปจจัยหนึ่งของการปรับตัวกับสภาพความพิการ  ระยะเวลาที่นานขึ้นจะ
ชวยใหคนพิการพัฒนาความสามารถในการดูแลตนเองไดดีขึ้น และมีความมั่นใจในการทํากิจกรรมตางๆ ไดมากขึ้น (ดํารง  
กิจกุศล, 2536) นอกจากนี้ ยังพบวา คนพิการแขนขาทั้ง 3 คน ไมสามารถเขารับการฟนฟูที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานครบ
ตามโปรแกรมของศูนยฟนฟูสมรรถภาพ  เพราะตองกลับไปดูแลครอบครัว 1 คน  ตองเขารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาล 1 คน 
และตองเขารับการผาตัดเพื่อตกแตงแขนขาใหสามารถใสขาเทียมได 1 คน 
 การมีอัตมโนทัศนที่ดีขึ้นของคนพิการแขนขาจะสงผลใหมีสุขภาพจิตดี สามารถปรับตัวกับสภาพความพิการไดดีขึ้น
และดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  ดังนั้น หนวยงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจึงควรสงเสริมใหมีการใชกิจกรรมกลุมเพื่อ
พัฒนาทั้งในดานอัตมโนทัศนและดานอื่นๆ แกคนพิการแขนขาและคนพิการประเภทอื่น  ตลอดจนมีการติดตามผลของ
กิจกรรมกลุมดวย 
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