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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบระบบงานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ (Disability 
Support Services : DSS) ของวิทยาลัยราชสุดาใหมีรูปแบบระบบการจัดบริการ DSS ที่ชัดเจน  สามารถเปนตนแบบใหกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในการจัดตั้งงานบริการ DSS ได โดยศึกษารูปแบบการจัดบริการ DSS จากเอกสารและการศึกษาดูงานใน
ตางประเทศนํามาพัฒนาเปนรูปแบบระบบการจัดบริการ DSS ของวิทยาลัยราชสุดา  จากนั้นไดนํามาทดลองใชจัดบริการ
ใหกับนักศึกษาพิการวิทยาลัยราชสุดาในปการศึกษา 2548 ภาคเรียนที่ 1 และ 2 และทําการประเมินผล  ผลการศึกษาพบวา
รูปแบบระบบการจัดบริการที่พัฒนาขึ้นมีองคประกอบที่จําเปน ไดแก การกําหนดพันธกิจ (Mission) ของวิทยาลัยราชสุดาใน
การจัดบริการ DSS  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ DSS และกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน  มีการตั้งหนวยบริการ DSS 
กลางและผูประสานงานกลาง  รวมทั้งตั้งผูประสานงานประจํางานบริการตางๆ ตามโครงสรางของหนวยงานและมีการ
จัดบริการที่สอดคลองกับความตองการจําเปนของนักศึกษาพิการ  ซ่ึงทําใหการดําเนินงาน DSS ของวิทยาลัยราชสุดามีความ
ชัดเจนและสะดวกมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากมีการกําหนดขั้นตอนการรับบริการและบทบาทหนาที่ของนักศึกษาผูรับบริการอยาง
ชัดเจน  นักศึกษาพิการมีความพึงพอใจตอระบบการจัดบริการ DSS และการใหบริการของเจาหนาที่ทุกดาน 
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Abstract  
This study aims to develop Disability Support Services : DSS of  Ratchasuda College in order to 

have a distinct and systematic system, probably used as an example for other universities in setting up their 

DSS. The study is undertaken by virtue of documentary research and oversea field visits to establish 

possible DSS. Then, the proposed DSS was tried out with students with disabilities of Ratchasuda College in 

the first and second semesters in academic year 2005 and its effectiveness was measured. The findings are 

that the initiated DSS consists of missions of service provisions of DSS. DSS committee the central unit and 

focal point with clear responsibilities and structures, as well as coordinators from various sectors and the 

required services of students with disabilities. For the services procedure. It is also found that the students 

are satisfied with the service provisions and outstanding performance of the staffs in rendering services. 

 



บทนํา 
 การจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ (Disability Support Services : DSS) คือ งานบริการสนับสนุนทาง
การศึกษาที่ชวยใหนักศึกษาที่มีความพิการสามารถเขาถึงระบบการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาไดอยางเทาเทียมกับ
นักศึกษาทั่วไป  โดยลดอุปสรรคซึ่งจํากัดโอกาสของนักศึกษาพิการ  และจัดหาบริการสนับสนุนเพื่อชวยใหนักศึกษาพิการ
สามารถบรรลุเปาหมายทางการศึกษาได  ซ่ึงบริการที่จัดใหนั้นจะพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแตละความพิการและความ
ตองการจําเปนของนักศึกษา (อรอนงค  สงเจริญ และคณะ, 2547)  การจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการจึงเปนสิ่ง
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนหนังสือได สามารถใชศักยภาพที่มีอยูไดอยางเต็มที่  โดยการจัด
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย มีการใชส่ือ อุปกรณ และเทคโนโลยีตางๆ และมีการจัดบริการที่จําเปนเพิ่มเติม เชน บริการลาม
ภาษามือ บริการจดคําบรรยายใหนักศึกษาที่พิการทางการไดยิน เปนตน  National Joint Committee on Learning Disabilities 
(1999) (อางใน Terri A. Forsbach and Jenifer Rice-Mason, 2001) ไดรายงานความสําคัญของการจัดหาและการปรับ
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและสถาปตยกรรมที่เอื้ออํานวยวาจะมีสวนชวยให
นักศึกษาพิการเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางการศึกษาได  ในประเทศที่มีการพัฒนาเรื่องการใหบริการแกคนพิการ เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกามีนักศึกษาพิการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญในชวง 10 ปที่ผานมา 
(Barnett & Li, 1997)  ซ่ึงเปนผลมาจากการผานรางกฎหมาย The Americans with Disabilities Act (ADA) ใหปฏิบัติตามมาตรา 
504 ของ Rehabilitation Act of 1973 โดยกําหนดใหสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อให
นักศึกษาสามารถเขาถึงการจัดการศึกษาไดอยางเทาเทียม (Carroll & Johnson  Bown, 1996) ทําใหสถาบันการศึกษาตอง
จัดตั้งสํานักงานเพื่อบริการสําหรับนักศึกษาพิการเพิ่มขึ้น (Terri A. Forsbach and Jenifer Rice-Mason, 2001) 
 ในประเทศไทยมีการจัดการศึกษาโดยใหคนพิการเรียนรวมในสถานศึกษาทั่วไปมานานแลวนับตั้งแตปพุทธศักราช 
2498 และในระดับอุดมศึกษามีนักศึกษาพิการเรียนรวมที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหงแรก ปพุทธศักราช 2503 (จิตประภา  ศรี
ออน, 2543)  แตไมไดมีการจัดบริการสนับสนุนใดเพื่อชวยเหลือใหคนพิการที่เรียนรวมสามารถเรียนรวมไดโดยสะดวก  ใน
ยุคปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาพิเศษ (ดานคนพิการ) ระยะที่ 8 พ.ศ.2540-2544 เพื่อใชเปนแผน
แมบทสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน  มีการขยายบริการการศึกษาพิเศษและในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพุทธศักราช 2542 ประกาศสนับสนุนการศึกษาของคนพิการ  โดยยึดหลักวา “คนพิการที่อยากเรียน ตองไดเรียน” 
และกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหปการศึกษา 2542 เปนปการศึกษาของคนพิการ ทําใหเกิดการเคลื่อนไหวในเรื่องการ
จัดการศึกษาสําหรับคนพิการมากขึ้น สงผลใหแนวโนมการศึกษาพิเศษขยายตัวข้ึน  จากนั้นในปพุทธศักราช 2545 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ 
บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  และประกาศหลักเกณฑและวิธีการของคณะกรรมการพิจารณาใหคนพิการ
ไดรับสิทธิชวยเหลือทางการศึกษาวาดวยการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลในปพุทธศักราช 2546 สงผลใหนักเรียนพิการ
ไดรับการชวยเหลือใหไดเรียนอยางสะดวกขึ้น 
 สวนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาก็ไดมีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องจากผูที่มีสวนเกี่ยวของหลายฝาย  ในป
พุทธศักราช 2546 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศนโยบายการศึกษาพิเศษระดับอุดมศึกษาให
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดรับทราบและถือปฏิบัติ (หนังสือลงวันที่ 10 ตุลาคม 2546) ตามขอเสนอของรองศาสตราจารยวิริยะ  



นามศิริพงษพันธ ที่ปรึกษารัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ (บันทึกขอความลงวันที่ 9 กันยายน 2546) โดยมี
สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ คือ ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดสรรโควตารับนักศึกษา
พิการ ใหจัดหาบริการสนับสนุนใหกับนักศึกษาพิการโดยรวมกับศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด ใหตั้งงบประมาณ
คาตอบแทนลามภาษามือกรณีมีนักศึกษาพิการทางการไดยินเรียนรวม ใหปรับปรุงอาคารสถานที่ เชน ทางลาด หองน้ําให
นักศึกษาพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว และหากสถาบันการศึกษาใดมีนักศึกษาพิการเขาเรียนรวมมากกวา 10 คน ให
สถาบันนั้นจัดตั้งศูนยสนับสนุนบริการใหกับนักศึกษาเหลานั้น  ซ่ึงนโยบายที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
ประกาศนี้นับเปนการประกาศนโยบายที่มีความชัดเจนในเรื่องการเปดโอกาสทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหไดรับการ
บริการสนับสนุนตางๆ 
 อยางไรก็ตาม จากการสํารวจขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547) เกี่ยวกับการสงเสริมและ
พัฒนาระบบบริการเพื่อรองรับนักเรียนนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาปการศึกษา 2547 มีจํานวนสถาบันที่ตอบแบบ
สํารวจ จํานวน 94  แหง (คิดเปนรอยละ 58.8 ของสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ)  ขอมูลที่ไดรับพบวาสถาบันการศึกษาที่มี
นักศึกษาพิการกําลังศึกษาอยูมี จํานวน 52 แหง  มีจํานวนนักศึกษาพิการ รวม 1,048 คน  และสถาบันสวนใหญ (รอยละ 42.6) 
ไมไดกําหนดมาตรการในการรับนักศึกษาพิการที่ชัดเจน  และรอยละ 18.1 ไมมีมาตรการรับนักศึกษาพิการ  นอกจากนี้
สถาบันการศึกษาสวนใหญยังไมไดจัดบริการเพื่อรองรับนักศึกษาพิการ ไมวาจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ การบริการ
และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  ดังนั้น จึงจะเห็นไดวาถึงแมจะมีนโยบายที่ใหความเสมอภาคและเปดโอกาสทางการ
ศึกษาแกคนพิการ  แตสถาบันอุดมศึกษาดังกลาวสวนใหญยังไมมีมาตรการที่ชัดเจนในการรับนักศึกษาพิการเขาเรียนรวมใน
สถาบัน รวมทั้งยังไมไดมีการจัดระบบและจัดบริการสนับสนุนเพื่อรองรับนักศึกษาพิการ 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เปนสถาบันการศึกษาซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณและสายพระเนตรอันยาวไกล ทรงเชื่อมั่นในศักยภาพของคนพิการ และทรง
ใหการสนับสนุนสงเสริมใหคนพิการไทยมีโอกาสเขารับการศึกษาเทาเทียมกับคนทั่วไป  โดยเริ่มจัดตั้งวิทยาลัยขึ้นในป
พุทธศักราช 2536 เพื่อจัดการศึกษาในระดับปริญญาและฝกอบรมวิชาชีพใหแกผูพิการทางกายภาพ  ตลอดจนทําการวิจัยเพื่อ
นําผลมาประยุกตในการพัฒนาชวยเหลือคนพิการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2536)  วิทยาลัยจึงมีภารกิจหลักในเรื่องการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการ  การจัดบริการวิชาการสําหรับคนพิการและผูเกี่ยวของ  และการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูที่
เปนประโยชนตอคนพิการ  งานบริการวิชาการสําหรับคนพิการที่วิทยาลัยไดดําเนินการ คือ งานบริการวิชาการสําหรับคนตา
บอดและสายตาเลือนราง  งานบริการวิชาการสําหรับคนหูหนวก  งานบริการเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการ  งานบริการใหคําปรึกษาเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ (Rehabilitation Counseling)  และงานบริการสนับสนุน
สําหรับนักศึกษาพิการ (Disability Support Services : DSS)  สวนการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยราชสุดาไดจัดขึ้นครั้ง
แรกในปพุทธศักราช 2540 โดยเปดสอนหลักสูตรศิลปะศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชางานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปน
หลักสูตรแรก  และไดเปดหลักสูตรเพิ่มตอมาจนถึงปจจุบันอีกจํานวน 4 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาหูหนวกศึกษา  หลักสูตรประกาศนียบัตรการสอนภาษามือไทย  หลักสูตรประกาศนียบัตรลามภาษามือไทย และ
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตลามสาขาวิชาภาษามือไทย  

งานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ วิทยาลัยราชสุดา เปนสวนหนึ่งของงานบริการวิชาการดานการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  ซ่ึงไดใหบริการแกนักศึกษาพิการของวิทยาลัยและนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล  รวมทั้งนักศึกษาของ



มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ มาเปนระยะเวลาหนึ่ง (พ.ศ.2540-2547)  จากนั้นในปพุทธศักราช 2547 วิทยาลัยไดจัดทําโครงการพัฒนา
เครือขายงานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางเครือขายสถาบันอุดมศึกษาในการจัดตั้ง
งานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตางๆ และพบวาการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการใน
สถาบันการศึกษาตางๆ ยังไมมีรูปแบบและระบบที่ชัดเจน  ดังนั้นในฐานะที่วิทยาลัยราชสุดาเปนสถาบันการศึกษาที่มีความ
พรอมในองคความรูดานงานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ จึงเห็นความจําเปนตองมีการศึกษารูปแบบการจัดบริการ
สนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการของวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ใหมีรูปแบบระบบที่ชัดเจนสามารถใหบริการ
นักศึกษาพิการไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถจะเปนตนแบบในงานดานการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ
แกมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ตอไปในอนาคตได 

 
วิธีดําเนินการ    
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ นักศึกษาพิการผูรับบริการ DSS  เจาหนาที่ผูใหบริการ DSS  และอาจารยผูทําหนาที่ในการสอน
นักศึกษาพิการของวิทยาลัยราชสุดา  กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบเจาะจง แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนนักศึกษาพิการที่
รับบริการ DSS จากวิทยาลัยราชสุดา และตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ DSS  และสวนที่ 2 เปนผูที่ให
สัมภาษณเกี่ยวกับการบริการ  ซ่ึงประกอบดวย นักศึกษาพิการผูรับบริการ DSS จํานวน 4  คน (นักศึกษาพิการทางการไดยิน 
จํานวน 2 คน  นักศึกษาพิการทางการมองเห็น จํานวน 2 คน)  เจาหนาที่ผูใหบริการ DSS จํานวน 3 คน (งานบริการนักศึกษา
พิการทางการไดยิน จํานวน 1 คน  งานบริการนักศึกษาพิการทางการมองเห็น จํานวน 1 คน  งานบริการ DSS กลาง จํานวน 1 
คน)  และอาจารยผูทําหนาที่ในการสอนนักศึกษาพิการ จํานวน 2 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ DSS ดานตางๆ ซ่ึงสรางขึ้นโดยคณะทํางานบริการดานนั้นๆ 
2. แนวการสัมภาษณความคิดเห็นตองานบริการ DSS  สรางขึ้นโดยผูวิจัย 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาและพัฒนารูปแบบระบบงานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการระดับอุดมศึกษา ใชระยะเวลา

ดําเนินการ 18 เดือน (ตุลาคม 2547–มีนาคม 2549)  ในการศึกษานี้ ขั้นตอนแรกเปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาและบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ และการศึกษาดูงานการดําเนินงานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษา
พิการของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ จํานวน 8 แหง  โดยเลือกมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงและมีการจัดบริการ DSS ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด (John Hopkins University, Washington University, San Diego State 
University, University of California, Berkeley, The University of Newcastle Australia, La Trobe University [Australia], 
Victoria University of Willington [New Zealand], The University of Auckland [New Zealand])  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหหารูปแบบที่เหมาะสมที่จะนํามาเปนตนแบบสําหรับงานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ (DSS) ของ
วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  และจัดทํารูปแบบระบบงานเพื่อทดลองจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ  
ทั้งนี้ไดทดลองใชกับนักศึกษาพิการวิทยาลัยราชสุดาที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2548 ภาคเรียนที่ 1 และ 2  จากนั้นไดทํา
การประเมินผลการใหบริการ  ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน คือ  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการจัดบริการ  และ



ประเมินความคิดเห็นของผูรับบริการและผูใหบริการตอรูปแบบ/ระบบการจัดบริการ DSS  โดยเก็บขอมูลจากรายงานการ
จัดบริการ DSS ประจําภาคเรียนที่ 1 และ 2   การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ คือ นักศึกษาผูรับบริการ  อาจารยและเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคาความถี่และการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
 
ผลการศึกษา 
รูปแบบระบบการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการในตางประเทศ  

จากการศึกษาเอกสารและขอมูลจากการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยในตางประเทศ จํานวน 8 แหง  พบรูปแบบระบบ
การจัดบริการ DSS  ดังนี้ 

1. มีการนําเอากฎหมายดานการสงเสริมการศึกษาสําหรับคนพิการของประเทศมากําหนดเปนนโยบายของ
มหาวิทยาลัยในการจัดบริการ DSS ใหกับนักศึกษาพิการ 

2. มีการจัดตั้งหนวยงานบริการ DSS และมีเจาหนาที่ DSS ทําหนาที่ใหบริการและประสานงาน  โดยหนวยงาน DSS 
อาจอยูภายใตงานบริการนักศึกษา (Student Services)  หรืออาจแยกออกเปนหนวยงานอิสระและขึ้นกับมหาวิทยาลัยโดยตรง 
 3. มีการกําหนดพันธกิจและบทบาทหนาที่ของงานบริการ DSS  และสิทธิ/หนาที่ของนักศึกษาผูตองการรับบริการ 

4. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ DSS ประจํามหาวิทยาลัย และมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการอยาง
ชัดเจน 
 5. จัดบริการสนับสนุนโดยคํานึงถึงลักษณะความพิการและความแตกตางระหวางบุคคล  บริการที่จัดมีความ
หลากหลายและตอบสนองความตองการจําเปนทางการศึกษาและการดํารงชีวิตอิสระ (Independent Living) ของนักศึกษา  
 สําหรับขั้นตอนการใหบริการ สรุปไดดังนี้  
 



 
 

ลงทะเบียนและยื่นเอกสารสําคัญที่สํานักงานบริการ DSS  

เจาหนาท่ี DSS ตรวจสอบเอกสาร สัมภาษณ
และอภิปรายรวมกับนักศึกษาเพื่อประเมิน
ความตองการจําเปนและพิจารณาการบริการ
ท่ีเหมาะสม 

นักศึกษาขอรับบริการ DSS ตามขั้นตอนที่วางไว 

ติดตาม  ประเมินผล 

นักศึกษาพิการที่ตองการรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบระบบงานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ (DSS) วิทยาลัยราชสุดา  
หลังจากผูวิจัยไดขอสรุปลักษณะสําคัญของรูปแบบระบบการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการใน

มหาวิทยาลัยตางประเทศ  จึงนํามาพัฒนาเปนรูปแบบระบบการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการงานบรกิารสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใหการ
ดําเนินงานบริการ DSS มีความชัดเจนและมีทิศทางในการพัฒนางานบริการ DSS มากขึ้น  โดยประกอบดวย ผูอํานวยการ
วิทยาลัยราชสุดาเปนที่ปรึกษาคณะกรรมการ  ผูแทนผูอํานวยการวิทยาลัยราชสุดาเปนประธานคณะกรรมการการจัดบริการ
สนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ  อาจารยแขนงวิชาการใหคําปรึกษาในงานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  และแขนงวิชา
งานบริการวิชาการสําหรับคนตาบอดและสายตาเลือนราง  ผูแทนคนพิการทางการมองเห็น  คนพิการทางกายและการ
เคลื่อนไหว  คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย  ประธานคณะกรรมการงานกิจการนักศึกษา  นักเทคโนโลยีส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  ผูเชี่ยวชาญดานการฝกทักษะการเดินทางและการสรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอม
สําหรับคนพิการทางการมองเห็น  ลามภาษามือ และมีนักใหคําปรึกษาเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปน 
กรรมการและเลขานุการฯ  ทั้งนี้ใหคณะกรรมการฯ มีหนาที่ตอไปนี้ 

1.1 กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ 
 1.2 ดูแลดานการปรับสภาพแวดลอมของวิทยาลัยใหอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการ (Equity Access) และ
การบริการเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการ 



 1.3 ดูแลเกีย่วกบัขอมูลดานคนพิการ 
 1.4 ดูแลงานบริการดานการสนับสนุนทางวิชาการสําหรับนักศึกษาพิการ 

1.5 ทําหนาที่เปนคณะกรรมการการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Plan : IEP) 
สําหรับนักศึกษาพิการ 

2. แตงตั้งเจาหนาที่ประสานงานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการที่ปฏิบัติงานบริการวิชาการและงานบริการ
การศึกษาของวิทยาลัยใหมีบทบาทหนาที่ ดังนี้ 

2.1 งานบริการใหคําปรึกษาเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ มีหนาที่เปนหนวยประสานงานกลางของงาน DSS 
โดยทําหนาที่รับลงทะเบียนนักศึกษาพิการของวิทยาลัย จัดทําแฟมนักศึกษาพิการ ประสานงานการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (Individaulized Education Plan : IEP) ประสานงานการจัดบริการ เก็บรวบรวมขอมูลการบริการ รวมทั้งเปนศูนย
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาพิการ บริการใหคําปรึกษารายบุคคล/กลุม 

2.2 งานเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ มีหนาที่ประเมินความตองการใชส่ิงอํานวยความ
สะดวก/บริการของนักศึกษาพิการ  ดูแลดานการปรับสภาพทางสถาปตยกรรมและส่ิงแวดลอมของวิทยาลัยใหอํานวยความ
สะดวกแกนักศึกษาพิการ (Equity Access)  บริการเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับความตองการจําเปนของ
นักศึกษา เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับคนตาบอดหรือสายตาเลือนราง บริการใหยืมเกาอ้ีลอเข็น เปนตน 

2.3 งานบริการวิชาการสําหรับคนตาบอดและสายตาเลือนราง มีหนาที่จัดบริการสนับสนุนทางการศึกษาสําหรับ
นักศึกษาพิการทางการมองเห็น เชน บริการขยายขนาดตัวอักษร บริการจัดทําเอกสารอักษรเบรลล  บริการจัดทําสื่อภาพนูน 
การฝกอบรมการสรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว เปนตน 

2.4 งานบริการวิชาการสําหรับคนหูหนวก มีหนาที่ประสานการจัดบริการสนับสนุนทางการศึกษาสําหรับ
นักศึกษาพิการทางการไดยิน เชน บริการลามภาษามือ ผูชวยจดคําบรรยาย ผูชวยสอนเสริม ส่ือและเทคโนโลยีสําหรับคนหู
หนวก 

2.5 งานหลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโท มีหนาที่ประสานงานการจัดบริการสําหรับนักศึกษาพิการ อาจารย 
และงาน DSS  จัดหาผูชวยสอน จัดหาผูชวยนักศึกษา 

2.6 งานกิจการนักศึกษา มีหนาที่ใหขอมูล/ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องทุนการศึกษาและสวัสดิการนักศึกษา การจัด
โครงการและกิจกรรมพิเศษ  กิจกรรมกีฬาเพื่อเสริมสรางทักษะทางสังคมใหแกนักศึกษา  
 3. จัดทําโครงสรางงานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการและการจัดการบริการ เนื่องจากงานบริการสนับสนุน
สําหรับนักศึกษาพิการแตเดิมยังไมมีความชัดเจนเรื่องโครงสรางบทบาทหนาที่และการประสานงานระหวางงานบริการ
สนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการกับงานบริการตางๆ ที่เกี่ยวของ  จึงไดจัดทําเปนแผนผังใหเห็นความชัดเจนของงานและ
ความเชื่อมโยงระหวางกัน  ดังแผนผังที่ 1  

 
 
 
 
 



 



การจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการแกนักศึกษาพิการ นักศึกษาจะพบเจาหนาท่ี DSS เพื่อรับการสัมภาษณและลงทะเบียนเพื่อ

ขอรับบริการกอนเปดภาคเรียนใหมทุกคร้ัง  นักศึกษาพิการใหมท่ีตองการขอรับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกจะตอง
ลงทะเบียนแรกรับท่ีผูประสานงาน DSS ของวิทยาลัย  จากนั้นเจาหนาท่ีจะนัดเวลาสัมภาษณและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
สภาพความพิการในปจจุบัน บริการที่ตองการ เอกสารความพิการของนักศึกษา ไดแก สําเนาสมุดทะเบียนคนพิการ และ/หรือ
สําเนาบัตรนักศึกษา สิ่งอํานวยความสะดวก/บริการท่ีตองการ และคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสมกับนักศึกษาพิการ (ถามี)  รายงานผลการตรวจวินิจฉัยและการประเมินท่ีเก่ียวของกับความพิการ (ถามี) เชน ผลการ
ตรวจทางจิตวิทยา ผลการประเมินความสามารถ ความถนัดหรือความสนใจ  โดยนักศึกษาพิการตองยื่นเอกสารภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด เพื่อจัดประชุมทีมจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลเพื่อพิจารณาเปนรายกรณี หากนักศึกษาพิการตองการ
ความชวยเหลือหรือรับบริการใดๆ สามารถเขียนแบบขอรับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกและยื่นตองานบริการตางๆ (ไดแก 
งานตาฯ งานหูฯ  งานเทคโนฯ งานใหคําปรึกษาฯ) โดยยื่นลวงหนาอยางนอย 3 วัน  นอกจากนี้นักศึกษาพิการควรปรึกษา
พูดคุยกับอาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยผูสอน   เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการสอน และรูปแบบเอกสารการสอนที่นักศึกษา
สามารถเขาถึงได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 นักศึกษาจัดสงเอกสาร 

ประชุมทีมเพื่อจัดทํา IEP 

 แจงผลใหนักศึกษาทราบ 

นักศึกษากรอกและยื่นแบบขอรับบริการที่งานบริการตางๆ  

เจาหนาที่งานบริการตางๆ ดําเนินการจัดบริการตามที่นักศึกษาแจงในแบบขอรับบริการ 

ผูประสานงานกลาง DSS เก็บเอกสารเขา

ประเมินผลการจัดบริการ

แผนภาพแสดงขั้นตอนการใหบริการนักศึกษาพิการ 

สภาพความพิการ 
บริการที่ตองการ 
เอกสารที่นักศึกษาตองจัดสง 

สัมภาษณ 

ลงทะเบียนแรกรับ 



2. ประเภทของการใหบริการ 
2.1 บริการที่จัดใหแกนักศึกษาพิการทางการมองเห็น ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับคนตาบอดหรือสายตา

เลือนราง จัดทําเอกสารขยายขนาดตัวอักษร จัดทําเอกสารอักษรเบรลล จัดทําสื่อภาพนูน บันทึก และสําเนาเทปเสียงการเรียน
การสอน สแกนหนังสือและตรวจสอบแกไขหนังสือภาษาอังกฤษ จัดหาผูชวยนักศึกษา ฯลฯ 

2.2 บริการที่จัดใหแกนักศึกษาพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย ไดแก ลามภาษามือ ผูชวยจดคําบรรยาย 
ผูชวยสอนเสริม ส่ือ อุปกรณเพื่อชวยในการเรียนรู บันทึกและสําเนาเทปวีดิทัศนการเรียนการสอน ฯลฯ 

2.3 บริการที่จัดใหแกนักศึกษาพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ไดแก ปรับสถาปตยกรรมและสภาพแวดลอม
ภายในวิทยาลัย เชน ทางลาด ลิฟท ราวจับ หองเรียน หองน้ํา ฯลฯ ใหยืมสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก เชน อุปกรณที่ชวยในการ
เขียนและพิมพ เกาอ้ีลอเข็น ฯลฯ 

2.4 บริการอื่นๆ สําหรับนักศึกษาพิการทุกประเภท ไดแก จัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล จัดสื่อสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการสอบ เชน จัดทําขอสอบใหเหมาะสมกับสภาพความพิการของนักศึกษา เปนตน  ใหคําปรึกษารายบุคคลหรือ
กลุม จัดหาผูชวยนักศึกษา (หมายเหตุ : หลักสูตรเปนผูดําเนินการ) หอพัก ที่จอดรถสําหรับคนพิการ สถานที่สําหรับการทํา
กิจกรรมนันทนาการ ฯลฯ 

3. การประเมินผลการใหบรกิารสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ  
 3.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  

ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผูรับบริการตอการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษา
พิการ  โดยไดแยกประเมินเปนกลุมตามความพิการและแยกการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการให
คําปรึกษา  เนื่องจากงานบริการแตละประเภทมีลักษณะของงานแตกตางกัน  ผลการประเมินมีดังตอไปนี้ 

3.1.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการทางการมองเห็น 
แบงออกเปนดานใหญๆ ได 4 ดาน และแบงการประเมินเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด  ผลการ
ประเมินเมื่อส้ินสุดภาคเรียนที่ 1 พบวานักศึกษาสวนใหญประเมินความพึงพอใจดานระบบ/ขั้นตอนการขอรับบริการในระดบั
ปานกลาง  การบริการของบุคลากร สถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกและคุณภาพการบริการในระดับปานกลางถึงระดับมาก  
เมื่อส้ินสุดภาคเรียนที่ 2 พบวานักศึกษาสวนใหญมีการประเมินความพึงพอใจในระดับที่สูงขึ้น  โดยประเมินดานระบบ/
ขั้นตอนการขอรับบริการและสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับปานกลางถึงมาก  สวนดานการบริการของบุคลากรและ
คุณภาพการบริการนักศึกษาประเมินในระดับปานกลางถึงมากที่สุด 

3.1.2 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการสนับสนุนนักศึกษาที่มีความพิการทางการ
ไดยินในสวนของบริการลามภาษามือ  แบงการประเมินออกเปน 10 ดาน และประเมินเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง 
มาก มากที่สุด  ผลการประเมินดานตางๆ มีดังนี้คือ การตรงตอเวลา การแตงกาย บุคลิกภาพ ความชัดเจนในการใชภาษามือ 
การใชสีหนาทาทาง ตําแหนงยืน  ความเขาใจภาษามือที่ลามแปล ประโยชนของลามภาษามือ และความพึงพอใจตอลามภาษา
มือพบวา นักศึกษาสวนใหญประเมินทุกดานในระดับมากถึงมากที่สุด  โดยเฉพาะความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของลาม
ภาษามือ  นักศึกษาประเมินวามีประโยชนมากที่สุด สวนการประเมินเมื่อส้ินสุดภาคเรียนที่ 2  นักศึกษามีการประเมินความพึง
พอใจในระดับที่สูงขึ้นในดานตําแหนงยืนของลามภาษามือ การแตงกายของลามภาษามือและการสะกดนิ้วมือ 



  3.1.3 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการสนับสนุนนักศึกษาที่มีความพิการทางการ
ไดยินในสวนของบริการจดคําบรรยาย แบงการประเมินออกเปน 9 ดาน และประเมินเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง 
มาก มากที่สุด  พบวานักศึกษาประเมินดานวิธีการจดคําบรรยาย ความถูกตองของเนื้อหา ความครบถวนของเนื้อหา ความ
เหมาะสมในการเพิ่มเติมเนื้อหา ความพึงพอใจตอผลงานจดคําบรรยาย การใหคําแนะนํา/ความรวมมือ การนําเอกสารจดคํา
บรรยายไปใชและประโยชนของเอกสารจดคําบรรยายในระดับมาก  สวนดานความรวดเร็วในการสงเอกสารใหอาจารย
ผูสอนตรวจ นักศึกษาสวนใหญประเมินในระดับปานกลาง 
 การประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการสนับสนุนนักศึกษาที่มีความพิการทางการไดยิน
ในสวนของบริการลามภาษามือและบริการจดคําบรรยายนี้  ผูประเมินไดทําการประเมินเฉพาะสวนของการปฏิบัติงานของ
ลามภาษามือและผูชวยจดคําบรรยายเทานั้น  ไมไดประเมินในเรื่องระบบและขั้นตอนการรับบริการเนื่องจากการจัดบริการ
ทั้งหมดนี้ผูประสานงานของหลักสูตรฯ และงานบริการวิชาการสําหรับคนหูหนวกไดประสานการบริการแบบเบ็ดเสร็จไวให
นักศึกษาแลว 
 3.1.4 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในสวนของงาน
บริการใหคําปรึกษา แบงการประเมินออกเปน 5 ดาน และประเมินเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด  พบวา
นักศึกษาสวนใหญประเมินความพึงพอใจดานการบริการมีความเหมาะสม/สอดคลองกับปญหา/ความตองการดานประโยชน
ที่ไดรับ ดานสถานที่ใหบริการในระดับมาก และประเมินความพึงพอใจดานการนําสิ่งที่ไดรับบริการไปใชประโยชนและ
คุณลักษณะของผูใหบริการในระดับมากที่สุด 
 3.2 การสัมภาษณนักศึกษาที่มีความพิการ เจาหนาที่ผูใหบริการเกี่ยวกับบริการ DSS วิทยาลัยราชสุดาและอาจารย
ผูสอน  

 3.2.1 นักศึกษาที่มีความพิการทางการไดยิน มีความพึงพอใจตอการบริการสนับสนุนที่จัดใหเพราะชวยให
การเรียนหนังสือเปนไปดวยดี  รูสึกดีใจที่ไดเรียนที่วิทยาลัยราชสุดาและมีเจตคติที่ดีในการเรียนทําใหอยากชวยเหลือคนหู
หนวกคนอื่นๆ ตอไป  ดังตัวอยางบทสัมภาษณตอไปนี้ 

- รูสึกดีใจที่ไดมาเรียนวิทยาลัยราชสุดา  สามารถเรียนรูไดดี เพราะที่นี่มีบริการตางๆ  มีลามภาษามือไทย ส่ือ 
ผูชวยจดคําบรรยายทําใหสามารถนําเอกสารจากการจดคําบรรยายไปอานทบทวน  มีวีดิทัศนที่บันทึกการเรียนการสอนไว
สามารถนําไปเปดดูทบทวนไดและมีนักศึกษาที่มีการไดยินเรียนรวมดวย  นักศึกษาหูหนวกสามารถซักถามความคิดเห็นและ
ชวยเหลือในเรื่องการเรียนได 

- การมีลามแปลภาษามือมีประโยชนมากชวยใหนักศึกษาเขาใจในสิ่งที่อาจารยสอน  นอกจากนี้การสะกดนิ้วมือ
และการแสดงสีหนาทาทางประกอบการแปลของลามจะชวยใหนักศึกษาหูหนวกเขาใจเนื้อหามากขึ้น 

- เรียนจบแลวอยากเปนครูสอนที่โรงเรียนสอนคนหูหนวก เพื่อจะไดสนับสนุนคนหูหนวกตอไป 
3.2.2 นักศึกษาที่มีความพิการทางการมองเห็น มีความพึงพอใจตอการบริการสนับสนุนที่จัดให เพราะมีบริการ

ผลิตเอกสารการเรียนในรูปแบบที่นักศึกษาพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงได  รวมท้ังมีส่ือเทคโนโลยีตางๆ และการ
ชวยเหลือดานจิตใจและการปรับตัว  ดังตัวอยางบทสัมภาษณ ตอไปนี้ 

- ไดใชบริการผลิตสื่ออักษรเบรลล และสแกนหนังสือแลวนํามาพิมพเปนอักษรเบรลล ไดรับความพอใจกับ
บริการที่จัดใหทําใหมีเอกสารประกอบการเรียนทันเพื่อน  และสื่อที่ไดรับมีความถูกตองสูง 



- วิทยาลัยราชสุดามีความพรอมในการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาตาบอด มีส่ือ เทคโนโลยีและบริการ
ตางๆ ที่ชวยใหนักศึกษาตาบอดเรียนหนังสือได  มีบริการใหคําปรึกษาที่จะชวยใหนักศึกษาปรับตัวตอความพิการและชวยให
นักศึกษาพัฒนาตนเอง 

3.2.3 เจาหนาที่ลามภาษามือ มีความคิดเห็นวาวิทยาลัยราชสุดามีความพรอมในเรื่องการจัดบริการสนับสนุน
สําหรับนักศึกษาพิการและใหความสําคัญกับเจตคติ และคุณภาพของลามภาษามือ ดังตัวอยางบทสัมภาษณตอไปนี้ 

- วิทยาลัยราชสุดามีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาหูหนวก ตั้งแตเร่ืองของลามภาษามือ 
ผูชวยสอน ผูจดคําบรรยาย  รวมทั้งความพรอมในเรื่องอุปกรณและเทคโนโลยีที่ใชในการเรียนการสอน 

- คนที่เปนลามควรทํางานดวยใจรักจริงๆ มีเจตคติที่ดีตอคนหูหนวก  และที่สําคัญจะตองรูจักกระตือรือรน
แสวงหาความรูใหมๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

3.2.4 เจาหนาที่งานบริการวิชาการสําหรับนักศึกษาพิการทางการมองเห็น มีความเห็นวาการจัดบริการสนับสนุน
สําหรับนักศึกษาพิการของวิทยาลัยราชสุดา มีการจัดบริการที่หลากหลายและสอดคลองกับความตองการจําเปนของนักศึกษา
แตละคน และการทํางานรวมกันของบุคลากรสหสาขาวิชาชีพ และการมีคณะกรรมการการจัดบริการสนับสนุนสําหรับ
นักศึกษาพิการจะชวยในการพัฒนางานบริการใหมีประสิทธิภาพได ดังตัวอยางบทสัมภาษณ ตอไปนี้ 

- วิทยาลัยราชสุดามีบริการผลิตสื่ออักษรเบรลล ผลิตสื่อภาพนูน ผลิตสื่อขยายตัวอักษร สแกนหนังสือลงแผน
บันทึกขอมูล ติดตั้งโปรแกรมเสียงและโปรแกรมขยายจอภาพลงคอมพิวเตอร  ซ่ึงทีมผูใหบริการพยายามจัดบริการให
สอดคลองกับความตองการจําเปนและความเหมาะสมของผูใชบริการแตละคน 

- ทีมผูใหบริการนอกจากเจาหนาที่งานบริการวิชาการสําหรับคนตาบอดและสายตาเลือนรางแลวยังมี
คณะกรรมการการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการรวมกันพัฒนางานบริการใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยราชสุดา 

 3.2.5 อาจารยผูสอน มีความเห็นวาวิทยาลัยราชสุดามีการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการที่ดี เชน 
มีลามภาษามือและอุปกรณส่ือการสอนตางๆ ที่ชวยใหสามารถทําการสอนไดสะดวกขึ้น และไดใหขอคิดเห็นในเรื่องการสอน
นักศึกษาที่มีความพิการ ดังตัวอยางบทสัมภาษณตอไปนี้ 

- ในเรื่องการทํางานรวมกับลามภาษามือเปนไปดวยดี  ลามจะคอยชวยแปลสิ่งที่สอน  ลามบางคนเกงมาก  
สามารถถายทอดอารมณในเรื่องที่อาจารยเลาเปนภาษามือส่ือสารใหนักศึกษาเขาใจไดดีมาก 

- ในเรื่องการสอนนักศึกษาหูหนวกมีความเห็นวาพื้นฐานทางภาษาของนักศึกษาหูหนวกไมเทากับนักศึกษา
ทั่วไป  จึงเปนหนาที่ของอาจารยผูสอนที่จะตองเติมในสวนนี้ใหพวกเขาสามารถมีความรูความเขาใจในเรื่องภาษาพอที่จะใช
ในชีวิตประจําวันรวมทั้งใชในการทํางานตอไปได 

- วิทยาลัยราชสุดามีอุปกรณเครื่องมือตางๆ ที่ชวยในการสอน  ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้จะชวยอํานวยความสะดวกให
ทั้งผูสอนและผูเรียน 

- การสอนนักศึกษาตาบอดก็เหมือนการสอนนักศึกษาทั่วไป  เพียงแตวาในการบรรยาย หากมีภาพหรือแผนภูมิ
ประกอบ อาจารยควรจะอธิบายภาพใหละเอียดขึ้น ในสวนของเอกสารการสอน หากอาจารยเตรียมเปนไฟลไวก็จะสะดวก
มาก  โดยอาจารยสามารถยื่นใหเจาหนาที่ฝายการศึกษาเพื่อประสานการจัดทําเอกสารเบรลลลวงหนาได  และหากอาจารยมี



ขอสงสัยหรือมีความลําบากในการสอนนักศึกษาตาบอด ก็สามารถติดตอสอบถามหรือขอความชวยเหลือจากผูประสานงาน
หลักสูตรฯ หรือผูประสานงานบริการวิชาการสําหรับนักศึกษาพิการทางการมองเห็นได 

 3.3 การประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาผูรับบริการและเจาหนาที่ผูใหบริการตอรูปแบบ/ระบบการจัดบริการ 
DSS วิทยาลัยราชสุดา 
 3.3.1 นักศึกษา มีความเห็นวางานบริการ DSS มีบริการที่หลากหลาย มีการจัดระบบบริการเปนขั้นตอน 
มีการใหขอมูลที่จําเปนทําใหทราบสิทธิและหนาที่ของนักศึกษา ดังตัวอยางบทสัมภาษณตอไปนี้ 

 - ขั้นตอนการขอใชบริการนักศึกษาเปนผูเดินเอกสารเอง ตอนแรกรูสึกลําบาก และยุงยาก  เนื่องจากตอน
เรียนปริญญาตรีจะนําขอมูลไปใหครูผูชวย/ครูเดินสอนจัดทําให  แตเมื่อมาเรียนที่วิทยาลัยราชสุดาตองเดินเรื่องเอง เพราะทุก
อยางตองมีหลักฐานวามีการใชบริการจริงๆ ทุกวันนี้เขาใจขั้นตอนดีแลว ไมมีอะไรยุงยากเลย  รูสึกวาเปนสิ่งที่ดีทําใหรูเร่ือง
ขั้นตอนการเดินเอกสาร  รูจักลําดับเวลาและเรียนรูสภาพจริงในการทํางาน 

- การจัดทําเปนระบบการใหบริการเปนขั้นตอนทําใหนักศึกษารูวาจะตองปฏิบัติอยางไร  หลักสูตรฯ มีการจัด
ปฐมนิเทศการศึกษาและใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการ DSS ทําใหทราบสิทธิของนักศึกษาที่จะไดรับบริการและหนาที่ของ
นักศึกษาที่จะตองรับผิดชอบ 

- มีการจัดบริการที่หลากหลายดี  ส่ิงที่นักศึกษาตองการใหเพิ่มเติมคือการจัดพิมพไฟลเอกสารใหดวย  
 3.3.2 เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความคิดเห็นวารูปแบบระบบที่จัดตั้งขึ้นชวยใหการทํางานมีความชัดเจนขึ้น  
มองเห็นการเชื่อมตอระหวางงานบริการตางๆ  ชวยลดชองโหวและการซ้ําซอนของงาน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการซึ่งทํา
หนาที่ดูแลในเชิงนโยบายและใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชน  ดังตัวอยางบทสัมภาษณตอไปนี้ 
 - การจัดโครงสรางงานบริการ DSS ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะการเชื่อมโยงระหวาง
งานบริการวิชาการตางๆ  งานการเรียนการสอนและงานกิจการนักศึกษา ทําใหเห็นถึงรูปแบบการทํางานเปนทีมซึ่งตองมีการ
ประสานงานและรวมมือกันในการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําใหเห็นถึงความรับผิดชอบของแตละงานดวย 

- การแตงตั้งคณะกรรมการงานบริการ DSS ชวยใหการดําเนินงาน DSS ของวิทยาลัยเปนไปดวยดี  เนื่องจาก
คณะกรรมการประกอบดวย อาจารยและบุคลากรที่มีความรูหลากหลายและมีตัวแทนผูพิการประเภทตางๆ เปนกรรมการดวย 
ทําใหคณะกรรมการไดรับขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการจัดบริการใหนักศึกษาพิการ  นอกจากนี้ยังมีการประชุม
คณะกรรมการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ (เฉล่ียประมาณเดือนละ 1 คร้ัง) เปนการติดตามการดําเนินงานและวางแผนแกไขปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

- การแตงตั้งผูประสานงานแตละงานบริการวิชาการชวยใหการจัดบริการสะดวกรวดเร็วข้ึน และการมีผู
ประสานงานกลางเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะจะเปนผูรับผิดชอบหลักในการติดตอประสานงานและการรวบรวมขอมูล 

- การจัดระบบและขั้นตอนการรับบริการ DSS ชวยใหเจาหนาที่ผูใหบริการทํางานเปนระบบเดียวกัน  ลดปญหา
ความซ้ําซอนและชองโหวในการดําเนินการ รวมทั้งนักศึกษาที่มารับบริการก็จะไดรับการดูแลอยางเปนระบบมากขึ้น 

- การจัดบริการที่หลากหลายตอบสนองตอความตองการจําเปนของนักศึกษาแตละคนเปนสิ่งสําคัญ  งานบริการ 
DSS พยายามจัดบริการที่หลากหลายและยึดหลักการบริการอยางสมเหตุสมผล คือเปนการจัดบริการที่นักศึกษาสมควรจะ
ไดรับในขณะที่นักศึกษาตองมีหนาที่รับผิดชอบในการขอรับบริการดวย 



- การพัฒนารูปแบบและระบบงานบริการ DSS นี้ มีจุดออนในเรื่องการสื่อสารขอมูลและการประชาสัมพันธ
ใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของภายในของวิทยาลัยทราบ  โดยเฉพาะในชวงแรกๆ ของการจัดบริการ  ทําใหเกิดอุปสรรคในดาน
การดําเนินการบางในชวงตน  ซ่ึงคณะกรรมการไดดําเนินการประชาสัมพันธโดยการจัดประชุม  จัดทําเอกสารและคูมือการ
บริการ DSS แจกใหผูที่เกี่ยวของไดรับทราบและทําความเขาใจ 

- ในการติดตามประเมินผลการรับบริการ DSS ของนักศึกษา ควรมีความตอเนื่องและครอบคลุมสิ่งที่ควร
ประเมิน เชน การประเมินประสิทธิผลของการจัดบริการทุกๆ ดาน  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เปนตน  
เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดบริการตอไป  

- รูปแบบและระบบการจัดบริการ DSS ของวิทยาลัยมีความเปนเอกลักษณเฉพาะเนื่องจากวิทยาลัยเปน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีความพรอมในการจัดบริการวิชาการสําหรับคนพิการอยูแลว  หากมหาวิทยาลัยอ่ืน
ตองการจัดตั้งงานบริการ DSS จึงควรศึกษารูปแบบและนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละมหาวิทยาลัย
ตอไป 

 
สรุปความคิดเห็นของนักศึกษาผูรับบริการและเจาหนาที่ผูใหบริการตอรูปแบบระบบการจัดบริการ DSS วิทยาลัย

ราชสุดาพบวา ผูตอบการสัมภาษณมีความคิดเห็นวารูปแบบและระบบการจัดบริการที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้มีรูปแบบระบบการ
บริการที่มีความชัดเจน ชวยใหการจัดบริการและการรับบริการเปนขั้นตอน และสะดวกรวดเร็วขึ้นทั้งผูใหบริการและ
ผูรับบริการ  อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบระบบงานบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษา
พิการโดยเฉพาะในชวงแรกๆ ของการจัดระบบการบริการ  ปญหาที่พบคือความเขาใจของบุคลากรที่เกี่ยวของและนักศึกษา
อันเนื่องมาจากความคาดหวังการรับบริการอยางเต็มที่ ความวิตกกังวลของอาจารยผูสอนซึ่งยังขาดความเขาใจอยางเพียงพอ
ในเรื่องการสอนนักศึกษาที่มีความพิการ และการแบงหนาที่รับผิดชอบในสวนงานบริการตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดรวมกับคณะ
ดําเนินการจัดบริการและคณะกรรมการการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการไดมีการประชุมปรึกษาและหา
ทางแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ดังกลาวในระหวางการดําเนินการวิจัยนี้ 
อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 การจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการระดับอุดมศึกษาเปนการจัดบริการที่มีความจําเปนซึ่งจะชวยให
นักศึกษาพิการสามารถเรียนในมหาวิทยาลัยไดเหมือนนักศึกษาทั่วไป  การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบระบบการจัดบริการ
สนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดลนี้ ทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับรูปแบบการจัดตั้งงานบริการ 
DSS และการจัดระบบ/ขั้นตอนการรับบริการ ซ่ึงผูวิจัยไดทดลองใหบริการกับนักศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา 1 ปการศึกษา 
ในระหวางการทดลองใชหากมีปญหาในการจัดบริการ ผูวิจัยและคณะผูจัดบริการไดทําการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานไดทําการประเมินผลการจัดบริการทุกสิ้นภาคเรียนและนําผลการประเมินมาพัฒนางานดวย  ผลการ
ทดลองพบวารูปแบบระบบ/ขั้นตอนการจัดบริการที่ศึกษานี้มีประโยชน และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติตอไปได  
นักศึกษาผูรับบริการมีความเขาใจระบบและขั้นตอนการรับบริการ  มีความพึงพอใจตอบริการตางๆ ที่ไดรับในระดับปาน
กลางถึงระดับมากที่สุด  อาจารยผูสอนไดรับการอํานวยความสะดวกในการสอนนักศึกษาพิการ และผูใหบริการเองมีระบบ
และไดรับความสะดวกในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงการพัฒนารูปแบบระบบการจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการนี้ 
สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการของ  



 
Williams, Fred D. (1997) ที่พบวาในการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการจําเปนตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการดูแลเรื่องนี้
โดยตรง มีการกําหนดพันธกิจและจุดมุงหมายในการจัดบริการของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน  ตองมีผูประสานงานบริการที่มี
ความรูเร่ืองคนพิการและการบริการ  มีการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ และมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหนักศึกษา
สามารถเขาถึงบริการทางการศึกษาและการใชชีวิตในสังคมมหาวิทยาลัยได  

มหาวิทยาลัยที่เร่ิมตนจัดบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการ อาจนํารูปแบบระบบฯ จากงานวิจัยนี้ไปประยุกตใช
ใหเหมาะสมกับสภาพการณการจัดการเรียนการสอน และนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบงานบริการ DSS ควรเริ่มตนจากการสรางความรูความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยเฉพาะ
ผูบริหารสถานศึกษาเพื่อกําหนดเปนนโยบายการดําเนินงานตอไป 

2. การจัดบริการ DSS  ผูดูแลรับผิดชอบควรเปนผูที่มีใจรักการบริการ มีความรูความเขาใจเรื่องคนพิการ มีมนุษย
สัมพันธดี รูจักการทํางานเปนทีม 

3. ควรมีการใหขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน จัดสัมมนา จัดทําคูมือการจัดบริการ แผน
พับ ทั้งกับนักศึกษาพิการและชุมชนมหาวิทยาลัยเพื่อสรางความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอกัน 

4. ควรประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดบริการ DSS อยางตอเนื่อง 
5. ควรมีการติดตอประสานงานกับเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและทรัพยากรตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคกรคน

พิการและมหาวิทยาลัยที่ไดมีการดําเนินการจัดตั้งงานบริการ DSS แลว 
6. ควรทําการศึกษาวิจัยในเรื่องงานบริการ DSS เพื่อพัฒนางานบริการ DSS ใหกาวหนาตอไป 
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