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บทคัดยอ 
           การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัว 
(Family Resource) กับระดับความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติก โดยศึกษาจากบิดามารดาเด็กออทิสติก 
จํานวน 90 ราย ที่นําบุตรมารับบริการ ณ งานกิจกรรม บําบัด 3 แหง คือ โรงพยาบาลอุตรดิตถ โรงพยาบาล
พุทธชินราช   และคลินิกพิ เศษนอกเวลาของภาควิชากิจกรรมบํ าบัด  คณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม เกี่ยวกับ ลักษณะทั่วไปของบิดามารดา และบุตรออทิ
สติก แบบวัดทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวและแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดของ
ผูปกครองเด็กออทิสติก ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหตามกรอบแนวคิด The Resiliency Model of Family 
Stress, Adjustment and Adaptation. ของ McCubbin และ McCubbin  
 ผลการศึกษาพบวา ครอบครัวเด็กออทิสติกมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง และระดับมากรอย
ละ 48.9และ 32.2 ตามลําดับ โดยสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุด คือ ความกังวลใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการพูดและการสื่อสารของลูกออทิสติก สวนสถานการณที่ทําใหเครียดนอยที่สุด คือ ความอับอาย 
ขายหนา ญาติ พี่นองที่ตนมีลูกเปนออทิสติก และครอบครัวมีการรับรูทรัพยากรเพื่อการจัดการของ
ครอบครัวในระดับปานกลาง และระดับสูง รอยละ 58.9 และ 38.9 ตามลําดับ โดยใชทรัพยากรเพื่อการ
จัดการของครอบครัวในระดับตนเองและระดับครอบครัวกอน สวนในระดับสังคมครอบครัวมีตองการมาก 
เนื่องจากพบวาอยูในระดับต่ํา และพบวาความสัมพันธของทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวกับระดับ
ความเครียด มีความสัมพันธเชิงผกผันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
แสดงใหเห็นวาครอบครัวที่มีทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวในระดับสูง มีแนวโนมที่จะมี
ความเครียดต่ํา  

                                                                 
1 ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เมือ่วันท่ี 18 กรกฎาคม 2549 
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ดังนั้น นักวิชาชีพที่เกี่ยวของกับครอบครัวเด็กออทิสติกควรใหความสําคัญกับการสนับสนุนให
ครอบครัวมีความเขมแข็ง และพยายามรับฟงปญหาของครอบครัว เพื่อชวยลดความเครียดของครอบครัว  
 
คําสําคัญ:   เด็กออทิสติก/ แบบจําลอง The Resiliency Model of Family Stress, Adjustment and Adaptation/

การเผชิญความเครียด/ ความเครียด/ ทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัว 
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ABSTRACT 
             The purpose of this descriptive study was to examine the relationship between family resources 
and stress of parents of autistic children by using The Resiliency Model of Family Stress, Adjustment and 
Adaptation. The participants consisted of 90 parents of autistic children receiving the occupational therapy 
program at the Uttaradit Hospital, Buddhashinaraj Hospital and AMS Clinical Service Center CMU.  The 
Family Inventory of Resource for Management (FIRM), developed by McCubbin & McCubbin and 
translated into Thai by Jariya Wittayasuporn was used to assess family resources of parents.  The Stress 
Questionnaire developed by Gunvipa Hong-Ngam was used to assess stress of parents. The data 
describing the relationship between family resources and stress were analysed by Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient.  

The result showed that 48.9 percent of the family had a moderate level of stress and 32.2 percent 
had a high level of stress. The most stressful situation was anxiety about speech and communication 
behavior of their autistic child. The least stressful situation was shame in having autistic children. 
Regarding the family resources, the results revealed that 58.9 percent of the participants perceived a level 
of family resources at the moderate level and 38.9 percent at high levels . The majority of participants 
were more likely to use the personal resources and the family system resource. The results also showed 
that social support was limited and so more social support is needed. An inverse correlation between 
family resources and stress at moderate level was indicated (r = -.511, p =.01). This suggests that the more 
resources the family had, the less stress they would perceive.  
         In conclusion, health professionals who help autistic children, including counselors, should pay 
attention to strengthening family capacity and providing social supports for the family with an autistic 
child to reduce family stress. 
KEY WORDS: Autism / The Resiliency Model Of Family Stress, Adjustment And Adaptation / Coping      

/ Stress /   Family Resource 
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บทนํา 
จากการที่ครอบครัว เปนสถาบันทางสังคม

แหงแรก ที่มนุษยสรางขึ้นจากความสัมพันธที่มีตอ
กัน เพื่อเปนตัวแทนของสถาบันสังคมภายนอกที่
ปลูกฝงความเชื่อ คานิยม และทัศนคติกับสมาชิกรุน
ใหมของสังคมที่มีชีวิตเกิดขึ้นในครอบครัว (ธีรดา 
เกษประดิษฐ, 2539.อางถึงใน สุภรธรรม มงคล
สวัสดิ์, อัครพรรณ ขวัญชื่น, 2546.) ทุกครอบครัวมี
ความตองการสิ่งจําเปนพื้นฐานทางกายภาพสําหรับ
สมาชิก ไดแก ปจจัยส่ี คือ อาหาร เครื่องนุงหม ยา
รักษาโรค และที่อยูอาศัย ในกรณีนี้รวมถึงการจัดหา
บริการดานสุขภาพดวย เมื่อมีการเจ็บปวยหรือเกิด
ความพิการของสมาชิกในครอบครัวเกิดขึ้น จะ
สงผลกระทบทางอารมณตอบุคคลในครอบครัว 
เมื่อใดที่ครอบครัวประเมินวา การเจ็บปวยนั้นเปน
การคุกคาม หรือการสูญเสียที่รุนแรง ครอบครัวก็จะ
เกิดความรูสึกเครียด และซึมเศรา (Danielson, 
Hamel-Bissell, & Winstead-Fry, 1993 อางในอิชยา 
เขื่อนมั่น, 2545)  ความเครียดที่เกิดขึ้นทําให
ครอบครัวที่เคยเปนระบบที่อยูในภาวะสมดุล เกิด
ความไมสมดุลขึ้น ครอบครัวจะตองมีวิธีการจัดการ
กับสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียด นั่นคือการเผชิญ
ปญหาของครอบครัว (family coping)  ซ่ึงมี
หลากหลายวิธี  และขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 
ความมั่นคงของครอบครัว ความเขมแข็งใน
ครอบครัว และสิ่งสําคัญในอันที่จะชวยเหลือ
สนับสนุนใหครอบครัวเผชิญปญหาไดดีอีกอยาง
หนึ่ง นั่นก็คือทรัพยากรเพื่อการจัดการของ
ครอบครัว (Family Resources) ทั้งจากระบบภายใน  

 
และภายนอกครอบครัว (McCubbin & McCubbin, 
1980 อางใน อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2540)  
 ในครอบครัวที่มีลูกเปนเด็กออทิสติกนั้น 
ยอมเกิดผลกระทบหลายอยาง เนื่องจากเด็กกลุมนี้ 
มีความผิดปกติของพัฒนาการทางดานสังคม 
อารมณ การสื่อความหมาย รวมทั้งขาดจินตนาการ 
ซ่ึงอาการเหลานี้ จะปรากฏใหเห็นไดในระยะ 3 ป
แรกของชีวิต สาเหตุที่ทําใหเด็กมีความผิดปกติไม
เปนที่ทราบแนชัด    สวนความชุกของการพบเด็ก
ออทิส- ติกอยูระหวาง 5.1-21 คนในเด็ก10,000 คน  
โดยพบในเพศชายมากกวาเพศหญิง ในอัตราสวน
ชายตอหญิง คือ 4 ตอ 1 คน จากสถิติการใหบริการ
ทางคลินิกกิจกรรมบําบัด ภาควิชากิจกรรมบําบัด 
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ในชวงป 2544-2546 พบวาจํานวนเด็กออทิสติก
ที่มารับบริการมีจํานวนเพิ่มขึ้น ดังนี้ 83, 102 และ 
127 ราย ตามลําดับ (เอกสารประกอบการจัด
ประชุมสัมมนาวิชาการ เร่ืองการกระตุนพัฒนาการ
เด็กออทิสติกดวย Sensory Integration Approach , 
2542)  ยังไมมีวิธีการรักษาใดที่ทําใหเด็กหายขาดได 
มีแตการรักษาเพื่อลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
แ ล ะ ก ร ะ ตุ น พั ฒ น า ก า ร ใ ห เ ห ม า ะ ส ม ต า ม
ความสามารถของเด็กแตละคน และผูที่มีบทบาท
สําคัญในการดูแลรักษาก็คือครอบครัวของเด็ก
นั่นเอง (ปยะนารถ จันทราโชติวิทย, 2543) เมื่อบิดา
มารดาทราบวาลูกเปนออทิสติกนั้น จะมีทั้งความ
ผิดหวัง เสียใจ โกรธ ไมยอมรับความจริง อับอาย 
สงสาร และวิตกกังวล รวมทั้งตองประสบกับการ
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เปลี่ยนแปลงตางๆ ในชีวิต ที่จะเกิดตามมา ซ่ึงมักจะ
ทําใหเกิดภาวะเครียดขึ้นในระบบครอบครัว เมื่อ
เปนดังนี้ในการที่จะจัดการกับปญหาเหลานี้ไดนั้น 
ครอบครัวตองอาศัยวิธีการตางๆ จัดการกับสิ่งที่ทํา
ใหเกิดความเครียด เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น  และ
ทําใหครอบครัวสามารถดําเนินชีวิตประจําวันได
อยางผาสุก  (McCubbin and  McCubbin อางใน อร
สิริ  ภิเสก, 2545) โดยเฉพาะครอบครัวที่มีลูกเปน
ออทิสติกจะเกิดผลกระทบ  3  ดานใหญๆ  คือ 
ผลกระทบทางด านสภาพจิตใจและอารมณ   
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  และผลกระทบ
ทางดานความสัมพันธในครอบครัว (อรสิริ  ภิเสก, 
2545) ในครอบครัวที่มีเด็กเปนออทิสติกซึ่งมีความ
ตองการดูแลที่คอนขางนาน กอใหเกิดผลกระทบ
มากมายหลายดาน  ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ 
อารมณ สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สงผลให
ครอบครัวตองเผชิญกับความเครียดในการดูแล ถา
ผูปกครองจัดการปญหาที่ เกิดขึ้นไดเร็วเทาไร ก็
ยอมจะสงผลดีตอพัฒนาการของเด็กมากขึ้นเทานั้น  

การที่ ค รอบครั วจะสามารถผ านพน
ความเครียดที่เกิดขึ้นนี้ไปใหได นอกจากจะขึ้นอยู
กับลักษณะของครอบครัววามีความมั่นคง เขมแข็ง
เพียงไรแลว ครอบครัวยังจะตองพยายามรวบรวม
แหลงทรัพยากร หรือแหลงประโยชนตางๆ ทั้งจาก
ภายในและจากภายนอก เพื่อใหไดวิธีการที่จะเผชิญ
กับปญหา เนื่องจากแหลงทรัพยากรยังเปนปจจัย
สําคัญในอันที่จะชวยเหลือใหครอบครัวมีโอกาส
เลือกใชวิธีการในการเผชิญปญหาที่แตกตางกันไป
ปญหาที่เกิดขึ้น จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเลือก

ตัวแปรดานทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัว 
ทั้งที่เปนทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัว
จากบุคคล ครอบครัว และชุมชน เปนปจจัยหลัก
สําคัญที่มีผลในการจัดการกับความเครียด  ซ่ึง
ทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ อาศัยกรอบแนวคิด The Resiliency 
Model of Family Stress, Adjustment and 
Adaptation ของ McCubbin และ McCubbin (อรสิริ 
ภิเสก, 2542) ซ่ึง McCubbin และคณะไดแบง
ทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวออกเปน 3 
ระดับ ไดแก 1) ระดับบุคคลผูเปนสมาชิกใน
ครอบครัว 2) ระดับระบบครอบครัว   3) ระดับ
ชุมชนหรือการสนับสนุนทางสังคม  

การวิจัยคร้ังนี้ เปนงานวิจัยเชิงบรรยาย               
(Descriptive research) เพื่อศึกษาวาครอบครัวที่มี
ลูกเปนออทิสติกมีความเครียดในระดับใด และ
ครอบครัวที่มีลูกเปนออทิสติกใชทรัพยากรเพื่อการ
จัดการของครอบครัวของครอบครัว (Family 
Resource) ในลักษณะใด รวมทั้งความสัมพันธ
ระหวางทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวกับ
ระดับความเครียด 

 

การดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรเปนบิดามารดาของเด็กออทิสติก
ที่มีอายุระหวาง 2-12 ป ที่พาเด็กออทิสติกมารับ 
บริการ  ณ  แผนกกิจกรรมบําบัด  โรงพยาบาล
อุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ โรงพยาบาลพุทธชินราช 
จังหวัดพิษณุโลก และคลินิกพิเศษนอกเวลาของ
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ภาควิชากิจกรรมบําบัด คณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ 
TaroYamaneไ ด จํ า น ว น ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง จ า ก
โรงพยาบาลอุตรดิตถจํานวน 34 คนโรงพยาบาล
พุทธชินราช จํานวน 36 คนและคณะเทคนิค
การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 45 คน 
รวมเปน 115 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
1 .  เ ครื่ อ งมื อ ในการ เก็ บรวบรวมข อมู ล  คื อ 
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  เชน อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร 
อาชีพ รายไดของครอบครัว ความสัมพันธกับเด็ก 
ระยะเวลาที่ดูแลเด็ก ประสบการณในการดูแลเด็ก 
ของผูปกครองเด็กออทิสติก  
2. แบบวัดทรัพยากรสําหรับการจัดการของ
ครอบครัว (FIRM: Family Inventory of Resource 
for Management) สรางโดย แมคคับบินและโคมิว 
(McCubbin & Comeau, 1981) เพื่อใชวัดทรัพยากร
เพื่อการจัดการของครอบครัวครอบครัวทั้ง 4 
องคประกอบ ไดแก 1) ความเขมแข็งของครอบครัว
ด านความนิยมนับถือ  และการติดตอ ส่ือสาร 
2) ความเขมแข็งของครอบ ครัวดานการเอาชนะ
ปญหา   และภาวะสุขภาพ  3)   การได รับแรง
สนับสนุน   ชวยเหลือจากสังคมภายนอก  และ  
4  ) ความพรอมดานเศรษฐกิจ สําหรับในการศึกษา
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบวัดที่แปลเปนภาษาไทยแลว 

โดย จริยา วิทยะศุภร (2539) ซ่ึงไดทําการศึกษา
แบบจําลองเชิงสาเหตุและภาระการดูแลของบิดา
มารดาในฐานะผูรับผิดชอบดูแลบุตรที่ปวยเรื้อรัง 
โดยเลือกเฉพาะขอคําถามเกี่ยวของจํานวน  36 ขอ 
จากทั้งหมด 69 ขอ ประกอบดวย องคประกอบที่ 1 
จํานวน 10 ขอ องคประกอบที่ 2 จํานวน 14 ขอ 
องคประกอบที่ 3 จํานวน 3 ขอ และองคประกอบที่ 
4 จํานวน 9 ขอ ลักษณะขอคําถามทั้งหมด มีทั้งดาน
บวก 20 ขอ และดานลบ 16 ขอ คะแนนของแบบวัด
ทั้งชุดคือ 0-108 คะแนน คะแนนต่ําแสดงวามี
ทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวจํากัด 
คะแนนสูงแสดงวามีทรัพยากรที่มีความพรอม คา
ความเชื่อมั่นกอนนําไปใชจริง มีคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของแบบวัดทั้งชุดมีคาเทากับ .89 และมีคา
สัมประสิทธิ์ของแบบวัดทั้งชุดมีคาเทากับ .88  
3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียด
ของผูปกครองเด็กออทิสติก ที่สรางขึ้นโดยกรรวิภาร  
หงษงาม (2003) ซ่ึงดัดแปลงมาจากของรุงฤดี วงค
ชุม (1996 ) และของศศิธร  แกวนพรัตน  (1998) 
โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 
(1984) ซ่ึงกอนนํามาใชไดตรวจสอบหาความตรง
ตามโครงสรางโดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานที่เปน
นักจิตวิทยา นักวิชาการ และนักสังคมสงเคราะห
ตรวจสอบ  ประกอบดวยขอคําถาม 18 ขอ และนํามา
ตรวจสอบความตรง โดยทดสอบกับผูปกครองที่
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน จํานวน 30 คน หา
คา t -scoreโดยใชเทคนิค 25% สูง 25% ต่ํา  มีขอที่มี
คา t ที่มีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน  16 
ขอ (-6.034 ถึง -2.415 ) จากนั้นจึงคํานวณหาคาความ
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เชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เชื่อมั่น .9485 ใชทั้งหมด 18 ขอ ไดคาความเชื่อมั่น 
.9113 ดังนั้น คะแนนของแบบวัดทั้งชุดจึงเทากับ  
18-90  คะแนน 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหผูปกครองของ
เด็กออทิสติก หากไมเขาใจสวนไหน ผูวิจัยจะคอย
อธิบายรายละเอียด ซ่ึงผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง 
และไดมีการขอความยินยอมในการเขารวมวิจัย
อ ย า ง เ ป น ล า ย ลั ก ษณ อั ก ษ ร  ก อ น ก า ร แ จ ก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ  
 

ผลการวิจัย 
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ใชสถิติเชิง

พ ร รณนา  และห าค า ค ว ามสั มพั นธ โ ด ย ใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows (SPSS/FW) ผลปรากฎวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญ เปนมารดา (รอยละ65.6)  อยูในวัยทํางาน 
อายุเฉลี่ย  37 ป  สถานภาพสมรสของบิดามารดา
เกือบทั้งหมด (รอยละ85.6)  มีสถานภาพสมรสคู 
รองลงมาแยกกันอยู  รอยละ 8.9   และสวนใหญเด็ก
จะอยูกับมารดา   กลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี (รอยละ52.5)    มีที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโทจํานวน   8  ราย (รอยละ   8.9 ) จะ
เห็นวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับสูง   ซ่ึงผลการศึกษาครั้ งนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของแคนเนอร  ในป   1943  ที่ตั้งขอสังเกต
ว า   บิดามารดาของ เด็กออทิสติกสวนใหญมี

สติปญญาดี มีการศึกษาสูง มีเศรษฐานะและสังคมที่
ดี  แตการศึกษาของแคนเนอรอาจมีความลําเอียง 
เพราะการที่บิดามารดาจะนําลูกมารับการปรับ
พฤติกรรมได  จะตองมีความรู  และมีฐานะทาง
เศรษฐกิจที่ดีพอสมควรรวมทั้งจะตองมีเวลาที่จะให
การดูแลลูกที่เปนออทิสติกได  (อางใน  อรสิริ ภิเศก, 
2542 :111)  

ครอบครัวตัวอยางสวนใหญมีที่พักอาศัยอยู
ในเชียงใหม เนื่องจากการเก็บขอมูลคร้ังนี้เก็บใน
หลายพื้นที่ และจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนประชากร
ตัวอยางมากกวาจังหวัดอื่น ทําใหไดขอมูลกลุม
ตัวอยางจากเชียงใหมมากที่สุด สําหรับอาชีพของ
บิดาและมารดาของครอบครัวตัวอยางนี้ประกอบ
อาชีพรับราชการมากที่สุด รองลงมาคือแมบาน 
และทําธุรกิจสวนตัว ทําใหในสวนของรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนเฉพาะบุคคลจึงคอนขางสูง  ประมาณ 
12,000 บาท/ เดือน (รายไดตอบุคคลต่ําสุด คือไมมี
รายไดเลย และสูงสุด 50,000 บาท ) และเนื่องจาก
ครอบครัวของเด็กออทิสติกกลุมนี้ มีการศึกษาใน
ระดับสูง มีอาชีพที่มั่นคง มีรายไดดี ดังนั้น รายได
ตอครอบครัวจึงอยูในระดับสูงเชนกัน คือ ประมาณ 
30,000 บาท/ เดือน (ครอบครัวที่มีรายไดต่ําสุด คือ 
2,000 บาท/ เดือน และสูงสุด 150,000 บาท/ เดือน) 
คาใชจายในการดูแลเด็กออทิสติกประมาณ 4,000 
บาท/ เดือน โดยสวนใหญ (รอยละ 60) มีความ
เพียงพอตอรายจายในการดูแลบุตร คร่ึงหนึ่งของ
กลุมตัวอยาง  (รอยละ50)  เปนครอบครัวขยาย   คือ 
อาศัยอยูดวยกันทั้ง บิดา มารดา เด็ก และญาติผูใหญ 
(รอยละ 50)  ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนทรัพยากรเพื่อ
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การจัดการในระดับครอบครัวไดเปนอยางดี โดย
พบวาบางครอบครัว จะใหญาติผูใหญที่เปนปู ยา ตา 
ยาย เปนคนพาเด็กมารับบริการกระตุนพัฒนาการ 
เนื่องจากบิดา มารดาไมมีเวลาพามาดวยตนเอง  
รองลงมา รอยละ 38.9 เปนครอบครัวเดี่ยว อาศัยอยู
ดวยกันเฉพาะบิดา มารดา และลูกเทานั้น 

ลักษณะของเด็กออทิสติก ในการศึกษาครั้ง
นี้  สวนใหญรอยละ 82.2 เปนเด็กชาย  และเปนบุตร
คนเดียว  รอยละ  38.9  รองลงมาคือบุตรคนสุดทอง 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาทางระบาดวิทยา  ถึง
อัตราการเกิดโรคออทิสติกที่พบในเด็กชายมากกวา
เด็กหญิงคือ 3-5  : 1 และสวนใหญเปนบุตรคนเดียว 
(เพ็ญแข  ล่ิมศิลา, 2541; รจนา  ทรรทานนท, 2527  ) 
เด็กออทิสติก กลุมนี้สวนใหญมีอายุนอยกวา 3   ป 
(รอยละ 30)  รองลงมาอายุตั้งแต 3 ปถึง 4 ป  (รอย
ละ 27.8) (อายุต่ําสุด  คือ 2 ป อายุมากที่สุด12 ป)  
ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง (รอยละ 51.1) มี
บุตร 2 คน   ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการที่ครอบครัว
รับรูวาลูกเปนออทิสติกคือ 3.3 ป เด็กออทิสติกสวน
ใหญไดเขาเรียน  คิดเปนรอยละ  60  โดยสวนใหญ
(รอยละ 68.8) เขาเรียนในระดับชั้นอนุบาลหรือ
เนิรสเซอรร่ี  สําหรับสถานที่ที่เด็กออทิสติกตัวอยาง
ไปรับบริการ  สวนใหญเด็กไดรับการบําบัดรักษา
จากโรงพยาบาลของรัฐ คิดเปนรอยละ 41.1 
รองลงมาคือหนวยบริการของมหาวิทยาลัย รอยละ 
37.8  และยังพบวากอนที่บิดา มารดาจะพาลูกมารับ
บริการทางกิจกรรมบําบัด ณ ที่ปจจุบัน ครอบครัว
สวนใหญรอยละ 52.2 เคยพาลูก เขารับการรักษาที่
อ่ืนมากอน โดยเปนสถานบริการของรัฐเชนกัน ซ่ึง

ตรงกับแนวคิดของ Kubler-Ross ที่ไดกลาวถึง
ปฏิกิริยาของการสูญเสีย ในระยะปฏิเสธ (denial 
หรือ shock) วา ในระยะนี้บิดามารดาไมเชื่อคํา
วินิจฉัยของแพทย พยายามตระเวนเปลี่ยนแพทย
และการรั กษาจากที่ ต า งๆ  ตามที่ มี ผู แนะนํ า 
(shopping around) ทําใหเสียเวลานานมากกวาเด็ก
จะไดรับการรักษาที่เหมาะสม (มนัสวี จําปาเทศ, 
2546) ในการมารับการบําบัดรักษา สวนใหญแพทย
สงตัวมาคิดเปนรอยละ 65.6  เนื่องจากสถานที่
ใหบริการเปนโรงพยาบาล ดังนั้น เด็กจึงตองไดรับ
การวินิจฉัยจากแพทยกอน จึงจะไดมาพบกับนัก
กิจกรรมบําบัด รองลงมา คือเพื่อนหรือคนรูจักเปน
คนแนะนํา  รอยละ  25.6 อาการสําคัญที่ทําให
ครอบครัวพาเด็กมาตรวจ คือ เมื่อถึงอายุที่เด็กควร
จะพูดแตเด็กไมพูด สวนใหญจะพามาในชวงอายุ  
2-3 ป   

จากผลการศึกษาถึงระดับความเครียดที่
เกิดขึ้นในครอบครัวพบวา     บิดามารดาเกือบ
คร่ึงหนึ่ง (รอยละ 48.9) มีระดับความเครียดอยูใน
ร ะดั บป านกล า ง  และครอบครั ว ที่ มี ร ะ ดั บ
ความเครียดมากจนถึงมากที่สุด พบประมาณ 1 ใน 
3  (รอยละ  32.2 และ  4.4 ตามลําดับ) คะแนน
ค ว า ม เ ค รี ย ด โ ด ย เ ฉ ลี่ ย  คื อ  5 0 . 7  ค ะ แนน                
( สูงสุด คือ 79 คะแนน ต่ําสุดคือ 18 คะแนน  จาก
คะแนนเต็ม 90 คะแนน) สวนประเด็นที่บิดามารดา
มีความเครียดมาก 7 เร่ือง  คือ ความกังวลใจเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการพูดและการสื่อสารของลูกออทิสติก 
รองลงมา คือ ความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานศึกษา
ของลูกในอนาคต   ความวิตกกังวลตอการใชชีวิต 
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ในสังคมของลูก  กังวลใจเกี่ยวกับวิ ธีการปรับ
พฤติกรรมใหกับลูก รูสึกกลัววาลูกจะพูดไมไดรูสึก

หงุดหงิดใจที่ไมรูจะจัดการอยางไรกับพฤติกรรมอยู
ไมนิ่งของลูก และรูสึกทอแท สูญเสีย 

 

ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละของครอบครัวจําแนกตามระดับความเครียด (n = 90) 
  ลักษณะความเครียด                                                           จํานวน                            รอยละ                
ระดับความเครียด    
    เครียดมากที่สุด (73-90 คะแนน)                                           4                                   4.4 
    เครียดมาก (55-72 คะแนน)                                                 29                                 32.2 
    เครียดปานกลาง  (37-54 คะแนน)                                       44                                 48.9  
    เครียดนอย (19-36 คะแนน)                                                12                                 13.3 
    เครียดนอยที่สุด (1-18 คะแนน)                                            1                                   1.1 
      
                 x  = 50.7 คะแนน        SD = 13.1            min = 18                     max = 79 
 
ในสวนของการประเมินถึงทรัพยากรเพื่อการ
จัดการของครอบครัวของกลุมตัวอยางนี้ ไดทําการ
วิ เ คราะห  ทั้ งทรัพยากร เพื่ อการจั ดการของ
ครอบครัวโดยภาพรวม และแบบแยกองคประกอบ
ทั้ง 4 องคประกอบ พบวา บิดามารดาเด็กออทิสติก
มีการประเมินถึงทรัพยากรเพื่อการจัดการของ 
ครอบครัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 58.9 และในระดับสูง รอยละ 38.9 โดยมี
คะแนนเฉลี่ย  67.83 คะแนน  จากคาที่เปนไปได   
0 -108 ค ะ แ น น  ห า ก แ ย ก วิ เ ค ร า ะ ห ต า ม  4 
องคประกอบ ไดคาดังนี้ องคประกอบที่ 1 ความ
เขมแข็งครอบครัวดานความนิยม นับถือตนเอง และ
การติดตอส่ือสาร มีการประเมินวามีทรัพยากรเพื่อ
การจัดการของครอบครัวอยูในระดับปานกลางคอน
ไปทางสูง ( x  = 19.84) จากคาที่เปนไปได 0 - 30 
คะแนน   องคประกอบที่  2 ความเขมแข็งของ

ครอบครัว ดานการเอาชนะปญหาและภาวะสุขภาพ  
มีการประเมินวามีทรัพยากรเพื่อการจัดการของ
ครอบครัวอยูในระดับสูง  ( x  =  29.52) จากคาที่
เปนไปได 0 - 42   คะแนนองคประกอบที่ 3 การ
ไดรับแรงสนับสนุนชวยเหลือจากสังคมภายนอก มี
การประเมินวามีทรัพยากรเพื่อการจัดการของ
ครอบครัวอยูในระดับปานกลาง ( x = 5.80 ) จาก
คาที่เปนไปได 0 – 9 คะแนน   องคประกอบที่ 4
ความพรอมดานเศรษฐกิจ   มีการประเมินวามี
ทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวอยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 12.70) จากคาที่เปนไปได 0 – 25 
คะแนน  จะเห็นวาครอบครัวมีการประเมินถึง
ท รัพยากร เพื่ อการจั ดการของครอบครั ว ใน
องคประกอบที่ 2 ในระดับสูงกวาองคประกอบ 
ดานอื่น (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2   คะแนนทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวครอบครัวแบบภาพรวม และแยกองคประกอบ 
องคประกอบของทรัพยากร                                     ชวงคะแนนที่               x              SD            ระดับของ  
เพื่อการจัดการของครอบครัว                                        ไดจริง                                                       ทรัพยากร 
ทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวโดยรวม            32-89                  67.83        13.16           ปานกลาง 
องคประกอบท่ี   1  ความเขมแข็งของครอบครัว                                                                                        
ดานความนิยมนับถือตนเอง และการติดตอส่ือสาร        11-28                 19.87          3.97            ปานกลาง 
                                                                                                                                                    คอนไปทางสูง   
องคประกอบท่ี   2  ความเขมแข็งของครอบครัว 
ดานการเอาชนะปญหา  และภาวะสุขภาพ                        5-40                29.52          6.31            สูง                   
องคประกอบท่ี   3  การไดรับแรงสนับสนุน  
ชวยเหลือจากสังคมภายนอก                                             2- 9                   5.80          1.49           ปานกลาง        
องคประกอบท่ี  4  ความพรอมดานเศรษฐกิจ                    0-25               12.70           5.51           ปานกลาง        

 
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรเพื่อ
การจัดการของครอบครัว กับระดับความเครียดของ
บิดามารดาเด็กออทิสติกโดยใช Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient พบความสัมพันธ
เชิงผกผันระหวางคะแนนของทรัพยากรเพื่อการ
จัดการของครอบครัว กับระดับความเครียดของ
ครอบครัว โดยมีคาสหสัมพันธของความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง ( r = -.556 ) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 หากพิจารณาความสัมพันธ
ในแตละองคประกอบของทรัพยากรเพื่อการจัดการ
ของครอบครัวครอบครัวพบความสัมพันธ ดังนี้ 
ความสัมพันธระหวางองคประกอบที่ 1 กับระดับ
ความ เครี ยดของครอบครั ว เด็ กออทิสติก  มี
ความสัมพันธเชิงผกผันในระดับต่ํา  ( r =  -.267)  
 

 
อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 . 0 5  
ความสัมพันธระหวางองคประกอบที่ 2 กับระดับ
ความเครี ยดของครอบครัว เด็กออทิสติก   มี
ความสัมพันธ เ ชิ งผก ผันในระดับปานกลาง              
(r = -.531)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ความสัมพันธระหวางองคประกอบที่ 3 กับระดับ
ความ เครี ยดของครอบครั ว เด็ กออทิสติก  มี
ความสัมพันธเชิงผกผันในระดับต่ํา (r = -.229) 
อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 . 0 5 
ความสัมพันธระหวางองคประกอบที่ 4 กับระดับ
ความ เครี ยดของครอบครั ว เด็ กออทิสติก  มี
ความสัมพันธ เ ชิ งผก ผันในระดับปานกลาง              
(r = -.463)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัว กับระดับ
ความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกโดยภาพรวม และแยกตามองคประกอบ 4 ดาน        
(n = 90) 

  องคประกอบทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัว                                     ความเครียด                   
ทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวโดยรวม                                                   -.556**                     
องคประกอบท่ี 1  ความเขมแข็งของครอบครัวดานความนิยม 
                            นับถือตนเอง และการติดตอส่ือสาร                                          -.267*                       
องคประกอบท่ี 2  ความเขมแข็งของครอบครัวดานการเอาชนะปญหา 
                            และภาวะสขุภาพ                                                                      -.531** 
องคประกอบท่ี 3  การไดรับแรงสนับสนุน ชวยเหลือจากสังคมภายนอก            -.229*    
องคประกอบท่ี 4  ความพรอมดานเศรษฐกิจ                                                        -.463** 
 
       **. Correlation is significant at the 0.01 level  
         *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 
อภิปรายผล 
1.ระดับความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติก  
 จากผลการศึกษาถึงระดับความเครียดที่
เกิดขึ้นในครอบครัวคร้ังนี้พบวาบิดามารดา ของเด็ก
ออทิสติกตัวอยางสวนใหญมีระดับความเครียดอยู
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมา 
เ ค รี ยดมาก  คิ ด เปนร อ ยละ  3 2 . 2  มี คะแนน
ความเครียดเฉลี่ย 50.7 คะแนน จากการพิจารณา
เปนครอบครั ว  พบว าครอบครั วที่ มี คะแนน
ความเครียดสูงสุด คือ 79 คะแนน ครอบครัวที่มี
คะแนนต่ําสุดคือ 18 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 90 
คะแนน สวนสถานการณที่ทําใหบิดามารดามีความ 
เ ครี ยดมากที่ สุ ด  คือ  ความกั งวลใจ เกี่ ย วกับ
พฤติกรรมการพูดและการสื่อสารของลูกออทิสติก  

 
 
รองลงมา คือความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานศึกษา
ของลูกในอนาคต ซ่ึงสาเหตุความเครียดสวนใหญ
ของบิดามารดากลุมนี้อยูที่ เ ร่ืองของพฤติกรรม 
พัฒนาการทางดานการสื่อสาร และการศึกษาของ
เด็ก เนื่องจากบิดามารดาสวนใหญ ยังไมพอใจผล
ความกาวหนาในดานพัฒนาการของเด็ก อยากให
เด็กมีพัฒนาการมากกวาที่เปนอยู แสดงใหเห็นถึง
ความคาดหวังของบิดามารดาที่มีตอเด็ก และมี
ความคิดวาตนไมไดรับความชวยเหลือจากสังคม
ภายนอกอยางเพียงพอ 
2. การรับรูถึงทรัพยากรเพื่อการจัดการดูแลของ
ครอบครัว 
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ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา สวนใหญ รอยละ 58.9 
ของครอบครัวเด็กออทิสติกมีการประเมินถึง
ทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  รองลงมา  คือ รอยละ  38.9 
ประเมินวามีทรัพยากรเพื่อการจัดการในระดับสูง 
แสดงใหเห็นวาบิดามารดาเด็กออทิสติก กลุมนี้ มี
ทรัพยากรเพื่อการจัดการในครอบครัวที่มีความ
พรอมในการจัดการกับความเครียดไดพอสมควร 
สวนทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัว ที่บิดา
มารดาของเด็กออทิสติกประเมินวามีมากที่สุด  10 
อันดับแรก คือ การวางแผนสําหรับอนาคตของ
ครอบครัว  รองลงมา คือ การที่สมาชิกในครอบครัว
สนใจประโยชนส วนรวมมากกว าส วนตน 
ครอบครัวอยูในสภาพที่ดีขึ้น  ความมั่นใจวาจะ
ทํางานสําเร็จถามีการวางแผน ทุกคนในครอบครัว
รวมมือกัน ทุกคนในครอบครัวชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน สมาชิกในครอบครัวหวงใยเอาใจใสซ่ึงกันและ
กัน ความสามารถในการแกปญหาในครอบครัว
รวมถึงการดูแลบุตร เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น มักจะ
แกปญหาทันที  และการเรียนรูขอผิดพลาดในอดีต 
ตามลําดับ ซ่ึงทรัพยากรเพื่อการจัดการที่ครอบครัว
นํามาใชในการจัดการกับปญหาและมีความพรอม
มากที่สุด คือทรัพยากรเพื่อการจัดการในระดับ
ตนเอง และระดับครอบครัว สวนทรัพยากรเพื่อการ
จัดการที่มีไมพอหรือที่ครอบครัวยังมีความตองการ 
คือ ทรัพยากรเพื่อการจัดการระดับชุมชน หรือการ
สนับสนุนจากสังคม โดยเฉพาะนักวิชาชีพตางๆ 
รวมไปถึงสถานศึกษาของเด็กในอนาคต  

3. ความสัมพันธระหวางทรัพยากรเพื่อการจัดการ
ของครอบครัวกับระดับความเครียดของบิดามารดา
เด็กออทิสติก 
ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน พบวา ทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวมี
ค ว า มสั ม พั น ธ ใ น เ ชิ ง ผ ก ผั น กั บ ร ะ ดั บ ข อ ง
ความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
( r = -.559) การทดสอบสมมติฐาน พบวายอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ครอบครัวที่มีทรัพยากร
เพื่อการจัดการมากพอ ก็จะทําใหความเครียดของ
ครอบครัวอยูในระดับต่ํา     การศึกษาในครั้งนี้
สนับสนุน แนวความคิด The Resiliency Model of 
Family Stress, Adjustment and Adaptation ของ 
McCubbin และ McCubbin (1996) ที่วา เมื่อ
ครอบครัวตองเผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิด
ความเครียด ครอบครัวจะตอบสนองตอความเครียด 
ในการพยายามปรับตัวตอสถานการณนั้น   ถา
ครอบครัวมีความเขมแข็ง มีการตีความสถานการณ
นั้นในทางบวก มีทรัพยากรเพื่อการจัดการอยาง
เพียงพอ มีทักษะในการแกไขปญหาที่ดี ครอบครัว
นั้นจะมีการปรับตัวที่ดี ทําใหไมมีความเครียด
เกิดขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธ
ระหวางทรัพยากรเพื่อการจัดการของครอบครัวกับ
ระดับความ เครี ยด  เปนไปใน เชิ งผกผัน  ซ่ึ ง
หมายความวา การที่ครอบครัวมีทรัพยากรเพื่อการ
จัดการที่มีความพรอมมาก  นาจะชวยลดระดับ
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ความเครียดลง   โดยสวนใหญบิดามารดาของเด็ก    
ออทิสติกจะใชทรัพยากรเพื่อการจัดการในระดับ
ตนเอง และระดับครอบครัวกอน สวนในระดับ
สังคมนั้น  ครอบครัวมีตองการมาก  เนื่องจาก
ครอบครัวมีความรูสึกวาไดรับการสนับสนุนจาก
สังคมในระดับนอย  ดังนั้น ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับ
ครอบครัวของเด็กออทิสติกในสถานบริการ จึงควร
พัฒนาการบริการใหครอบคลุมทรัพยากรเพื่อการ
จัดการในทุกระดับ โดยเฉพาะทรัพยากรเพื่อการ
จัดการในระดับสังคมหรือชุมชน เชน การรับฟง
ปญหาทั้งปญหาของบิดามารดา และปญหาของเด็ก
เพื่อชวยใหครอบครัวมีทรัพยากรที่มีความพรอม
มากยิ่งขึ้น 

2.  จากผลการศึกษาทรัพยากรเพื่อการ
จัดการของครอบครัว  พบวา  บิดามารดามีการ
ประเมินทรัพยากรเพื่อการจัดการใน องคประกอบ
ที่ 2  ความเขมแข็งของครอบครัว ดานการเอาชนะ
ปญหาและภาวะสุขภาพ  สูงที่ สุด  และพบวามี
ความสัมพันธกับระดับความ เครี ยด  สู งกว า
องคประกอบดานอื่น แสดงวาในองคประกอบนี้มี
ผลตอความเครียดของบิดามารดามาก จึงควรให
ความสําคัญเกี่ยวกับการรักษาสัมพันธภาพระหวาง
สมาชิกในครอบครัว  จัดใหมีบริการใหคําปรึกษา
และแนะนําแกครอบครัว (Family counseling) ใน
หนวยงาน  หรือการจัดอบรมและชี้ ให เห็นวา
สัมพันธภาพในครอบครัวเปนพื้นฐานสําคัญที่จะ
ชวยใหเพิ่มพลังในการดูแล และลดความตึงเครียด
ของผูปกครองได 

3.  จากการศึกษาทรัพยากรเพื่อการจัดการ
ของคอบครัว พบวา องคประกอบที่ 4 ความพรอม
ดานเศรษฐกิจ บิดามารดาประเมินวามีต่ําที่สุด  
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางนี้มีผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจมากที่ สุด   เนื่ องจากการมีบุตรเปน 
ออทิสติก ตองใหการดูแลรักษาที่ยาวนาน  และ
ตอเนื่อง  ครอบครัวตองมีภาระเพิ่มขึ้นในเรื่อง
คาใชจาย ซ่ึงไมมีที่ส้ินสุด  ดังนั้นจึงควรมีนโยบาย
ดานความชวยเหลือทางดานเศรษฐกิจใหมากกวานี้ 
เชน ควรจัดใหมีทุนการศึกษาหรือทุนสํารองเลี้ยง
ชีพสําหรับครอบครัวที่มีเศรษฐกิจไมดี  

4 .   จ ากก า รศึ กษ าคว าม เ ค รี ย ดขอ ง
ครอบครัวเด็กออทิสติกกลุมนี้ พบวา บิดามารดามี
ความกังวลเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดและการ
ส่ือสารมากที่ สุด  รองลงมาคือกังวลเกี่ ยวกับ
สถานศึกษาของเด็กในอนาคต   หนวยงานที่
เกี่ยวของกับครอบครัวควรไดมีสวนสนับสนุน
ชวยเหลือครอบครัว โดยการจัดใหมีบริการดานการ
กระตุนพัฒนาการทางการสื่ อสาร  การปรับ
พฤติกรรม และสถานศึกษาเพิ่มขึ้น เชน    ควรมีการ
ใหบริการทางกิจกรรมบําบัด และการฝกพูดเพิ่ม
มากขึ้น เตรียมโรงเรียนใหมีความพรอมในการ
รองรับเด็กกลุมนี้เขาเรียนรวม ตลอดจนสถานฝก
อาชีพในอนาคต ควรกําหนดนโยบายสงเสริมการ
เผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กออทิสติกออกสูสังคม
มากยิ่งขึ้น เพื่อใหสังคมไดตระหนักถึงปญหา  
และการใหความชวยเหลือเด็กออทิสติก ซ่ึงจะ
นําไปสูการสนับสนุนทางสังคมในดานตางๆ  ควร 
จัดใหมีทุนการศึกษาหรือทุนสํารองเลี้ยงชีพ  
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สําหรับครอบครัวที่มีเศรษฐกิจไมดี เนื่องจากการมี
บุตรเปนออทิสติก ตองใหการดูแลรักษาที่ยาวนาน 

และตอเนื่อง ครอบครัวตองมีภาระเพิ่มขึ้นในเรื่อง
คาใชจาย ซ่ึงไมมีที่ส้ินสุด 
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