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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) นําเสนอรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สําหรับคนพิการ
ทางการได้ยิน 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ 3) ศึกษาความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
คนพิการทางการได้ยิน และเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ตในรูปของ Digital Publishing Suite (DPS) จากนั้นนํา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ไปประเมินความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีพบว่า คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.70) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มากที่สุดอันดับ 1 คือ ด้านความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุ ด    
( = 5.00) อันดับ 2 คือ ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.74) และอันดับ 3 คือด้านเนื้อหาอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.48)ผลการประเมินความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการทางการได้ยินพบว่า หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ฯ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.27)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
คะแนนความคิดเห็นเท่ากัน 3 ด้านคือ ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน และด้านการปฏิสัมพันธ์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.33)  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นคนพิการทางการได้ยินพบว่า 
คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอันดับ 1 คือด้านการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.83) อันดับ 2 คือด้านการออกแบบอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.79) และอันดับ 3 คือด้านการปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79)  
 
ค าส าคัญ:  อีบุ๊ค, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, หนังสือสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to proposed model of Electronic Book      
(e-Book) for Deaf and Hard of Hearing person (DHH) 2) to study opinions of expert to       
e-Book 3) to study opinions of samples. The researcher have developed e-Book and 
published by Digital Publishing Suite (DPS) and then evaluated from expert and the 
samples.  The result of this research found that 1) The total quality of e-Book from expert 
technology is very good ( = 4.70) in consider by item found that 1st The knowledge and 
comprehension is very good ( = 5.00) 2nd The design is very good ( =4.74) 3rd The content 
is good ( =4.48). 2) The total quality of e-Book from DHH expert is normal ( =3.27) in 
consider by item found that The design, The usability, and The interactive are normal       
( =3.33) 3) The opinions of samples found that The total quality of e-Book is very good     
( =4.79) in consider by item found that 1st The usability is very good ( =4.83) 2nd The 
design is very good ( =4.79) 3rd The interactive is very good ( =4.79) 
 
Keywords: e-Book, Electronic Book, Book for Deaf, e-Book for Deaf 
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บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีแท็บเล็ตมีความก้าวหน้า

และมีบทบาทต่อวงการการศึกษา และการใช้
ชีวิตประจําวันมากขึ้นทําให้สื่อต่างๆ หันมาพัฒนา
เนื้อหาในรูปของดิจิทัล(Digital Content) ที่สามารถ
นํ า เสนอได้บนอุปกรณ์แท็บเล็ ตไม่ ว่ าจะเป็ น
แอพพลิเคชั่นต่างๆ  เกมส์, สื่อสังคมออนไลน์  
(Social Media) นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์  (e-
Magazine)(คนส่วนใหญ่ใช้ Tablet ทําอะไรกัน, 
2554,ออนไลน์) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) e-Book 
ส่วนใหญ่ออกแบบมาสําหรับคนปกติทั่วไปไม่ได้
คํานึงถึงกลุ่มคนพิการทางการได้ยิน ทําให้คนพิการ
ทางการได้ยินไม่มีโอกาสเข้าถึงสื่อในรูปแบบใหม่ 
เนื่องจากมีข้อจํากัดในการรับรู้ ทําให้กลุ่มคนพิการ
ทางการได้ยินไม่มีโอกาสเข้าถึงสื่อในรูปแบบใหม่นี้ 
(ความพิการทางการได้ยิน, 2555, ออนไลน์) 

คนพิการทางการได้ยินจําเป็นต้องได้รับสื่อ
หรือช่องทางในการรับรู้เพ่ิมมากขึ้นเพื่อทดแทนช่อง
ทางการรับรู้ที่สูญเสียไป ดังนั้นการพัฒนาสื่อเพ่ือการ
รับรู้ของคนพิการทางการได้ยินจําเป็นต้องมีการ
ผสมผสานสื่อในหลากหลายรูปแบบเพ่ือช่วยให้คน
พิการทางการได้ยินสามารถรับรู้ได้ง่ายขึ้น เช่น ภาษา
มือ รูปภาพ สัญลักษณ์ การโต้ตอบที่สามารถสื่อ
ความหมายได้ ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวนี้สามารถพัฒนา
ได้สะดวกมากขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากความพร้อมใน
ด้านเทคโนโลยี และระบบการสื่อสารโทรคมนาคมที่
ก้าวหน้า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกช่องทาง
หนึ่ งในการรวบรวมข้อดีต่างของสื่อหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งหากมีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
สําหรับคนพิการทางการได้ยินโดยเฉพาะจะเป็น
ประโยชน์ต่อคนพิการทางการได้ยินในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้มากขึ้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการออกแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ

ทางการได้ยิน โดยการออกแบบเนื้อหาให้มีภาพ 
ภาษามือ ประกอบมีการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
กับเนื้อหา มีการผสมผสานสื่อหลากหลายรูปแบบเพ่ือ
ช่วยส่งเสริมการรับรู้ของคนพิการทางการได้ยิน ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบสื่อการ
เรียนการสอนสําหรับคนพิการทางการได้ยิน หรือเป็น
อีกช่องทางหนึ่งในการพัฒนาสื่อสําหรับคนพิการ
ทางการได้ยินต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือนําเสนอรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
สําหรับคนพิการทางการได้ยิน  

2.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่
มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ 

3.ศึกษาความคิดเห็นของคนพิการทางการ  
ได้ยิน ที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ 
 
วิธีด าเนินการ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น 
(Pre Experimental Research) โดยใช้แบบแผนการ
วิจัยแบบกลุ่มทดลองกลุ่มดียววัดผลหลังการทดลอง  
(One-Group Posttest Design) 
 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย  
(Inclusion criteria) ประกอบด้วยสองกลุ่มคือ 

1.กลุ่มผู้ เชี่ ยวชาญ (Expert Group) 
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจํานวน 3 
ท่าน พิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับ
ปริญญาเอก หรือตําแหน่งทางวิชาการไม่ต่ํากว่าระดับ
รองศาสตราจารย์ ในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีทางการศึกษาหรือ
สาขาที่ เกี่ยวข้อง มีความรู้  ความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี  สื่ อดิจิ ตอล 
เทคโนโลยีสื่อมัลติมีเดีย เทคโนโลยีสื่อออนไลน์ 
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2. ผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการทางการได้ยิน 
จํานวน 3 ท่าน พิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ํา
กว่าระดับปริญญาโท สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับคน
พิการหรือมีตําแหน่งทาง วิชาการไม่ต่ํากว่าระดับ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มีความรู้ความเชี่ยวชาญ หรือ
ลักษณะของการทํางานที่ เกี่ยวข้อง กับคนพิการ
ทางการได้ยิน เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจถึงความ
ต้องการทางกายภาพ อารมณ์ สังคม การรับรู้ และ
ความรู้สึกของคนพิการทางการได้ยิน หรือเป็นหนึ่งใน
คนพิการทางการได้ยิน 

3. กลุ่มทดลอง (Experimental Group) คือ
คนพิการทางการได้ยินและไม่มีปัญหาความพิการ
ซ้ําซ้อน ซึ่งเป็นคนพิการทางการได้ยินทั่วไปโดยทํา
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจํานวน 35 คนมาเพ่ือเข้าร่วมการ
วิ จั ยโดยให้ กลุ่ มตั วอย่ างทดลองอ่ านหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ แล้วตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่
มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่างๆ เช่นด้านการ
ออกแบบ ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา ด้านปฏิสัมพันธ์
ด้านความรู้ความเข้าใจ ทั้งนี้การเข้าร่วมการวิจัย
ดังกล่าวเป็นไปตามความสมัครใจ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรคือบุคคลทั่วไปซึ่งเป็นคนพิการ
ทางการได้ยิน ทั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับนักศึกษา 
อาจารย์และ บุคคลากรสายสนับสนุนที่เป็นคนพิการ
ทางการได้ยิน จากวิทยาลัยราชสุดาด้วย จํานวน 
116(N) คน  

กลุ่มทดลองคือ บุคคลทั่วไปซึ่งเป็นคนพิการ
ทางการได้ยินวิทยาลัยราชสุดา จํานวน 90(n) คน 
 โดยวิธีการคํานวณจากสูตร 

สูตร n = N 
   1+N (e)2 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มจากกลุ่ม
นักศึกษาที่มีตารางเรียนตรงกับวันที่ผู้วิจัยจะทําการ
เก็บข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
1. การหาค่าเฉลี่ย ( x )  
2. การหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ (e-Book) สําหรับ
คนพิการทางการได้ยิน 

2.แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห นั ง            
สืออิเล็กทรอนิกส์ฯสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

1.ศึกษาหลักการ ทฤษฎีการรับรู้  การ
ออกแบบสื่อสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

2.ศึกษาวิธีการทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

3.พิจารณาเลือกเนื้อหา โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญ เนื้อหาในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่อง
เทคโนโลยี การท่องเที่ยว อาหาร ศิลปะ ข่าวคราว
ความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อคน
พิการทางการได้ยิน 

4. ออกแบบและจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
5.นําหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ ไปขอความ

คิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 6.ปรั บปรุ งแก้ ไขตามคํ าแนะนํ าของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
7.นําหนังสือิเล็กทรอนิกส์ไปประเมินความ

คิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 
แบบสอบถามความคิดเห็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1.ศึกษารูปแบบวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
2.สร้างแบบสอบถาม 
3.นําแบบสอบถามไปขอความคิดเห็นจาก

ผู้เชี่ยวชาญ  
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4.ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อแนะนํา
ของผู้เชี่ยวชาญ 

5.นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  1.ศึกษาธรรมชาติของคนพิการทางการได้ยิน 
การรับรู้ของคนพิการทางการได้ยิน  

2.ศึกษารูปแบบหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์  
(e-Book) สําหรับคนพิการทางการได้ยิน  

3.ศึ ก ษ า ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  Adobe 
InDesignในการทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
เ ผ ยแพร่ บน อิน เ ตอ ร์ เ น็ ต ใ น รู ป ขอ ง  Digital 
Publishing Suite (DPS) โดยรูปแบบของหนังสือจะ
มี การผสมผสานสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ 
ภาพนิ่ง ภาพสไลด์โชว์ วิดีทัศน์ ภาพ 360 องศา 
(Panorama) การปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา (Interactive) 
และภาพบรรยายภาษามือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ภาพเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ 
                ที่มีภาพภาษามือ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 เนื้อหาภายในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ 

              เป็นประโยชน์ต่อคนพิการทางการได้ยิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 หน้าปกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ 
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4.นําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ไปประเมิน
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไข 

5.นําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ไปประเมิน
ความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

 
การวิเคราะห์ผลการวิจัย 

ผลลัพธ์หลัก(Primary Outcome) คือระดับ 
ความคิดเห็ นของกลุ่ มตั วอย่ างที่ มี ต่ อหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ฯในด้านต่างๆ เช่นด้านการออกแบบ 
ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา ด้านการปฏิสัมพันธ์ตาม
หลักการของ User Interface Design และ Usability 
Test 
 
ผลการวิจัย 
1.ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ี
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
 
รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านการออกแบบ 4.74 .257 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหา 4.48 .555 มาก 
ด้านการใช้งาน 4.63 .505 มากที่สุด 
ด้านการ
ปฏิสัมพันธ ์

4.67 .481 มากที่สุด 

ด้านความรู้ความ
เข้าใจ 

5.00 .000 มากที่สุด 

รวม 4.70 .360 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าคุณภาพหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ฯ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .360 เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านที่
มากที่สุด อันดับ 1 คือ ด้านความรู้ความเข้าใจมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 
.000 รองลงมา อันดับ 2 คือ ด้านการออกแบบอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .257 และด้านเนื้อหาอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .555 

 
2.ผลการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ
ทางการได้ยิน 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคน
พิการทางการได้ยิน 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านการออกแบบ 3.33 .385 ปานกลาง 
ด้านเนื้อหา 3.10 .308 ปานกลาง 
ด้านการใช้งาน 3.33 .433 ปานกลาง 
ด้านการปฏิสัมพันธ ์ 3.33 .385 ปานกลาง 

รวม 3.27 .378 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  2 พบว่า คุณภาพหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ฯ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ ในระดับ   
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .378 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ด้านการออกแบบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .385 
ด้านการใช้งาน อยู่ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .433 
ด้านการปฏิสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .385 
และด้านเนื้อหาอยู่ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .308 
ตามลําดับ 
 
3.ผลการประเมินความคิดเห็นโดยกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง    

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านการออกแบบ 4.79 .432 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหา 4.75 .437 มากที่สุด 
ด้านการใช้งาน 4.83 .392 มากที่สุด 
ด้านการปฏิสัมพันธ ์ 4.79 .408 มากที่สุด 
รวม 4.79 .417 มากที่สุด 
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จากตารางที่  3 พบว่ าคุณภาพหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ฯ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .417  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอันดับ 1 
คือด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ ากับ .392
รองลงมา อันดับ 2 คือด้านการออกแบบ อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ส่วนเบี่ ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ .432 อันดับ 3 คือด้านการ
ปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.79 ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ .408 และด้าน
เนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .437 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยชี้ ให้ เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ในด้าน
การใช้งานอยู่ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจาก
รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ สําหรับคนพิการ
ทางการได้ยิน มีการผสมผสานสื่อหลากหลาย 
รูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพสไลด์โชว์ 
วิ ดี ทั ศน์  ภ าพ  360  อ งศ า (Panorama) ก า ร
ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา (Interactive) และวิดีโอ
บรรยายภาษามือ ซึ่งช่วยให้คนพิการทางการได้ยิน
สามารถ เข้ า ใจ เนื้ อหาและใช้ งานได้สะดวก 
รองลงมาคือด้านการออกแบบทั้ งนี้ เนื่องจาก 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ผู้วิจัยออกแบบโดยยึด
ลักษณะการเข้าถึงสื่อมัลติมี เดียของคนพิการ
ทางการได้ยิน ทั้งนี้เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยิน
สามารถเรียนรู้และใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ 
โดยมีการปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาบนแท็บเล็ตได ้

ผลการประเมิ น โดยผู้ เ ชี่ ยวชาญด้ าน
เทคโนโลยีพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ
มากที่ สุ ด ทั้ งนี้ เนื่ องจากเนื้ อหาภายในหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเนื้อหาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย    

มีความสนุกสนาน เนื่องจากผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์
กับเนื้อหาได้หลากหลายรูปแบบ ซึ่ งช่วยให้ผู้ ใช้
สามารถเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น รองลงมาคือ
ด้านการออกแบบ ทั้งนี้ผู้วิจัยให้ความเห็นว่า การ
ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยใช้โปรแกรม 
InDesign ช่วยให้การออกแบบเนื้อหาทําได้
หลากหลายรูปแบบ สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับ
เนื้อหาได้หลากหลายรูปแบบ ตอบสนองการใช้งาน
ของผู้ใช้ และตอบสนองความต้องการของผู้ออกแบบ
เนื้อหาได้มากขึ้น ทําให้ผู้ออกแบบเนื้อหาสามารถ
คิดค้นรูปแบบการนําเสนอใหม่ๆ ที่น่าสนใจ และช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 
      ผลการประเมินความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านคนพิการทางการได้ยินพบว่า ด้านการออกแบบ
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพ
ของหนังสือให้ดียิ่งขึ้นเช่น 

- ควรมีภาพภาษามือประกอบในเนื้อหาอย่าง
สม่ําเสมอ 

- ควรเพ่ิมคําอธิบายการใช้งานให้ชัดเจนมาก
ขึ้น เช่นคลิก 2 ครั้งเพ่ือดูข้อมูล หรือคลิก 
แล้วเลื่อนเพ่ือดูภาพขยาย เป็นต้น 

- ถ้าเนื้อหามีคําศัพท์เฉพาะที่ยังไม่มีภาษามือ 
คว ร ใ ช้ ภ าพประกอบด้ ว ย เ พ่ื อ ให้ สื่ อ
ความหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการใช้งาน 

1. ในการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ 
ควรทําการสํารวจความต้องการของคนพิการทางการ
ได้ยินว่าต้องการให้รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ มี
คุณลักษณะอย่างไร รวมถึงเนื้อหาที่คนพิการทางการ
ได้ยินสนใจ ทั้งนี้เพ่ือให้การออกแบบเป็นไปตามความ
ต้องการของคนพิการทางการได้ยินมากที่สุด 
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2. ควรออกแบบเนื้อหาให้ผู้ใช้สามารถคลิก
เลือกรูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสีพ้ืนหลังตาม
ความต้องการของผู้ใช้ได้ ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

3. ควรพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ เป็น
แบบสอง Layout คือสามารถดูเนื้อหาได้ทั้งแนวตั้ง 
และแนวนอน ซึ่งตัวโปรแกรม InDesign สามารถ
ทําได้ แต่ขนาดไฟล์ของหนังสือจะมีขนาดใหญ่ขึ้น
เป็นสองเท่าด้วยเช่นกันซึ่งควรศึกษาวิธีการทํา
หนังสือ 2 Layout 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ 
ควรออกแบบให้รองรับกับคนพิการประเภทอ่ืนๆ ด้วย
เช่น คนพิการทางสายตา คนพิการด้านทุพพลภาพ
เป็นต้น เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้สามารถเข้าถึงสื่อการ
เรียนรู้ 

2. ควรพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ให้
ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดและใช้งานได้ง่ายขึ้น โดย
พัฒนาให้หนังสือเป็น Applications ที่อยู่ใน 
Apple App Store หรือ Google Play Store
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดและใช้งานได้ง่าย 

3. ควรพัฒนาภาษามือที่ใช้ในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ฯ ให้สามารถเลือกดูภาษามือไทย 
และภาษามือสากลได้ เพ่ือรองรับคนพิการทางการ
ได้ยินที่สื่ อสารด้วยภาษามือสากล ซึ่ งจะเป็น
ประโยชน์ต่อคนพิการทางการได้ยินมากขึ้น 
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